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ABSTRAK 

 

Farmasi adalah pekerjaan yang menuntut pemahaman menyeluruh tentang ubat, kesan, 

interaksi, dan keselamatan berkait dengan penggunaan ubat tersebut agar maklumat penjagaan 

kesihatan yang dicatatkan sentiasa baik. E-farmasi, atau lebih dikenali sebagai farmasi 

elektronik, ialah ciptaan baharu dalam industri farmaseutikal yang menggunakan teknologi 

maklumat untuk meningkatkan pengurusan dan akses maklumat penjagaan kesihatan dan ubat-

ubatan. Dalam dunia digital hari ini, transformasi e-farmasi adalah penting untuk memenuhi 

permintaan pesakit yang semakin meningkat dan meningkatkan kecekapan penyampaian 

penjagaan kesihatan. Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti fungsi yang memberi 

keyakinan dan kepercayaan pengguna terhadap sistem pembelian ubat, membangunkan sistem 

yang memudahkan proses pembelian ubat untuk pengguna, memudahkan pesakit untuk 

berunding dengan ahli farmasi, memudahkan ahli farmasi. untuk menyediakan preskripsi 

pesakit, dan menyediakan tuntutan ganjaran mata yang akan meningkatkan kepercayaan 

pengguna terhadap sistem, dan menguji sistem. Metodologi penyelidikan yang digunakan 

adalah metodologi Air Terjun, iaitu dengan melakukan pengumpulan data, menganalisis 

permintaan pengguna, mencipta prototaip aplikasi, menguji kefungsian dan menilai 

keselamatan data. Pengumpulan data dilakukan dengan menganalisis keperluan pengguna serta 

sorotan kajian susastera yang berkaitan. Mencipta prototaip aplikasi disini bermaksud 

membangunkan aplikasi mudah alih dengan keutamaan pada antara muka yang mesra 

pengguna serta penjagaan maklumat pengguna yang diyakini dengan menggunakan perisian 

Android Studio, dan Firebase sebagai tempat untuk menyimpan maklumat-maklumat 

pengguna. Maklum balas soal selidik daripada pengguna juga dikumpulkan dalam proses 

pengujian aplikasi untuk meningkatkan kualiti pembangunan aplikasi. Maklum balas yang 

dikumpulkan daripada pengguna menunjukkan bahawa majoriti pengguna sangat berpuas hati 

dengan aplikasi tersebut. Dengan berjayanya aplikasi ini dibangunkan, aplikasi ini dapat 

membantu dan memudahkan penggunanya dalam hal melakukan pembelian ubat. 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2024-A184984 

PENGENALAN 

 

Kebelakangan ini, kebanyakan orang lebih memilih untuk membeli-belah melalui dalam 

talian atau platform digital kerana lebih memudahkan. Platform digital dianggap sebagai 

struktur hibrid (sistem dan teknologi) yang membenarkan komunikasi dan perdagangan 

langsung antara dua atau lebih kumpulan pengguna luar dalam satu ekosistem digital 

(Geliskhanov 2018). Jadi, penyediaan platform secara talian ini juga boleh diterapkan dan 

digunakan untuk penjualan ubat-ubatan untuk memudahkan mana-mana pengguna 

mendapatkan ubat. Farmasi dalam talian mempunyai banyak kelebihan yang dapat dinikmati 

seperti perniagaan e-dagang lainnya, contohnya, kemudahan seperti boleh dihubungi 

sepanjang hari (24 jam), ketelusan harga, privasi pengguna terjaga ketika melakukan jual-

beli, dan produk yang sentiasa sedia ada (Orizio et al. 2011). Farmasi secara dalam talian juga 

meningkatkan akses dalam pembelian ubat-ubatan bagi orang kurang upaya, dan juga bagi 

orang yang mengalami kesukaran untuk pergi ke kedai farmasi.  

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Metodologi yang digunakan dalam pembangunan projek ini ialah Air Terjun, di mana setiap 

tahapan dilakukan secara berurutan dan teratur. Metodologi ini dipilih kerana metodologi ini 

dinilai teratur iaitu mengutamakan tahap yang sedang dikerjakan sebelum meneruskan ke 

tahapan atau fasa yang berikutnya. Metodologi ini juga sesuai dalam hal melaksanakan projek 

yang sudah dirancang dari awal tanpa melakukan perubahan yang terlalu banyak. Perubahan 

yang dilakukan pada salah satu tahapan akan mempengaruhi tahapan-tahapan sebelumnya. 

 

 Metodologi Air Terjun digunakan untuk projek ini bagi membangunkan sistem pada 

aplikasi ini dengan lebih teratur. Metodologi ini lebih mementingkan tujuan utama yang ingin 

dilaksanakan sebelum memberikan tumpuan terhadap apa yang ingin diubah. Metodologi ini 

dapat memaparkan perubahan secara keseluruhan jika terdapat keperluan atau fungsi yang 

ingin diubah. 

 

Fasa Analisis Keperluan 

Fasa ini lebih tertumpu kepada melakukan analisis keperluan aplikasi. Pada fasa ini, keperluan 

fungsian dan bukan fungsian bagi aplikasi ditentukan. Fasa ini dilaksanakan dengan mencari 

sistem sedia ada, iaitu MedEx, Doctor Anywhere, dan CareAide, untuk melakukan penelitian 

dan perbandingan. Setelah informasi dan analisis keperluan pengguna telah didapatkan, 

informasi-informasi tersebut akan dianalisis agar dapat mengetahui fungsi apa yang 

diperlukan dan membantu dalam pembangunan aplikasi mudah-alih yang dicadangkan. 

 

Fasa Reka Bentuk Sistem Dan Perisian 

Fasa reka bentuk merupakan fasa yang menentukan senibina sistem yang digunakan. Pada 

fasa ini, perancangan reka-bentuk dilaksanakan untuk memberi gambaran mengenai apa yang 

perlu dilaksanakan untuk membangun suatu sistem atau aplikasi mudah-alih. Tahap ini juga 

adalah tahap di mana fungsi-fungsi suatu platform diteliti dan didapatkan dengan lebih 

terperinci bagi memudahkan proses melaksanakan tahap yang ketiga nantinya. Pada tahap ini, 
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reka-bentuk aplikasi PharmaLife akan dirancang dan ditetapkan berdasarkan analisis 

keperluan yang telah didapatkan dan ditetapkan sebelumnya. 

 

Fasa Pelaksanaan Dan Pengujian Unit 

Fasa pelaksanaan dan percubaan unit adalah proses di mana aplikasi mudah-alih yang 

dicadangkan dilaksanakan pembangunannya. Pada tahap ini, aplikasi PharmaLife yang telah 

dibangunkan akan diuji untuk memastikan fungsi-fungsi yang ingin ditambahkan sudah ada 

di dalam aplikasi atau sebaliknya.  

 

Fasa Ujian Integrasi Dan Sistem 

Fasa ujian integrasi dan sistem adalah fasa di mana aplikasi diuji secara keseluruhan. 

Pengujian ini dilakukan bagi memastikan aplikasi Pharmalife telah berjalan lancar ataupun 

sebaliknya..   

 

Fasa Operasi Dan Penempatan 

Fasa operasi dan penempatan (pemeliharaan) adalah tahap terakhir untuk metodologi ini. 

Tahap ini adalah tahap di mana pengguna boleh menggunakan aplikasi yang telah berjaya 

dibangunkan. Pemeliharaan sistem atau aplikasi boleh dilakukan dengan cara mendapatkan 

maklum balas daripada pengguna ataupun memeriksa pada bahagian kod-kod di Android 

Studio.  

 

Kaedah Pengumpulan Data 

Kaedah pengumpulan data bagi projek ini adalah dengan mencari aplikasi sedia ada dan juga 

pengumpulan soal selidik daripada pengguna. Kaedah ini dilakukan untuk mengenal pasti 

fungsian-fungsian yang ingin ditetapkan pada aplikasi bagi projek ini.  

 

 Kaedah pengumpulan data dalam bentuk soal selidik dilakukan dengan memberikan 

borang soal selidik kepada pengguna yang menggunakan aplikasi yang diuji dan kaedah ini 

dilaksanakan untuk mengetahui kebolehgunaan aplikasi. Borang soal selidik yang diberikan 

kepada pengguna memiliki tiga bahagian. Bahagian yang pertama adalah Bahagian A, yang 

mengandungi soalan berkait dengan demografi responden. Bahagian B memiliki pertanyaan 

berkait dengan aplikasi yang telah dibangun, dan Bahagian C memiliki soalan yang 

mencakupi dalam hal Kebolehgunaan Sistem, Kemudahgunaan Sistem, Kemudahbelajaran 

Sistem, dan juga Kepuasan Pengguna.  

 

 Data yang diterima daripada penilaian kebolehgunaan dianalisis melalui kaedah analisis 

data yang bernama statistik deskriptif dengan menggunakan skor min bagi setiap aspek. Jadual 1 

menunjukkan Tafsiran Skala Skor Min. 

 

Jadual 1 Tafsiran Skala Skor Min 

Skor Min Tafsiran 

1.00 – 2.33 Rendah 

2.34 – 3.66 Sederhana 

3.67 – 5.00 Tinggi 
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Pembangunan aplikasi Pharmalife telah berjaya dibangunkan dan semua dokumentasinya 

telah dilengkapkan. Aplikasi ini dibangunkan dengan menggunakan Android Studio. 

Pangkalan data yang digunakan ialah pangkalan data awan Firebase Realtime Database untuk 

memastikan informasi atau data yang diterima melalui aplikasi tersimpan dengan baiknya. 

Bahasa pengaturcaraan yang digunakan adalah Java.  

 

 Rajah 1 menunjukkan apabila pengguna memasuki aplikasi Pharmalife, pengguna 

akan disambut dengan Splashscreen yang kemudiannya akan dialihkan kepada skrin Enter As 

A atau Masuk Sebagai. Pengguna boleh memilih sama ada ingin log masuk sebagai pengguna 

biasa atau ahli farmasi. 

 

 
Rajah 1 Antara Muka Halaman Utama 

 

Bagi pengguna biasa, Rajah 2 akan dipaparkan pada skrin ketika pengguna ingin log 

masuk atau mendaftarkan akaun.  

 

 
Rajah 2 Antara Muka Setelah Menekan Butang User Pada Halaman Utama 

 

Setelah mendaftarkan akaun dan log masuk aplikasi, pengguna akan dipaparkan antara 

muka seperti di Rajah 3 dan Rajah 4 jika pengguna ingin melakukan pembelian ubat. 
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Pengguna hanya perlu menekan ubat yang ingin dibeli, menentukan kuantiti ubat yang ingin 

dibeli, dan mengisikan segala informasi yang diminta sebelum pembelian diproses. Sebelum 

pembelian diproses, pengguna akan ditanya sama ada ingin melakukan perundingan bersama 

ahli farmasi atau ingin melakukan pengisian borang gejala sakit. Jika pengguna ingin 

melakukan perundingan bersama ahli farmasi, pengguna akan dialihkan keluar daripada 

aplikasi menuju Google Meet dan perundingan dilakukan. Pada akhir pembelian, setelah 

pengguna selesai melakukan perundingan bersama ahli farmasi atau telah mengisi borang 

pengisian gejala sakit, paparan resit akan ditunjukkan pada skrin pengguna untuk 

menunjukkan pengguna telah selesai melakukan pembelian.  

 

 
Rajah 3 Antara Muka Melakukan Pembelian Bagi Pengguna Biasa (1) 

 

 
Rajah 4 Antara Muka Melakukan Pembelian Bagi Pengguna Biasa (2) 

 

Selain itu, pengguna biasa juga boleh menetapkan peringatan pada aplikasi untuk 

memastikan pengguna tidak lupa untuk mengambil ubat pada masa yang telah ditentukan. 

Rajah 5 menunjukkan antara muka bagi menetapkan peringatan untuk pengguna biasa. 
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Rajah 5 Antara Muka Halaman Menetapkan Peringatan Bagi Pengguna Biasa 

 

 Bagi ahli farmasi, Rajah 6 menunjukkan jika ahli farmasi boleh memuat naik ubat di 

dalam aplikasi, yang nantikan akan dipaparkan juga pada skrin pengguna biasa ketika 

pengguna tersebut log masuk aplikasi.  

 

 
Rajah 6 Antara Muka Memuat Naik Ubat Baru Bagi Ahli Farmasi 

 

 Ahli farmasi juga boleh memuat naik kategori ubat di dalam Pharmalife, yang 

berfungsi untuk menentukan jenis-jenis ubat yang terdapat pada aplikasi. Kategori ubat ini 

juga disertakan deskripsi yang menjelaskan maksud dan fungsi kategori yang dipaparkan pada 

antara muka aplikasi. Rajah 7 menunjukkan antara muka memuat naik kategori ubat bagi ahli 

farmasi. 
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Rajah 7 Antara Muka Memuat Naik Kategori Ubat Bagi Ahli Farmasi 

 

 Rajah 8 adalah paparan skrin antara muka terperinci ubat bagi ahli farmasi. Pada 

paparan yang ditunjukkan, terdapat ikon bergambar tong sampah dan juga ikon bergambar 

pensel. Jika ikon tong sampah ditekan, ubat tersebut akan dipadamkan daripada pangkalan 

data dan juga aplikasi. Jika ikon pensel ditekan, paparan borang pengemaskinian ubat yang 

bertujuan untuk mengemaskini informasi ubat tersebut akan dipaparkan, dan informasi ubat 

tersebut boleh diperbaharui setelah ahli farmasi selesai mengisikan semua informasi yang 

diminta. 

 

 
Rajah 8 Antara Muka Paparan Maklumat Terperinci Ubat Bagi Ahli Farmasi 

 

Rajah 9 menunjukkan antara muka pengisian preskripsi yang dilakukan oleh ahli 

farmasi setelah selesai melaksanakan perundingan bersama pengguna atau ketika ahli farmasi 

menerima borang gejala sakit yang telah di isi oleh pengguna. Setelah ahli farmasi selesai 

mengisi borang preskripsi, ahli farmasi boleh memuat turun borang tersebut dan menghantar 

borang itu kepada pengguna. 
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Rajah 9 Antara Muka Penyediaan Preskripsi Bagi Ahli Farmasi 

 

 Ahli farmasi juga dapat memuat naik Frequently Asked Questions (FAQ) pada 

aplikasi ini dan dipaparkan pada skrin pengguna pada halaman antara muka FAQ. Rajah 10 

menunjukkan paparan antara muka penyediaan FAQ bagi ahli farmasi. 

  

 
Rajah 10 Antara Muka Penyediaan FAQ Bagi Ahli Farmasi 

 

Pengujian Kes Kegunaan 

Jadual 2 menunjukkan hasil pengujian kes guna pada aplikasi Pharmalife. Jadual ini 

menunjukkan bahawa semua kes pengujian yang diuji lulus dilaksanakan pengujiannya tanpa 

sebarang insiden atau kegagalan berlaku. Hasil pengujian ini membuktikan bahawa 

Pharmalife telah memenuhi segala fungsian dan objektif yang telah ditetapkan, dan juga 

membuktikan bahawa aplikasi ini siap untuk digunakan. 

 

Jadual 2 Hasil Pengujian Kes Guna Aplikasi Pharmalife 

ID 

Pengujian 
Jangka Pengujian Hasil Pengujian 

Status 

Pengujian 

P01 Akaun berjaya didaftar dan 

sistem memaparkan mesej 

“Account Created 

Succesfully”. 

Akaun berjaya didaftar dan 

sistem memaparkan mesej 

“Account Created 

Succesfully”. 

Berjaya 
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P02 Pengguna berjaya log masuk 

aplikasi dan sistem akan 

memaparkan “Logged In 

Successfully“. 

Pengguna berjaya log masuk 

aplikasi dan sistem akan 

memaparkan “Logged In 

Successfully“. 

Berjaya 

P03 Pengguna dialihkan kembali 

ke halaman antara muka log 

masuk. 

Pengguna dialihkan kembali 

ke halaman antara muka log 

masuk. 

Berjaya 

P04 Sistem memaparkan 

maklumat-maklumat ubat 

berserta butang “Add To 

Cart” dan “Buy Medicine”, 

dan pengguna boleh 

berinteraksi dengan butang 

tersebut. 

Sistem memaparkan 

maklumat-maklumat ubat 

berserta butang “Add To 

Cart” dan “Buy Medicine”, 

dan pengguna boleh 

berinteraksi dengan butang 

tersebut. 

Berjaya 

P05 Resit terpapar pada halaman 

antara muka pengguna. 

Resit terpapar pada halaman 

antara muka pengguna. 

Berjaya 

P06 Ganjaran mata yang telah 

dituntut dipaparkan oleh 

sistem pada bahagian profil 

pengguna. 

Ganjaran mata yang telah 

dituntut dipaparkan oleh 

sistem pada bahagian profil 

pengguna. 

Berjaya 

P07 Sistem menetapkan 

peringatan dan peringatan 

tersebut dipaparkan pada 

halaman antara muka 

Notifikasi. 

Sistem menetapkan 

peringatan dan peringatan 

tersebut dipaparkan pada 

halaman antara muka 

Notifikasi. 

Berjaya 

P08 Sistem memaparkan senarai 

sejarah pembelian yang 

telah dilakukan pengguna. 

Sistem memaparkan senarai 

sejarah pembelian yang 

telah dilakukan pengguna. 

Berjaya 

P09 Sistem mengalihkan 

pengguna keluar aplikasi 

menuju Google Meet. 

Sistem mengalihkan 

pengguna keluar aplikasi 

menuju Google Meet. 

Berjaya 

P10 Sistem menambahkan ubat 

ke dalam antara muka 

“Carts”. 

Sistem menambahkan ubat 

ke dalam antara muka 

“Carts”. 

Berjaya 

P11 Sistem menghantarkan 

notifikasi kepada ahli 

farmasi untuk melihat gejala 

sakit pesakit pada pangkalan 

data. Sistem meminta 

pembeli untuk menunggu 

beberapa minit untuk ahli 

farmasi menyediakan 

preskripsi. 

Sistem menghantarkan 

notifikasi kepada ahli 

farmasi untuk melihat gejala 

sakit pesakit pada pangkalan 

data. Sistem meminta 

pembeli untuk menunggu 

beberapa minit untuk ahli 

farmasi menyediakan 

preskripsi. 

Berjaya 
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P12 Sistem memuat naik ubat ke 

dalam aplikasi dan 

menyimpan maklumat ubat 

di dalam pangkalan data. 

Sistem memuat naik ubat ke 

dalam aplikasi dan 

menyimpan maklumat ubat 

di dalam pangkalan data. 

Berjaya 

P13 Halaman antara muka 

‘Riwayat Tugasan’ 

memaparkan tugasan yang 

telah dimuat naik oleh ahli 

farmasi. 

Halaman antara muka 

‘Riwayat Tugasan’ 

memaparkan tugasan yang 

telah dimuat naik oleh ahli 

farmasi. 

Berjaya 

P14 Sistem memaparkan 

preskripsi yang telah ditulis 

dan memaparkan dua butang 

yang berfungsi untuk 

memuat turun preskripsi dan 

juga mengalihkan ahli 

farmasi ke aplikasi e-mel 

untuk menghantar fail 

preskripsi kepada pembeli. 

Sistem memaparkan 

preskripsi yang telah ditulis 

dan memaparkan dua butang 

yang berfungsi untuk 

memuat turun preskripsi dan 

juga mengalihkan ahli 

farmasi ke aplikasi e-mel 

untuk menghantar fail 

preskripsi kepada pembeli. 

Berjaya 

 

Pengujian Kebergunaan 

Pengujian kebolehgunaan ialah satu proses yang melibatkan pengujian akhir yang 

dilaksanakan oleh pengguna untuk memastikan aplikasi yang dibangunkan mampu 

menyediakan fungsi yang diperlukan. Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai 

kebolehgunaan sistem, mengumpul data kuantitatif, dan menilai kepuasan pengguna. 

 

Kebergunaan aplikasi Pharmalife dinilai daripada aspek kegunaan, kemudahgunaan, 

kemudahbelajaran, dan kepuasan. Seramai 13 orang responden iaitu pelajar UKM terlibat 

menilai tahap kebergunaan aplikasi ini. Tujuannya adalah untuk mengenal pasti sejauh mana 

tahap kebergunaan aplikasi Pharmalife daripada perspektif pengguna iaitu dalam kalangan 

pelajar FTSM UKM. Tahap kebergunaan ini adalah berdasarkan min skor yang dikategorikan 

kepada tiga iaitu rendah (1.00-2.33), sederhana (2.34-3.66), dan tinggi (3.67-5.00) (Ahmad & 

Meerah 2002; Zainudin et al.2007). Hasil dapatan kebergunaan aplikasi Pharmalife adalah 

seperti berikut yang ditunjukkan dalam Jadual 3 dibawah. Hasil kajian menunjukkan kesemua 

item adalah pada tahap tinggi daripada aspek kegunaan, kemudahgunaan, kemudahbelajaran, 

dan kepuasan. Ini menunjukkan keseluruhan kebergunaan aplikasi Pharmalife adalah tinggi 

dalam kalangan semua responden 

 

Jadual 3 Soal Selidik Berkait Dengan Pengujian Kebergunaan Pada Bahagian C 

No Item Min 

Kegunaan 

1 Aplikasi ini membantu saya menjadi lebih efektif. 5.00 

2 Aplikasi ini membantu saya menjadi lebih produktif. 5.00 

3 Aplikasi ini sangat berguna. 5.00 
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4 Aplikasi ini menjadikan perkara-perkara yang saya ingin selesaikan lebih 

mudah dilakukan. 

5.00 

5 Aplikasi ini menjimatkan masa saya apabila saya menggunakannya. 5.00 

6 Aplikasi ini memenuhi keperluan saya. 5.00 

7 Aplikasi ini boleh melakukan segala perkara yang saya jangkakan. 4.92 

Kemudahgunaan 

1 Aplikasi ini mudah digunakan. 5.00 

2 Aplikasi ini tidak rumit digunakan. 5.00 

3 Aplikasi ini mesra pengguna. 5.00 

4 Aplikasi ini menyediakan beberapa langkah mudah untuk saya 

menyempurnakan apa yang saya mahu lakukan. 

5.00 

5 Aplikasi ini fleksibel. 5.00 

6 Saya boleh menggunakan aplikasi ini tanpa arahan lisan. 5.00 

7 Saya tidak perasan apa-apa ketidakkonsistenan apabila saya menggunakan 

aplikasi ini. 

5.00 

8 Semua jenis pengguna akan menyukai aplikasi ini. 5.00 

9 Saya dapat membetulkan kesilapan dengan cepat dan mudah. 5.00 

10 Saya boleh menggunakan aplikasi ini dengan jayanya setiap masa. 5.00 

Kemudahbelajaran 

1 Saya mempelajari aplikasi ini dengan cepat. 5.00 

2 Saya dengan mudah mengingati cara menggunakan modul ini. 5.00 

3 Sangat mudah untuk saya belajar menggunakan modul ini. 5.00 

4 Saya dengan cepat menjadi mahir dengan modul ini. 5.00 

Kepuasan 

1 Saya berpuas hati dengan aplikasi ini. 5.00 

2 Saya akan mengesyorkan aplikasi ini kepada rakan-rakan saya. 5.00 

3 Aplikasi ini seronok digunakan. 5.00 

4 Aplikasi ini berfungsi seperti yang saya mahu ia berfungsi. 5.00 

5 Saya merasakan aplikasi ini menakjubkan. 5.00 

6 Saya rasa saya perlu memiliki aplikasi ini. 5.00 

7 Aplikasi ini senang digunakan. 5.00 

 

Pada Jadual 3, hasil pengujian tahap kebergunaan Pharmalife pada bahagian 

Kebergunaan dan juga Kemudahgunaan rata-rata dinilai tinggi (5.00) oleh responden. 

Pharmalife memiliki kegunaan yang efektif dan memudahkan pengguna. Aplikasi ini juga 

mudah dipelajari menurut maklum balas soal selidik daripada pengguna berdasarkan bahagian 

Kemudahbelajaran, dan rata-rata dinilai tinggi (5.00). Begitu juga dengan tahap kepuasan 

pengguna ketika menggunakan aplikasi Pharmalife ini. 
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Cadangan Penambahbaikan 

Berdasarkan maklum balas daripada pengguna dan juga kekangan yang terdapat pada 

aplikasi, beberapa penambahbaikan diperlukan supaya aplikasi ini dapat mencapai 

objektifnya dengan lebih lancar dan baik. Antaranya adalah: 

 

i. Ketika ubat dibeli, ganjaran mata yang terpapar pada ubat itu ditambahkan ke bilangan 

ganjaran mata yang dimiliki oleh pembeli pada paparan antara muka profil pembeli. 

ii. Pada antara muka pengisian preskripsi bagi ahli farmasi, ada butang yang boleh 

memaparkan input pengisian gejala sakit yang di isi oleh pembeli ketika ditekan. 

Dengan itu, ahli farmasi tidak perlu bersusah-payah melihat pangkalan data dalam hal 

memberikan preskripsi kepada pembeli.  

iii. Kotak notifikasi yang diterima oleh semua ahli farmasi akan memberikan tanda 

“Selesai” atau “Done” jika ahli farmasi telah melayan atau membantu pembeli yang 

meminta khidmat perundingan secara dalam talian atau pemberian preskripsi melalui 

e-mel. 

 

KESIMPULAN 

 

Aplikasi Pharmalife berjaya dibangunkan berdasarkan objektif yang telah ditetapkan. 

Aplikasi ini mampu meningkatkan keyakinan dan kepercayaan setiap pengguna yang 

menggunakannya. 

 

Kekuatan Sistem 

Aplikasi Pharmalife mempunyai beberapa kelebihan tersendiri. Antaranya adalah maklumat 

yang di isi oleh pengguna akan langsung disimpan dan tersedia pada sistem. Pengguna boleh 

merujuk kembali apa yang telah dilakukan sebelumnya seperti melihat transaksi yang telah 

dilakukan sebelumnya, melihat ubat yang ditambahkan ke dalam troli, dan lain lagi.  

 

Selain itu, pengguna juga dapat meminta nasihat daripada ahli farmasi melalui 

perundingan secara dalam talian di Google Meet atau dengan cara mengisi borang gejala sakit 

yang disediakan di dalam aplikasi ini. Dengan ini, pengguna boleh memilih sama ada hendak 

mendapatkan preskripsi melalui interaksi bersama ahli farmasi atau melalui borang pengisian 

gejala sakit sahaja.  

 

Bagi memudahkan ahli farmasi dalam menyediakan preskripsi, aplikasi ini 

menyediakan tempat pengisian preskripsi yang boleh digunakan oleh ahli farmasi. Ahli 

farmasi juga boleh memuat turun preskripsi yang telah di isi sebagai fail PDF dan 

menghantarkan fail tersebut kepada pembeli melalui e-mel. 

 

Kelemahan Sistem 

Kekangan dalam pembangunan aplikasi Pharmalife ini adalah beberapa fungsi tidak dapat 

dibangunkan dengan lebih baik atas kekurangan pengetahuan dalam pembinaan fungsi 

tersebut dalam bidang pengaturcaraan.  
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Sebagai contoh, ketika pembeli telah membeli ubat, mata ganjaran yang tersenarai 

pada ubat yang dibeli mungkin tidak termasuk atau dikira di dalam paparan ganjaran mata 

pembeli. Paparan ganjaran mata hanya memaparkan ganjaran mata yang dituntut daripada 

halaman antara muka ganjaran mata sahaja.  

 

Selain itu, maklumat gejala sakit yang didapatkan daripada input pengguna hanya 

boleh dilihat melalui pangkalan data sahaja. Ahli farmasi tidak dapat melihat input gejala sakit 

pengguna secara langsung melalui aplikasi ini.  

 

Notifikasi berkait dengan perundingan dan borang gejala sakit yang diterima oleh ahli 

farmasi dapat dilihat oleh semua ahli farmasi. Hal ini dapat mengelirukan ahli farmasi dalam 

hal apakah pembeli sudah dilayan atau belum kerana tiada tanda atau simbol yang 

menandakan bahawa pembeli telah dilayan. 

 

 

 

PENGHARGAAN 

 

Pertama sekali saya ingin mengucapkan puji syukur kepada Allah kerana telah memberikan 

kesempatan untuk menyediakan laporan akhir tahun, dan telah mengurniakan kesabaran dan 

kekuatan kepada saya untuk menyiapkan laporan ini.  

 

Terima kasih khas juga ditujukan kepada semua ahli keluarga saya kerana telah 

memberikan sokongan kepada saya dari segi mental. Terima kasih juga diucapkan kepada 

penyelia saya, iaitu Dr. Noor Faridatul Ainun binti Zainal, kerana tidak jemu memberi 

bimbingan dalam menyiapkan laporan ini.  

 

Akhir sekali, ucapan terima kasih tidak terhingga untuk diri saya sendiri kerana telah 

berusaha dalam menyelesaikan laporan ini hingga selesai. 
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