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ABSTRAK

Penggunaan pengangkutan di dalam harian para mahasiswa/i amatlah dititikberatkan lebih-
lebih lagi apabila ianya melibatkan kemudahan mereka untuk bergerak dari suatu tempat ke
suatu tempat yang lain. Sebuah saluran ‘Student Grab UKM’ di aplikasi Telegram telah
diwujudkan dengan berperanan seperti aplikasi Grab yang sedia ada. Akan tetapi, pelbagai
masalah mula timbul yang menjadikan saluran tersebut tidak cekap seperti sediakala. Hal ini
kerana saluran tersebut sering dihujani dengan ratusan pesanan daripada para mahasiswa/i yang
ingin menggunakan perkhidmatan tersebut Permasalahan ini turut membawa kepada kesukaran
pesanan mahasiswa/i diterima oleh pemandu Student Grab UKM vyang terjadi disebabkan
pesanan mereka tertimbun dengan pesanan yang baharu. Oleh itu, dengan mewujudkan aplikasi
SwiftRide , ia dapat memudahkan para pengguna saluran tersebut untuk mendapatkan
perkhidmatan Grab di dalam UKM. Selain itu, antara perbezaan di antara aplikasi SwiftRide
dengan aplikasi Grab yang sedia ada adalah dari segi lokasi aplikasi SwiftRide hanya
menfokuskan Grab.di perkarangan UKM sahaja serta aplikasi ini hanya membenarkan
mahasiswa/i UKM sahaja untuk mengakses masuk dengan menggunakan nombor pendaftaran
mereka. Pembangunan projek ini akan menggunakan konsep sebuah metodologi iaitu Air
Terjun yang berpandukan kepada Kitaran Hayat Pembangunan Sistem (SDLC). Perisian yang
bakal dicadangkan bagi menjayakan projek ini adalah Android Studio (bahasa pengaturcaraan).
Sistem ini dapat meningkatkan lagi produktiviti para pengguna aplikasi ini untuk menuju ke
suatu tempat dengan lebih selamat dan cekap.

PENGENALAN

Pada era globalisasi ini, pelajar UKM menghadapi kesulitan dalam menggunakan
perkhidmatan ‘Grab Student UKM’ melalui saluran Telegram. Masalah utama yang dihadapi
adalah saluran tersebut sentiasa dihujani dengan beratus pesanan dalam sehari, menyebabkan
penumpang perlu meninggalkan pesanan mereka berulang kali untuk mendapatkan
perkhidmatan Grab. Selain itu, penumpang tidak menerima notifikasi apabila pemandu Grab
menerima pesanan penumpang tersebut, yang menyebabkan kekurangan maklumat mengenai
status pesanan. Di pihak pemandu Grab pula, mereka mengalami kesukaran dalam membalas
setiap pesanan pelajar di saluran Telegram, yang mengakibatkan pembaziran masa dan
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masalah dalam mendapatkan penumpang. Pemandu juga tidak dimaklumkan secara cekap
mengenai sama ada pesanan mereka telah diterima atau tidak, menyukarkan mereka dalam
proses mencari penumpang dan menguruskan masa mereka dengan lebih efektif.

Projek SwiftRide merupakan sebuah aplikasi mudah alih pengangkutan siswa yang
bakal dibangunkan di platform pengedaran digital masa kini. Tujuan utama pembinaan
aplikasi ini adalah untuk memudahkan pergerakan seseorang individu untuk bergerak dari
satu destinasi ke destinasi yang lain. Individu ini secara khususnya ditujukan kepada golongan
mahasiswa dan mahasiswi yang sedang melanjutkan pengajian di Universiti Kebangsaan
Malaysia. Selain itu, aplikasi ini turut membuka peluang pekerjaan bagi para pelajar yang
berkehendak untuk menjadi pemandu SwiftRide separuh masa di mana ia secara langsung
dapat membantu para pelajar berkenaan untuk menambahkan pendapatan sampingan
sepanjang pengajian berlangsung.

Dengan membangunkan aplikasi mudah alih SwiftRide, ia dapat memudahkan
pengguna yang terdiri daripada mahasiswa/i UKM sebagai penumpang dan pemandu.
Pengguna akan mengakses aplikasi melalui pengesahan emel siswa mereka untuk memastikan
maklumat peribadi serta keselamatan pelajar terjamin. Penumpang tidak perlu lagi
menghujani sebarang saluran atau meninggalkan pesanan berulang kali untuk menggunakan
perkhidmatan pengangkutan. Mereka hanya perlu menetapkan lokasi tujuan dalam
pekarangan UKM dan menunggu pemandu SwiftRide yang berdekatan menerima pesanan
mereka.

Bagi pemandu SwiftRide, mereka hanya perlu menerima pesanan melalui ruang
pesanan yang muncul apabila penumpang membuat pesanan. Pemandu dapat memilih sama
ada untuk menerima atau menolak pesanan dengan lebih mudah dan cepat. Aplikasi ini
memudahkan pengguna untuk menggunakan perkhidmatan pengangkutan di UKM,
memastikan hanya mahasiswa/i yang mempunyai akses melalui pengesahan emel siswa dan
kata laluan, serta memaklumkan pemandu apabila pesanan dilakukan, meningkatkan efisiensi
dan kepuasan pengguna.

Objektif projek ini adalah untuk membina dan menghasilkan aplikasi mudah alih
SwiftRide yang memudahkan pesanan pengangkutan di kalangan mahasiswa/i UKM.
Aplikasi ini akan memastikan keberkesanan langkah pengesahan pengguna dengan
menggunakan emel siswa dan kata laluan, memastikan hanya mahasiswa/i UKM yang dapat
mengaksesnya, serta melindungi privasi dan keselamatan pengguna daripada pihak luar yang
tidak berkenaan. Selain itu, aplikasi SwiftRide akan mengemas kini tempahan kepada
penumpang sekiranya pesanan diterima atau ditolak oleh pemandu. Aplikasi ini juga akan
menyediakan sistem pesanan yang membolehkan pemandu membuat keputusan sama ada
untuk menerima atau menolak pesanan, dengan memberi tumpuan kepada peningkatan
efisiensi, pengurangan beban kerja pemandu, dan peningkatan kepuasan pengguna melalui
pengalaman pesanan yang lebih lancar.

Aplikasi SwiftRide yang akan dibangunkan menggunakan Android Studio dan
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memfokuskan kepada pengguna Android terlebih dahulu untuk memastikan efisiensi
penggunaan. Melalui aplikasi ini, pengguna dapat mendaftar masuk sebagai penumpang atau
pemandu menggunakan emel siswa dan kata laluan. SwiftRide menyediakan perkhidmatan
pengangkutan di perkarangan UKM dengan dua jenis pengguna: penumpang dan pemandu.
Penumpang dapat membuat pesanan dengan harga tetap dan melihat informasi pemandu
seperti nama, no plat, dan model kereta. Pemandu dapat melihat informasi penumpang dan
destinasi mereka, serta harga yang dikenakan. Penumpang boleh membatalkan pesanan
sebelum pemandu tiba, dan pemandu dapat memilih untuk menerima atau membatalkan
pesanan berdasarkan syif waktu mereka. Pembayaran boleh dilakukan secara tunai atau tanpa
tunai melalui imbasan QR.

METODOLOGI KAJIAN

Bagi pelaksanaan projek ini, saya akan mengaplikasikan sebuah teknik model air terjun
(waterfall) . Model ini merupakan sebuah paradigma tradisional yang digunakan untuk
jujukan linear yang memfokuskan kepada Kkitaran hayat pembangunan perisian (SDLC), di
mana output fasa pertama mengalir ke fasa kedua-dan seterusnya linear. Metodologi ini turut
merupakan satu pendekatan bersistem dalam kerja pembangunan terutamanya pembangunan
perisian. Hal ini kerana pembina dapat mengenal pasti secara awal ralat semasa
membangunkan sesebuah produk/projek (Kannan et al., 2014). Metodologi air terjun juga
banyak digunakan khususnya untuk sebuah projek kecil di mana sumber-sumber berkenaan
adalah terhad dan malah setiap langkah mudah difahami dengan baik.

Fasa analisis

Pada fasa ini, keperluan dan spesifikasi projek SwiftRide akan dikumpulkan dan dianalisis
secara teliti. Hal ini bagi mengkaji permasalahan yang sedang dihadapi oleh para mahasiswa/i
UKM terhadap perkhidmatan e-hailing yang sedia ada di perkarangan UKM, Bangi. Aplikasi
ini akan dibangunkan untuk sistem operasi Android keranan penggunaannya yang meluas.
Oleh itu menerusi fasa ini, pembangunan projek ditentukan, keperluan mininum sistem
operasi telefon pintar pengguna dikenal pasti dan spesifikasi kes guna bagi setiap fungsi
direka.

Fasa reka bentuk

Dalam fasa rekabentuk, aplikasi SwiftRide akan dibangunkan berdasarkan keperluan yang
telah dikenalpasti dalam fasa analisis. Rekabentuk ini termasuk reka bentuk antaramuka
pengguna (Ul) yang mudah difahami oleh pengguna mahasiswa/i UKM. Perisian Android
Studio digunakan untuk mengembangkan antara muka dan pangkalan data sistem, Firebase.
Tinjauan akan dilakukan untuk memastikan bahawa reka bentuk antara muka yang dirancang
menepati cita rasa dan mesra pengguna.

Fasa pelaksanaan

Fasa pelaksanaan melibatkan pengekodan aplikasi SwiftRide menggunakan Android Studio.
Modul utama seperti pengesahan pengguna, sistem tempahan, dan sistem pembayaran akan
dibangunkan dan disatukan secara berperingkat. Setiap fungsi akan diuji secara unit untuk
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memastikan ia berfungsi dengan betul sebelum digabungkan ke dalam sistem utama.
Dokumentasi teknikal juga akan disediakan untuk setiap modul yang dibangunkan.

Fasa pengujian

Fasa pengujian melibatkan ujian menyeluruh terhadap aplikasi SwiftRide untuk memastikan
ia bebas dari ralat dan memenuhi keperluan yang telah ditetapkan. Ujian yang akan dijalankan
termasuk ujian unit, ujian integrasi, ujian sistem, dan ujian penerimaan pengguna. Maklum
balas daripada pengguna awal akan dikumpulkan dan sebarang isu yang ditemui akan
diperbaiki. Ujian kebolehgunaan juga akan dilakukan untuk memastikan aplikasi mudah
digunakan oleh semua pengguna.

Kaedah untuk mengumpulkan data atau mendapatkan keperluan pengguna ialah melalui soal
selidik terhadap 30 orang responden menerusi Google Form. Sasaran responden bagi soal
selidik ini adalah mahasiswa/i UKM yang sedang menetap di kampus. Menerusi Google
Form, graf atau carta telah dihasilkan untuk setiap item dengan data yang telah diberikan oleh
responden untuk tujuan analisis.

Kaedah yang sama juga digunakan untuk-pengujian kebolehgunaan dimana terdapat
21 item yang dicipta dalam soal selidik. la merangkumi beberapa soalan skala Likert, lima
soalan maklumat am responden dan satu soalan terbuka mengenai cadangan penambahbaikan
bagi aplikasi SwiftRide. Tujuan soal selidik ini adalah untuk mendapatkan maklum balas
responden dan penilaian kebolehgunaan aplikasi SwiftRide ini. la terbahagi kepada lima
bahagian iaitu Bahagian A : Demografi Responden, Bahagian B : Kebolehgunaan Perisian,
Bahagian C : Kualiti Maklumat, Bahagian D : Reka Bentuk Antara Muka (Ul) dan Bahagian
E : Tahap Kepuasan Pengguna. Setelah soal selidik dilengkapkan, pautan Google Form
diedarkan kepada seramai mungkin pengguna yang berkaitan. Soal selidik ini telah melalui
beberapa kumpulan mahasiswa/i UKM dalam platform Whatsapp dan rakan sebaya.



PTA-FTSM-2024-A187151

- Jika Ya, sila nyatakan pengangkutan e-hailing yang pernah digunakan oleh anda di O cony
Tzhun Penaajian O ceey

KM
S0 reszenaes

Ep—

@ Taun 1

gk i

‘Sabron‘Stuen

.
!

@ FAKLLTI SAINS DAN SOSIAL kawasan UKM?
MRS AN 30 responses
,(

o = x
Fakuhi O cosr
80 reszenaes
Adzkah snda sering menggunskan perkhidmatan e-hailing untuk ke kulish atau dalsm [0 Copv
@ FAKLLTI UNDANG-UNDANG
Penginapan pelajar di kalej UKM O cony
20 reszanaes - - -
KOLEJ AVINLDDIN BAG Kadar kekerapan penggunaan perkhidmatan e-hailing di kempus UKM Bangi 1@ cewr
80 reszenaas
@ 1245 semingg
[T p——
PE e p——
[P E—
BAHAGIAN B : PEMANTAUAN PERKHIDMATAN E-HAILING OLEH MAHASISWA UKM
y 4 -
Adakah anda pernah menggunakan pengangkutan e-hailing yang sedia sdadiukm? [0 Cepr
20 reszanaes Destinasi pefjelenen pilihan pelajer ketika menggunakan perkhidmatan e-hailing di 0 copy
UKM
. a0 reszanaes
® T
P N (423
L —
Ton e (0. T3
‘ s S 14 (18 7%)
4 Keciar 18 (B0%)
Destinasi perjalanan pilihan pelsjar ketika menggunakan perkhidmatan e-hailing di D ey |- -~
e Peinahksh anda'diganggu oleh pemandu e-hailing selepas menggunakan 0 ceer
30 resgonsas

. perkhidmatsn tersebut?

30 reszonses

bt N, (<]
Pepustzhor I 5 (16.7)
L ———
Dewan Ganseior Tor Rz (0. N - (<3

LA
® T

Fasi e uriversiffl -1 (151
o 5 0 B 20

Penilaian perkhidmatan e-hailing sedia ada (= Adsksh anda pernzh merasakan kurang selama: zpabila pemandu -hailing D ceer
merupzkan orang luar?

0 recaonses
B Sorcs oy R Felskooiiy B Murghin BN Seujo N Sera o

. . ® T
10 @ Mungkin
w 4 , -1 N | B
- P a7 *

[ | i ks o S w?
-
-
Pernahksh ands diganagu oleh pemandu e-hailing semasa menggunakan 10 cory BAHAGIAN s NG BAKAL DY
perkhidratan terssbut?
30 respones
. Cadangan fungsian Swiftfide : O conr

@ Tk
W Sergen sk sy B Telsk e BN Mungsin N Sewju N Sengal sty

o)

10 I I
& —-I
Pernahkzh 2nds digznggu oleh pamandu s-hailing selepas menggunakan D cooy o :

parkhidmatan terashur? e

o

30 resgonses

@ Tk

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Implementasi aplikasi dijalankan mengikut keperluan dan reka bentuk fungsian yang dikenal
pasti dalam fasa reka bentuk. Implementasi aplikasi SwiftRide adalah berasaskan operasi
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Android. Perisian yang digunakan adalah Android Studio. Bahasa pengaturcaraan yang
digunakan adalah Java. Untuk mencapai objektif projek ini, dua modul utama iaitu modul
penumpang dan modul pemandu telah diimplementasikan. Kedua-dua modul ini
mengandungi sub-modul yang memboleh para pengguna memilih lokasi, mendapat caj
perjalanan, dan membuat pembayaran. Selain itu, kemasukan emel pengguna dan kata laluan
diimplementasi sebelum memulakan modul yang tersedia didalam aplikasi. Semua modul
yang ditunjukkan dengan gambar rajah antara muka dan pengaturcaraan utama. Implementasi
pangkalan data dengan penggunaan Firebase juga turut ditunjukkan.

Apabila memasuki aplikasi SwiftRide, pengguna akan disambut dengan skrin Log
Masuk. Untuk memasuki ke halaman utama sama ada pemandu atau penumpang, bagi
pengguna belum berdaftar perlulah mendaftar akaun terlebih dahulu dengan menekan teks
‘Sign Up’. Aplikasi akan membawa pengguna ke skrin Daftar Masuk seperti yang ditunjuk
pada Rajah 1, di mana pengguna perlu mengisi maklumat dan peranan sama ada penumpang
atau pemandu atau kedua-duanya sekali. Selepas pengguna selesai mengisi semua ruang
kosong, pengguna boleh menekan butang “Create”. Sekiranya tiada sebarang mesej ralat yang
muncul, sebuah emel verifikasi akan dihantar menerusi emel yang didaftar masuk untuk
disahkan sebelum log masuk untuk pertama kali.

Rajah 1 Antara Muka Daftar Masuk

Apabila pengguna berjaya mendaftar masuk akaun, aplikasi akan memaparkan skrin log
masuk sekali lagi. Antara muka untuk skrin log masuk adalah seperti yang ditunjukkan dalam
Rajah 2, di mana pengguna perlu mengisi ruangan emel dan kata laluan akaun mereka untuk
log masuk ke dalam aplikasi SwiftRide.
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Rajah 2 Antara Muka Log Masuk

Aplikasi SwiftRide ini akan memaparkan laman utama apabila pengguna berjaya log masuk
ke dalam aplikasi mengikut kepada peranan yang dipilih sama ada sebagai penumpang atau
pemandu. Seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 3 dan Rajah 4, halaman utama bagi
Penumpang dan Pemandu dimana kedua-dua pengguna mempunyai elemen yang sama dari
segi fungsi navigasi bawah yang terdapat tiga bahagian iaitu “Home”, “History” dan
“Account”. . Antara elemen yang boleh didapati pada halaman utama penumpang ialah bar
pencarian di mana penumpang akan dibawa ke antara-muka membuat pesanan. dan tiga
butang lokasi yang boleh didapati sekitar Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi seperti
contoh kampus, fakulti.Manakala di halaman utama pemandu pula, terdapat butang untuk
memilih waktu shif kerja yang disediakan dimana setiap shif tersebut boleh didapati dua
butang yang berfungsi- untuk menolak atau menerima shif. Setiap elemen pada kedua
pengguna ini memiliki fungsi yang penting bagi mengakses kemudahan pada aplikasi
SwiftRide.

Hi, kd12345

Rajah 3 Antara Muka Halaman Utama Penumpang
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5 SRII ok

Hi, ashi

Select Shift

08:00am - 10:00am
10:00am - 12:00pm

12:00pm - 2:00pm

Rajah 4 Antara Muka Halaman Utama Pemandu

Rajah 5 menunjukkan antara muka tempahan penumpang dimana penumpang boleh
menetapkan lokasi pengambilan dan penghantaran dari pilihan lokasi yang tersedia ada.
Selepas memilih lokasi, penumpang menekan butang “Enter” untuk menjana caj bayaran.
Sebelum menekan butang “Submit Order”, penumpang mesti memillih kaedah bayaran sama
ada tunai atau imbasan QR.

157 61 5 &

sersTEn
(mlei Pendeta Zaba

( Kolej Ibrahim Yaakub.

TunAbdullah
Mol Salleh Hall 9

ZsbaUKM  Bangi

Charge Fee : RM2
Payment Method :

Cash - Pay cash

QR code - Scan QR code

Submit Order

Rajah 5 Antara Muka Tempahan Penumpang

Seterusnya, aplikasi akan membawa penumpang ke antara muka tempahan penumpang
diterima oleh pemandu. Penumpang boleh memuat semula halaman dengan menekan teks
“Refresh” untuk melihat maklumat terkini status dan pemandu seperti nama pengguna, model
kereta, nombor plat kereta, kaedah pembayaran dan caj bayaran. Setelah perjalanan selesai,
penumpang perlu menekan butang “Done” untuk kembali ke halaman utama penumpang
semula.
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INCOMING DRIVER

Rajah 6 Antara Muka Tempahan Penumpang Diterima

Bagi pemandu yang menerima waktu shif kerja yang tersedia ada, aplikasi akan memaparkan
maklumat penumpang meliputi nama pengguna, gambar penumpang, lokasi pengambilan,
lokasi penghantaran, caj bayaran dan kaedah pembayaran. Pemandu boleh memilih untuk
menerima pesanan dengan menekan butang “Accept” atau menolak dengan menekan butang
“Reject”. Sekiranya pemandu menekan butang “Accept”, aplikasi akan membawa pemandu
ke Google Maps untuk navigasi dan manakala butang “Done” berfungsi setelah penghantaran
selesai dijalankan.

1 oM
e
k DI
INCOMING ORDER

kd12345
= 20240703 17.19:49
Kolej Pendeta
Zaba

~ Pusanika

Rajah 7 Antara Muka Pemandu Menerima Tempahan

Selain itu, pengguna SwiftRide dapat melihat sejarah perjalanan sepanjang menggunakan
aplikasi SwiftRide. Bagi penumpang, paparan sejarah yang akan dipaparkan adalah seperti
Rajah 8 iaitu id tempahan, lokasi pengambilan, lokasi penghantaran, masa tempahan, kaedah
pembayaran dan caj bayaran, manakala bagi pemandu pula, seperti yang ditunjukkan pada
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Rajah 9, berbeza satu data sahaja daripada penumpang dimana status tidak dipaparkan.

Ride History

Rajah 9 Antara Muka Sejarah Pemandu

Seterusnya, aplikasi SwiftRide membenarkan para pengguna untuk melihat, menyunting dan
mengemas kini profil. Rajah 10 menunjukkan rekod profil dan suntingan profil penumpang.
Bagi menyunting profil, penumpang perlu menekan butang “Edit Profile” untuk suntingan
profil dan butang “Refresh” untuk memuat semula halaman. Manakala Rajah 11 pula
menunjukkan rekod profil pemandu dan suntingan profil pemandu. Sekiranya pemandu ingin
menyunting profil, pemandu perlu menekan butang “Edit Profile”
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Plat No: \XYZ123

Mogdel Car: \PERODUA AXIA
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Edit Passenger Profile

e

Usérname

kd12345

Phone Number

012-3456789

Edit Driver Profile

>
USername

ashi

Phone Number

011-18663816

Plat No

XYZ123

Model Car

PERODUA AXIA

Rajah 11 Antara Muka Profil dan Suntingan Profil Pemandu

Akhir sekali, aplikasi SwiftRide menyediakan ikon tetapan pada kedua-dua antara muka
profil penumpang dan pemandu. Tetapan memiliki dua butang yang berfungsi “Logout”
untuk mengakses keluar daripada akaun pengguna dan “Delete Account” sekiranya

pengguna ingin membuang akaun tersebut.
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Settings

Delete Account

Pengujian Kebolehgunaan
Pengujian kebolehgunaan ialah satu. proses yang  melibatkan pengujian akhir yang
dilaksanakan oleh wakil pengguna untuk memastikan aplikasi yang dibangunkan mampu
menyediakan fungsi yang diperlukan sebelum ia dikeluarkan kepada umum. Tujuan pengujian
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Rajah 12 Antara Muka Tetapan Pengguna

kebolehgunaan adalah untuk - mendapatkan maklum balas mengenai kepuasan
pengguna.semasa menguji-kebolehgunaan aplikasi SwiftRide.
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tempahan
15 responses.

10 {BE.7%)

Caurt- 10
& (26 7%)
25
an e T 1(8.7%)
3 4 5

Kebolehpercayaan apikasi SwiftRide dalam mengenalikan maklumat peribadi IO ceoy
pengguna
15 responses.

1 {73%)

0 il 2(13:3%)

2 3 4

Berdasarkan jawapan responden dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa
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2dzksh anda razz yakin dengan ketepatan maklumat yang dizediskan aleh splkazi 10 Cosy
ftRide dalam setiap pengalsman penggunasn ands ?

853}
ey
2
1(67%) o 019
1 2 3 4
BAHAGIAN D - REKA BENTUK ANTARA MUKA
Sejauh manakzh ands bersetuju bahawa antars muka pengguna SwifiRide adzlzh 10 cony
mudsh untuk digunakan
a5a%)
ST
2
o 010%) 4675
2 3 4
Bagaimanakah pendapat anda terhadap reka bentuk visual SwiftRide (wama. reka 0 ceer
bentuk butang) 7
1aiga7s)
25 3@
- N 2(12.9%)
o
1 2 3 4
Sekiranya terdapat komen dan cad pena hbaikzn bagi aplikasi Swiftfide, beleh

dinyatakan disini

15 responses

Tiada

Tambah fungsi penilaizn dimana penggun boleh memberi penilaian kepada pemandu berdasarkan
pengalaman perjslanan mereka

Perbaiki proses pendaftaran pemandu dengan memudahkan proses |

fikasi dan pengesahan identiti

Menambah ciri notifikasi yang lebih interaktif dan membantu untuk memakiumkan pengguna mengenai
status pesanzn mereka dan butiran pemandu

Tambankan pilihan untuk pengguna memilih jenis kenderaan
Tidzk

Aplikasi boleh digunakan oleh pengguna ios

kebolehgunaan aplikasi SwiftRide ini adalah pada skala positif.

Cadangan Penambahbaikan

Untuk meningkatkan pengalaman pengguna, beberapa cadangan penambahbaikan yang boleh
diambil kira bagi memastikan kepuasan pengalaman pengguna sewaktu mengunakan aplikasi
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ini. Antara salah satu cadangan penambahbaikan adalah memperbaiki ketepatan masa
pemandu dengan mengoptimumkan algoritma pengesanan jarak dan masa perjalanan. Ini akan
membantu memastikan penghantaran yang tepat pada masanya Tambahan fungsi penilaian
yang membolehkan setiap penumbang dapat memberi penarafan kepada pemandu
berdasarkan pengalaman perjalanan mereka. Cadangan penambahbaikan ini dapat membantu
untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan SwiftRide. Seterusnya, dengan melancarkan
aplikasi ini kepada pengguna iOS dapat memudahkan pengguna iOS untuk menggunakan
aplikasi SwiftRide tanpa ada penggunaannya.

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, aplikasi SwiftRide berjaya dibangunkan dengan mencapai objektif
yang ditetapkan. Swiftride bukan sahaja memberikan kemudahan tempahan e-hailing yang
efisien bagi mahasiswa UKM di Bangi, tetapi ia juga memperkenalkan keselamatan yang
ditingkatkan dan integrasi teknologi yang canggih. Walaupun dalam memiliki kelebihan
seperti kemudahan pembayaran tanpa tunai dan pengesanan pengguna bedaftar, aplikasi ini
juga menghadapi beberapa kelemahan seperti flesibiliti pemilihan lokasi oleh pengguna dan
kekurangan fungsi penilaian bagi pengalaman pemandu.

Kekuatan Sistem

Aplikasi SwiftRide menawarkan kemudahan e-hailing khusus untuk mahasiswa UKM yang
menetap atau melanjutkan pengajian di Bangi. Sebelumnya, tempahan hanya boleh dilakukan
secara manual melalui Telegram, tetapi kini pengguna boleh membuat tempahan dengan
mudah melalui aplikasi, menetapkan lokasi ambil dan hantar dengan caj tambang yang mesra
mahasiswa. Aplikasi ini juga menekankan keselamatan dan kebolehpercayaan dengan
menggunakan format emel siswa untuk mengelakkan akses daripada pihak yang tidak
berkenaan dan memastikan tempahan hanya diterima di sekitar UKM, Bangi. Selain itu,
SwiftRide mengintegrasikan teknologi pembayaran tanpa tunai, membolehkan penumpang
membayar caj tambang sama ada secara tunai atau melalui imbasan QR, yang memudahkan
proses pembayaran dan mengurangkan keperluan untuk membawa wang tunai.

Kelemahan Sistem

Aplikasi SwiftRide mempunyai beberapa kelemahan yang perlu diatasi untuk meningkatkan
pengalaman pengguna. Salah satu kekurangan utama adalah penetapan lokasi yang terhad
oleh aplikasi, yang mengurangkan fleksibiliti pengguna untuk memilih lokasi yang lebih
spesifik atau di luar senarai yang disediakan, menyebabkan keperluan pengguna kurang
memuaskan. Selain itu, tiada fungsi untuk penumpang memberi ulasan mengenai pemandu,
yang penting untuk menilai kualiti perkhidmatan pemandu dan memberikan maklum balas
berguna kepada pemandu serta penumpang lain. Kelemahan lain termasuk ketidakmampuan
untuk menjejak lokasi semasa pemandu dan tiadanya anggaran masa ketibaan, yang boleh
menyebabkan ketidakpastian dan kebimbangan bagi penumpang yang sedang menunggu.
Menambah fungsi penjejakan masa nyata dan anggaran masa ketibaan adalah penting untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dan membantu mereka merancang perjalanan dengan
lebih baik.
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