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ABSTRAK

Kajian ini mengkaji impak penggunaan perkhidmatan e-hailing di kalangan pelajar Universiti
Kebangsaan Malaysia (UKM). Dapatan menunjukkan bahawa walaupun terdapat peningkatan
mendadak dalam penggunaan Internet dan aplikasi e-hailing di Malaysia, terdapat juga
pelbagai masalah yang dihadapi oleh pelajar. Masalah utama termasuk harga tambang yang
tidak wajar, kurangnya maklumat tentang pemandu dan lokasi, serta keselamatan pelajar
terutamanya semasa waktu malam. Penggunaan aplikasi e-hailing seperti Grab, Telegram, dan
AirAsia memberikan pelbagai pengalaman kepada pelajar, dengan setiap aplikasi mempunyai
kelebihan dan kelemahan tersendiri. Oleh itu, pembangunan aplikasi E-Hailing UKM bertujuan
untuk menangani-masalah-masalah ini dengan menyediakan harga yang adil, meminimumkan
masa tunggu, meningkatkan keselamatan, dan memberi peluang pendapatan tambahan kepada
pelajar sebagai pemandu. Diharapkan aplikasi ini dapat memperbaiki pengalaman pengguna

dan memberi manfaat kepada komuniti pelajar UKM secara keseluruhan.

PENGENALAN

Menurut Datarepotal (Kemp 2023), pada permulaan Januari 2023, jumlah penduduk Malaysia
adalah 34.13 juta dan jumlah pengguna Internet adalah 33.03 juta, dengan kadar penetrasi
sebanyak 96.8 peratus. Jumlah pengguna Internet melalui telefon mudah alih adalah sebanyak
32.52 juta pengguna. Oleh itu, peningkatan mendadak dan penggunaan Internet memberi
manfaat kepada orang untuk mengakses keperluan mereka dengan mudah. Aplikasi teknologi

yang menggunakan Internet, seperti telefon pintar, telah mengubah cara masyarakat
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menjalankan perniagaan dan gaya hidup harian. Contohnya, mendapatkan maklumat,
menghubungi rakan-rakan dan ahli keluarga, serta membuat tempahan pengangkutan. Dulu,
orang biasanya menunggu teksi di hentian bas atau menelefon pusat teksi untuk mendapatkan
perkhidmatan. Mereka juga menunggu pengangkutan awam seperti bas dan kereta api untuk
sampai ke destinasi yang diingini, tetapi terdapat banyak kelemahan seperti mengambil masa

yang lama dan tiada harga tetap untuk tambang, yang kadang-kadang menyebabkan penipuan.

Istilah "E-Hailing" digunakan untuk menggambarkan perkhidmatan mobiliti bersama
yang dipermudahkan oleh aplikasi. Anthony Tan, pengasas Grab, memperkenalkan Grab di
Malaysia antara tahun 2012 dan 2013 (Freischlad 2015). Perkhidmatan ini bermula kerana
kekurangan dan ketidakcekapan yang ditemui dalam sistem pengangkutan tradisional. Orang
awam mula lebih suka perkhidmatan ini kerana ia fleksibel untuk mereka tempah perjalanan
mereka melalui aplikasi dan mengelakkan masalah seperti mengemudi dalam kesesakan lalu
lintas, masalah tempat letak kereta, dan menjimatkan belanja mereka apabila menggunakan

kaedah berkongsi kereta.

Di Universiti Kebangsaan Malaysia, sebagai contoh, pelajar tempah pengangkutan
mereka melalui aplikasi telefon pintar seperti Grab, Telegram, Maxim, dan banyak lagi.
Sesetengah pelajar masih lebih suka menggunakan perkhidmatan bas yang disediakan oleh
universiti dengan menunggu di hentian bas dan menggunakan aplikasi Moovit untuk
menyemak jadual bas. Walaupun perkhidmatan ini disediakan atau digunakan oleh pelajar,
masih terdapat banyak masalah yang dihadapi oleh mereka. Bagi perkhidmatan bas, sesetengah
tidak berpuas hati dengan kurangnya maklumat tentang masa kedatangan dan keberangkatan
bas, sesetengah pelajar akan ditinggalkan dan kadang-kadang bas akan penuh semasa waktu
puncak. Bagi perkhidmatan pengangkutan kereta, ramai di antara mereka menghadapi

beberapa isu.

Menurut kajian yang saya lakukan di Universiti Kebangsaan Malaysia menggunakan
borang Google dalam kalangan ramai pelajar UKM, tiga isu utama ialah harga tambang yang
berlebihan dan tidak wajar, kurangnya maklumat tentang pemandu, dan kurangnya maklumat
tentang lokasi dan harga yang tepat. Ini kerana tiga aplikasi teratas yang dipilih oleh pelajar
ialah Grab, Telegram (Student Grab), dan AirAsia. Masalah yang dihadapi oleh Grab berkaitan

dengan harga tambang yang berlebihan dan tidak wajar kerana ramai pelajar tidak mampu.
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Telegram, yang digunakan oleh pelajar untuk perjalanan peribadi mereka yang
dipanggil student grab, memang menyediakan harga tambang yang wajar tetapi terdapat isu
lain seperti kurangnya maklumat tentang pemandu serta maklumat tentang lokasi dan harga
yang tepat. Harga boleh berbeza mengikut pemandu yang berbeza. Terdapat kes di mana orang
bukan dari UKM menyertai kumpulan yang menyediakan perkhidmatan pengangkutan. Ini

menimbulkan isu keselamatan pelajar terutamanya semasa waktu malam.

Akhirnya, AirAsia, yang merupakan aplikasi yang kurang popular di mana mereka
menyediakan perkhidmatan pengangkutan kereta. Kebanyakan pelajar hanya tahu AirAsia
sebagai syarikat penerbangan. Oleh kerana tidak popular, proses tempahan perjalanan
mengambil masa lebih lama daripada aplikasi lain dan cara tempahan yang tidak efektif.
Aspek-aspek di atas berdasarkan pengalaman pengguna pelanggan. Sehubungan dengan
pemandu, isu yang dihadapi oleh mereka adalah mendapatkan lesen PSV apabila menyediakan
perkhidmatan pengangkutan E-hailing. Lesen PSV adalah jenis lesen memandu vokasional
yang membolehkan pemegangnya memandu sebarang jenis kenderaan yang digunakan untuk

mengangkut penumpang yang membayar (Jpj).

Menurut Grab Malaysia (Register 2019, August 7), kos purata untuk lesen PSV adalah
RM220. Ini termasuk latihan 6 jam yang diperlukan (RM200) dan pendaftaran (RM20). Proses
ini memerlukan masadan perlu menjalani pemeriksaan PUSPAKOM untuk kenderaan peribadi
mereka. Aplikasi yang akan dibangunkan ini bertujuan untuk mengatasi masalah-masalah yang
dihadapi oleh pelajar UKM sebagai pelanggan dan pemandu. Aplikasi ini dinamakan E-Hailing
UKM di mana pelajar akan mendapat harga yang adil, kurang memakan masa, lebih selamat,

dan menjana pendapatan tambahan bagi pelajar sebagai pemandu.

METODOLOGI KAJIAN

Model ADDIE adalah kaedah untuk merancang dan mengembangkan bahan
pengajaran. Reka bentuk pengajaran, yang juga dikenali sebagai reka bentuk sistem pengajaran
atau pembangunan sistem pengajaran (ISD), melibatkan penciptaan pengalaman pembelajaran
untuk menyokong pembelajaran. la seperti satu proses langkah-demi-langkah yang membantu
mengorganisir dan menyusun kandungan kursus. Model ADDIE mempunyai lima fasa:

Analisis, Reka Bentuk, Pembangunan, Pelaksanaan, dan Penilaian.
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Pendekatan ini percaya bahawa latihan adalah paling berkesan apabila ia dengan jelas
memberitahu pembelajar apa yang perlu mereka lakukan selepas latihan dan bagaimana
prestasi mereka akan dinilai. Menggunakan ADDIE memudahkan pelaksanaan projek
berdasarkan keperluan pelanggan. Proses ini melibatkan peningkatan berterusan dari
permulaan hingga akhir pembangunan sistem, memastikan projek selesai dengan cekap dan

tepat pada waktunya.

l. Fasa Analisis
Fasa analisis melibatkan pelbagai aspek, seperti menganalisis isu-isu berkaitan dengan
perkhidmatan tempahan kenderaan dalam talian dan menganalisis kedua-dua penumpang dan
pemandu. Teknik penyelidikan, termasuk analisis tugas, analisis keperluan, dan analisis
pekerjaan, dilakukan dalam fasa ini untuk mengenal pasti punca masalah, menyatakan isu-isu
yang timbul, dan menentukan penyelesaian masalah. Ini dilakukan untuk memastikan bahawa

projek yang dibangunkan dapat diselesaikan dengan berjaya.

. Fasa Reka Bentuk
Dalam fasa ini, pembangun projek berjaya mencipta ‘interface’ untuk setiap pengguna dan
persekitaran aplikasi. Fasa ini menggunakan perisian- dan perkakasan untuk membina
‘interface’, dan pangkalan data aplikasi. Untuk pembangunan aplikasi tempahan kenderaan,
dari segi pembangunan perisian, Android Studio dan Firebase akan digunakan. Aplikasi ini
diprogram dalam bahasa Java. Telefon pintar Android digunakan untuk memenuhi keperluan

perkakasan. Perincian lanjut akan dibincangkan dalam bahagian Penemuan Penyelidikan.

I1. Fasa Pembangunan
Fasa ini adalah di mana pembangun aplikasi akan mula membina aplikasi mengikut objektif
penyelidikan yang ditentukan. Pembangun aplikasi akan menjalankan pembinaan mengikut
fasa reka bentuk.

V. Fasa Pelaksanaan
Fasa pelaksanaan adalah fasa yang menunjukkan spesifikasi dan fungsi aplikasi mudah alih

yang telah dibina. Fasa ini dilaksanakan oleh pembangun dari perspektif pengguna aplikasi..

V. Fasa Penilaian
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Pembangun aplikasi akan menguji setiap fungsi aplikasi dari segi kecekapan dan keberkesanan
untuk menarik pengguna untuk menggunakan aplikasi yang telah dibangunkan. Untuk
mengumpul data berharga dan memahami keperluan pengguna bagi pembangunan aplikasi
kami, satu tinjauan telah dijalankan melibatkan 54 responden. Proses ini penting untuk

memastikan aplikasi memenuhi jangkaan pengguna yang disasarkan.

Tinjauan direka dengan enam item berdasarkan penyelidikan mendalam dan amalan terbaik.
Soalan-soalan dirumuskan untuk merangkumi aspek pengalaman pengguna, fungsi, dan
penambahbaikan aplikasi. Setelah reka bentuk tinjauan selesai, soalan dimuat naik ke Google
Forms untuk memudahkan akses dan pengedaran. Pautan tinjauan dikongsi dengan pelajar
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), kumpulan yang mewakili‘pengguna sah aplikasi ini.

Pautan diedarkan melalui emel, media sosial, dan forum universiti untuk mencapai capaian
yang luas dalam kumpulan sasaran. Semua 54 responden yang disasarkan menyelesaikan
tinjauan, menunjukkan minat dan penglibatan yang tinggi dari para pelajar. Data yang
dikumpul diatur dan divisualisasikan dengan graf dan carta yang dijana secara automatik
melalui Google Forms. Alat visual ini memudahkan analisis yang jelas dan padat. Data
dianalisis untuk mengenal pasti trend, tema maklum balas, dan bidang tertentu yang

memerlukan perhatian.

Analisis data tinjauan mendedahkan pandangan utama tentang keutamaan dan keperluan
pengguna. Penemuan ini menyoroti ciri-ciri dan fungsi penting serta memberikan maklum
balas berharga mengenai kawasan penambahbaikan, memastikan aplikasi mesra pengguna dan

memenuhi keperluan audien yang disasarkan.

Data yang diterima daripada penilaian kebolehgunaan dianalisis melalui kaedah
analisis data yang bernama analisis statistik deskriptif Kaedah ini melibatkan pengumpulan
data dari soal selidik yang mengandungi skala Likert lima mata (Jadual 1) dan kemudian

menganalisis distribusi jawapan untuk setiap item soal selidik.
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Jadual 1 Tafsiran skala Likert

Likert Tafsiran
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Moderat
4 Setuju
5 Sangat Setuju

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Aplikasi mudah alih untuk sistem pengangkutan kereta yang menggunakan teknologi awan
telah berjaya dibangunkan, dan semua dokumentasinya telah dilengkapkan. Aplikasi UKM E-
Hailing dibina menggunakan Android Studio dengan bahasa pengaturcaraan Java. Firebase
berfungsi sebagai teknologi awan utama untuk aplikasi ini. Firebase Authentication digunakan
untuk mengurus log masuk pengguna unik, memastikan akses yang selamat. Data aplikasi
disimpan dalam Real-Time Firebase, membolehkan pengurusan dan penyelarasan data yang
cekap. Selain itu, Firebase Storage digunakan untuk menyimpan imej yang dimuat naik oleh
pengguna, seperti gambar profil dan gambar kereta dalam format PNG atau JPG. Penggunaan
menyeluruh perkhidmatan Firebase ini memastikan pengalaman yang kukuh, masa nyata, dan

mesra pengguna untuk semua pengguna.

Apabila memulakan aplikasi, pengguna akan melihat antara muka log masuk. Mereka
boleh memilih untuk log masuk menggunakan alamat emel UKM dan kata laluan mereka.
Pengguna baru boleh klik pada pilihan "Sign Up" untuk mendaftar akaun baru. Sekiranya
pengguna terlupa kata laluan tetapi masih ingat alamat emel UKM mereka, mereka boleh
memilih pilihan "Forgot Password"” untuk mendapatkan bantuan. Rajah 1 menunjukkan antara

muka log masuk.
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Rajah 1 Antara muka Log masuk

L UKM__

WH.COME TO UKM E‘HAIL'[NG‘I.:.'
y

SIGN UP

Untuk mendaftar sebagai pengguna baru, mulakan dengan memasukkan alamat emel UKM
yang sah dan pilih kata laluan yang selamat. Kemudian, pilih nama pengguna untuk akaun
anda. Seterusnya, berikan nama penuh, tarikh lahir, nombor telefon bimbit, nombor matriks,
deskripsi diriyang ringkas, dan nyatakan jantina anda. Anda juga perlu memuat naik gambar
profil. Sila ambil perhatian bahawa pengguna mesti berumur 18 tahun ke atas untuk
menggunakan aplikasi ini, dan nombor telefon bimbit yang diberikan harus disahkan semula

semasa pendaftaran. Rajah 2 menunjukkan antara muka pendaftaran akaun.
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Rajah 2 Antara muka pendaftaran akaun

(106 60 0@
“— CREATE ACCOUNT

WELCOME TO UKM E-HAILING

REGISTERATION STEP 2

Selepas menyiapkan butiran peribadi, langkah seterusnya melibatkan pemilihan
peranan pengguna: sama ada sebagai penumpang atau pemandu. Jika anda memilih untuk
mendaftar sebagai pemandu, anda perlu memasukkan nombor lesen memandu, jenis kereta,
nombor pendaftaran kereta, dan bilangan tempat duduk yang tersedia. Selain itu, sila muat
naik gambar kereta anda. Jika anda tidak mahu mendaftar sebagai pemandu, pilih "Tidak,"
dan proses pendaftaran akan selesai. Rajah 3 menunjukan antara muka pendaftaran sebagai

pemandu.
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Rajah 3 Antara muka memilih peranan sebagai pemandu

11 ane &

CREATE ACCOUNT D) &« CREATE ACCOUNT

WELCOME TO UKM E-HAILING WH.COME TO UKM E-HAILING

REGISTERATION STEP 3 %

DO YOU WANT TO BE
UKM E-HAILING DRIVER ?

REGISTERATION STEP 3

DO YOU WANT TO BE
UKM E-HAILING DRIVER ?

FINISH

Setelah log masuk ke dalam aplikasi, pengguna boleh meminta perjalanan dengan
memasukkan lokasi semasa, destinasi, dan tarikh pilihan mereka. Kemudian, mereka perlu klik
pada pilihan "Find A Ride" untuk meneruskan. Rajah 4 menunjukan antara muka untuk

menempah kenderaan.
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Find a ride

@ MRT Kajang

L 9 ukm

Vi
T
Farki

© MRT Kajang

Google Visitor
¥ Experierice o UKM

E Chal,

o Ryt
1 leston Ryl -
| evonconl : @
Charleston Campu?l
= B
T g

1 ’
Lzaretrs @ M FIND ARIDE

Pear
Computer
Histary Museum

Jika terdapat pemandu yang tersedia, pengguna boleh klik pada pemandu yang ingin
mereka naiki. Jika tiada pemandu tersedia pada masa itu, mesej "No Results Found" akan

dipaparkan. Rajah 5 menunjukan antara muka “Search Results”.
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Rajah 5 Antara muka “Search Results”

(124 oo Q&

< Search results

Frem: MRT Kajang
To: UKM
18 July - 6:23 PM

4 Seats Left!

Apabila pengguna memilih pemandu pilihan mereka, satu templat akan muncul di mana
mereka boleh melihat peserta lain yang berkongsi perjalanan yang sama. Mereka juga akan

mempunyai pilihan untuk membuat pembayaran dan mengesahkan tempahan mereka. Rajah 6

menunjukkan antara muka proses pembayaran.



PTA-FTSM-2024-A187888

Rajah 6 Antara muka proses pembayaran

= Umeesh1
a:— 0 Rides

Cost

RM 5.00

Departure time Extra time added
6:23 PM 5 mins

From:
MRT Kajang

Duration: null

Pickups:

PAY AND BOOK

Dismiss

Apabila memilih pilihan "Pay and Book", antara muka pembayaran akan muncul. Di
sini, pengguna boleh memilih untuk membayar pemandu melalui pemindahan bank atau secara

tunai. Rajah 7 menunjukkan antara muka pembayaran.



Rajah 7 Antara muka pembayaran

135 2008

& Payment Gateway

i

CARD PAYMENT

V]

RM 5.00

PAY NOW
CANCEL

CASH PAYMENT

PAY CASH
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Setelah pembayaran berjaya diproses, status tempahan akan dipaparkan sebagai

tertunggu sehingga pemandu menerima tempahan tersebut. Rajah 8 menunjukkan antara muka

“Booked Rides”.
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Rajah 8 Antara muka “Booked Rides”

1% conoa \l/ s snva

Booked rides Booked rides

From: MRT Kajang From: MRT Kajang
To: UKM To: UKM

18 July - 6:23 PM 18 July - 6:23 PM

From: MRT Kajang
To: UKM
18 July - 6:23 PM

Payment Confirmation Booking accepted!

Your payment has been confirmed

successfully. You will be redirected to your
booked rides.

0K

Cash Payment confirmed

Untuk pemandu, mereka perlu memasukkan lokasi semasa dan destinasi perjalanan
yang ingin mereka tawarkan, kemudian klik "'Seterusnya”. Rajah 9 menunjukkan antara muka

menawarkan pemanduan.

Rajah 9 Antara muka menawarkan pemanduan

,  EChas -
Char\eslonCampu;‘Q*
B e i
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Selepas itu, antara muka maklumat akan meminta pemandu untuk memasukkan
tambang perjalanan, tarikh perjalanan, masa ambil penumpang, masa menunggu tambahan, had
berat bagasi bagi setiap orang, dan nombor telefon mereka. Selepas memasukkan butiran ini,
mereka boleh meneruskan dengan mengklik "Cipta Perjalanan." Rajah 10 menunjukkan Antara
muka “Create Ride”

Rajah 10 Antara muka “Create Ride”

v4r ff 1220064

Offer a ride

Umeesh1
Perodua Kelisa 4 Seats lefil

NBR 9772

Cost (RM) Date of journey
RM Tap for date

Pick up time Extra time added
Tap for time Enter extra time

From:

Ride created
MRT Kajang

You have successfully created
a carpool ride.

Maxiumum luggage (kg)

COMPLETE

Dismiss

Enter luggage

Phone Number
Enter Phone

CREATE RIDE

Selepas mencipta perjalanan, antara muka "Your Rides' akan muncul, memaparkan
sejarah perjalanan yang telah mereka cipta dan perjalanan yang mereka tawarkan pada masa
kini. Rajah 11 menunjukkan antara muka “Your Rides”.



PTA-FTSM-2024-A187888

Rajah 11 Antara muka “Your rides”

(120 om0 &

Your rides

Frem: MRT Kajang
To: UKM
18 July - 6:23 PM

ORides 4 Seats Left!

Apabila mengklik tab "Sedia Ada™ bagi perjalanan mereka, pemandu boleh melihat
peserta yang telah menyertai perjalanan tersebut. Untuk mengesahkan permintaan perjalanan
daripada pengguna, pemandu perlu-memilih ikon loceng. Mereka juga mempunyai pilihan
untuk memadam perjalanan dengan mengklik ikon tong sampah. Rajah 12 menunjukkan antara

muka Sedia Ada.
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Rajah 12 Antara muka sedia ada

{12 3D 0 @

Umeesh1

Cost
RM 5.00
Participants
Departure time Extra time
6:23 PM 5mins 0 Umeesh1

Dismiss

From:
MRT Kajang

Dismiss

so00d
Your Pending Request

Username: Umeesh2

Pickup Location: MRT Kajang
Destination: UKM

Pickup Time: 6:23

Cost: §

Luggage: 1 piece(s)

Date of Journey: 18 July

ACCEPT DECLINE
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Di dalam antara muka profil, pengguna boleh mengemaskini butiran seperti alamat
emel, kata laluan, maklumat peribadi, dan butiran kereta. Mereka juga boleh melihat biodata
mereka dengan mengklik profil mereka. Rajah 13 menunjukkan antara muka profil.

Rajah 13 Antara muka

profil

*4n || [ 127 a0 0 @&

LOG ouT

{126 o0 QM

Umeesht1 0 rides
wa.ukm.edumy  p—

Umeesh1
ACCOUNT SETTINGS

UPDATE EMAIL ADDRESS

PROFILE

CHANGE PASSWORD

UPDATE MY DETAILS

UPDATE CAR DETAILS

VEEW PROALE

PROFILE

G A187889

Personal Bio

Hello theréyMy name is Umeesh and Im a user of UKM E-Hailling|
App

Recent reviews

Good Person ’

Di dalam antara. muka profil, pengguna boleh mengakses tetapan untuk menguruskan
pemberitahuan dan menyesuaikan julat carian untuk mencari pemandu. Rajah 14 menunjukkan

antara muka “settings”.
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Rajah 14 menunjukkan antara muka “settings”

2 a0 Q6

€  Settings

Notifications
Show Notifications

Range
30 meters

Display name
User

About
Range

Version O 10 meters
1.0.0

O 20meters
O 30 meters
®

40+ meters

Simbol tanda soal memberikan maklumat tentang cara menggunakan aplikasi ini, yang

boleh membantu pengguna baru. Rajah 15 menunjukkan antara muka “Help”.

Rajah 15 Antara muka “Help”

edn | f1oen0E

Request Ride

1) Verify your identity to authenticate tonis
ﬁ your o real person

3) Request the ride from the rider and wait for
them to accept the invitation.

4) Your all set to go! Meet up at the pickup
location and enjoy the joruney.

>

2) Your set! Navigate to the map pick your
pickup and travel destination to see available
rides

5) Leave feedback for your drive helping us
build a trusted community.

3) Reque ride from the rider and wait for
them to accept the invitation.

Offer Ride

1) Navigate to the map, choose where your
4) Your all set to go! Meet up at the pickup

heading, number of passanger seats, luggage
q i' location and enjoy the joruney. amount and rest stop:

5) Leave feedback for your drive helping us 2) Accept invitations for the journey.
build a trusted community.

Offer Ride 2) Pickup your fellow passanders and enjoy a
stress free journey, while the system sorts the

paperwork
1) Navigate to the map, ch
heading, number of pas: 5, | 1
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Terdapat juga bahagian papan pemimpin untuk pengguna, direka untuk memberi
insentif kepada mencipta dan meminta perjalanan dengan memberikan mata yang ditetapkan

untuk setiap aktiviti. Rajah 16 menunjukkan antara muka “leaderboard”.

Rajah 16 Antara muka “leaderboard”

(10 on0a
Leaderboards

Current Rankings My points

n Umeesh
0 Umeesh2

Untuk log keluar dari aplikasi, pengguna dan pemandu perlu pergi ke antara muka profil
dan klik 'Log Keluar'. Rajah 17 menunjukkan antara muka “log out”.
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Rajah 17 Antara muka profil untuk “log out”

L 2T I

LOG ouT

ACCOUNT SETTINGS

UPDATE EMAIL ADDRESS

CHANGE PASSWORD

UPDATE MY DETAILS

UPDATE CAR DETAILS

VIEW PROALE

Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan ialah satu proses yang melibatkan pengujian akhir yang
dilaksanakan oleh wakil pengguna dan pihak berkepentingan untuk memastikan aplikasi yang
dibangunkan mampu menyediakan fungsi yang diperlukan sebelum ia dikeluarkan kepada
umum. Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai kebolehgunaan sistem,

mengumpul data kuantitatif, dan menilai kepuasan pengguna.

Jadual 2 menunjukkan skor min soal selidik pengguna aplikasi UKM E-hailing. Item
6, dan 7 adalah yang tertinggi dengan skor min 4.83 di mana item 1 adalah yang paling
rendah dengan skor min 4.50. Walaubagaimanapun, min keseluruhan ialah 4.67 yang

dianggap Tinggi kerana ia melebihi 3.65 seperti mengikut Jadual 1.
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Jadual 2 Skor Min Soal Selidik Pengguna Aplikasi UKM E-Hailing

No Item Min
1 Secara kesuruhan, saya berpuas hati betapa mudahnya menggunakan aplikasi ini. 4.59
2 Proses mengesahkan dan meluluskan program adalah cekap dan mesra pengguna. 4.62
3 Saya rasa aplikasi ini mudah diguna dan dipelajari 4.65
4 Saya dapatkan pemandu dengan mudah menggunakan aplikasi ini dalam masa yang 4.70

singkat.
5 Saya yakin saya boleh menggunakan aplikasi ini dengan lebih mudah dan cepat 4.63
berbanding dengan Student Grab yang sedia ada di UKM.
6 Proses untuk menempah perjalanan adalah mudah. 4.74
7 Proses aplikasi ini lancar dan tiada kelewatan. 4.78
Min Keseluruhan 4.67

Berdasarkan jawapan responden dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa
kebolehgunaan aplikasi ini adalah pada skala positif. Kesemua skor'min soalan Skala Likert
yang diterima dianggap tinggi kerana melebihi 3.65 dan hampir mencapai 5.00. Dapat juga

disimpulkan bahawa objektif penilaian projek ini tercapai.

Cadangan Penambahbaikan

Untuk meningkatkan keberkesanan dan prestasi aplikasi, beberapa cadangan
penambahbaikan telah dikenal pasti. Terutamanya, peningkatan infrastruktur teknologi adalah
penting. Dengan memanfaatkan teknologi terkini atau meningkatkan infrastruktur sedia ada,
aplikasi dapat mengendalikan fungsi-fungsi yang lebih kompleks secara efisien, memperluas

keupayaannya.

Selain itu, pembangunan halaman tutorial aplikasi adalah penting. Antara muka
tutorial yang direka dengan baik akan membolehkan pengguna mempelajari ciri-ciri dan
fungsi aplikasi dengan cepat dan mudah. Pendekatan proaktif ini akan membantu pengguna
mengatasi sebarang cabaran kebolehgunaan dan meningkatkan penggunaan aplikasi secara

keseluruhan serta kepuasan.

Penambahbaikan strategik lain melibatkan pelbagai sumber. Mencari tambahan dana
atau bekerjasama dengan pihak luar boleh memperluas skop dan fungsi aplikasi. Dengan
sumber yang mencukupi, ciri-ciri baru boleh diperkenalkan dan yang sedia ada diperbaiki,

selaras dengan keperluan pengguna.
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Meneruskan cadangan penambahbaikan ini, mengintegrasikan sistem penjejakan
secara langsung, melaksanakan pengesahan emel untuk penyingkiran pengguna tidak sah, dan
memperkenalkan kemampuan tempahan perjalanan secara langsung akan meningkatkan
kegunaan aplikasi secara ketara. Sistem penjejakan langsung akan memberi kuasa kepada
pengguna untuk memantau kemajuan perjalanan secara langsung, meningkatkan kejelasan
dan meningkatkan keyakinan pengguna. Pengesahan emel untuk penyingkiran pengguna
tidak sah akan memperkuat langkah-langkah keselamatan, memastikan hanya akses yang
dibenarkan dan melindungi privasi pengguna. Sementara itu, kemampuan tempahan
perjalanan secara langsung akan menyelaraskan proses tempahan, membolehkan pengguna
dengan cepat mencari dan mengesahkan perjalanan, dengan itu meningkatkan kecekapan dan

keselesaan pengguna.

Penambahbaikan ini merupakan langkah penting dalam memperkuat kebolehan,
keselamatan, dan kemudahan pengguna aplikasi, akhirnya menyumbang kepada pengalaman

pengguna secara keseluruhan yang lebih memuaskan.

KESIMPULAN

Secara kesimpulannya, kajian ini telah berjaya membangunkan aplikasi UKM E-
hailing yang bertujuan untuk memudahkan pengguna dalam mengakses perkhidmatan
pengangkutan secara mudah. Walaupun menghadapi pelbagai cabaran dan batasan, cadangan
penambahbaikan yang dicadangkan dijangkakan dapat meningkatkan keberkesanan dan
prestasi aplikasi ini pada masa hadapan. Dengan komitmen berterusan terhadap
pembangunan dan peningkatan, aplikasi ini dijangka menjadi alat yang lebih bernilai dan

berkesan untuk membantu pengguna dalam keperluan pengangkutan dalam komuniti UKM.

Kelebihan Sistem

Kelebihan aplikasi UKM E-hailing terletak pada kemampuannya untuk membenarkan
pengguna meneruskan aplikasi mereka pada peranti yang berbeza. Ini bermakna jika
pengguna membuang aplikasi dari peranti mereka dan memasang semula, mereka boleh
meneruskan kemajuan aplikasi mereka selagi mereka ingat emel dan kata laluan profil
mereka. Dari segi pembangunan, projek ini mendapat manfaat daripada keperluan peranti

keras yang mencukupi, termasuk alat kawalan aplikasi yang diperlukan untuk ujian.
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Kelemahan Sistem

Semasa pembangunan aplikasi UKM E-hailing, terdapat beberapa batasan yang
mungkin mempengaruhi prestasi dan keberkesanan aplikasi ini. Salah satu daripada batasan
utama adalah penggunaan Firebase sebagai platform utama. Walaupun Firebase menawarkan
kelebihan seperti pangkalan data secara waktu nyata dan pengesahan, ia juga mempunyai
kekurangan dalam menyokong semua fungsi yang diperlukan oleh aplikasi UKM E-hailing.
Ini memerlukan penyesuaian dan pemilihan teknologi yang sesuai yang disesuaikan dengan

keperluan khusus aplikasi ini.

Selain itu, kekangan sumber seperti masa dan kekangan kewangan merupakan
cabaran yang signifikan. Pembangunan aplikasi UKM E-hailing memerlukan pelaburan yang
besar dari segi sumber manusia dan kewangan untuk memastikan semua fungsi dapat
diintegrasikan dan diuji secara teliti. Kekurangan sumber ini boleh mengehadkan kemampuan

untuk melaksanakan semua ciri yang diinginkan sepenuhnya.

Satu lagi perkara yang perlu dipertimbangkan adalah variasi dalam kecekapan
teknikal dan pemahaman di kalangan pengguna akhir aplikasi UKM E-hailing. Pengguna
mungkin mempunyai keperluan dan harapan yang berbeza berdasarkan pengetahuan mereka
dalam pengangkutan dan kemabhiran teknologi. Fokus utama aplikasi ini adalah untuk
menyediakan antara muka pengguna yang intuitif dan fungsi yang mudah diakses untuk

memenuhi keperluan pelbagai jenis pengguna secara efektif.

Dengan menangani kelebihan dan kelemahan ini, aplikasi UKM E-hailing dapat
ditingkatkan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, kebolehpercayaan, dan keseluruhan

fungsi dalam komuniti UKM.
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