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ABSTRAK 

 

Aplikasi mudah alih ialah program perisian yang direka bentuk untuk dijalankan pada peranti 

mudah alih, seperti telefon pintar, tablet atau jam tangan pintar. Universiti Kebangsaan 

Malaysia (UKM) mempunyai pelbagai jenis fakulti, kolej, persatuan dan kelab. Secara 

keseluruhannya, terdapat 14 fakulti, 12 kolej, 81 persatuan dan 19 kelab yang berbeza di UKM. 

Oleh itu, terdapat pelbagai jenis acara yang selalunya dianjurkan oleh pihak yang berbeza ini. 

Walaupun terdapat pelbagai acara yang dianjurkan, masih terdapat pelajar di semua peringkat 

pengajian seperti prasiswazah dan pascasiswazah yang tidak mengetahui akan acara tersebut. 

Bagi mengatasi masalah ini, suatu kajian bagi membangunkan dan membina Aplikasi Mudah 

Alih Pusat Sehenti Program UKM (UKMEvents) telah dijalankan. Aplikasi UKMEvents 

mempunyai 2 jenis pengguna iaitu pengguna biasa dan pentadbir. UKMEvents mempunyai ciri 

seperti sistem pendaftaran akaun dan log masuk pengguna. Setiap akaun yang didaftarkan 

mempunyai profil yang tersendiri dan pengguna berkebolehan untuk mengemaskini maklumat 

profil tersebut. Seterusnya, aplikasi UKMEvents juga mempunyai sistem pencarian acara 

dengan menggunakan bar carian di laman utama serta terdapat sistem penapisan acara di bar 

carian tersebut. Aplikasi ini dapat membantu para pelajar untuk mendapatkan maklumat 

tentang acara yang diminati di UKM. Selain itu, para pelajar juga dapat menyertai acara yang 

dikehendaki dengan mendaftarkan diri dalam program tersebut melalui aplikasi ini. Pengguna 

juga boleh mencipta acara untuk dipromosikan dalam UKMEvents tetapi pentadbir perlu 

mengesahkan acara tersebut terlebih dahulu sebelum dipaparkan kepada pengguna yang lain. 

Aplikasi ini juga boleh menjadi sebagai satu platform untuk interaksi antara pelajar dan 

penganjur program seperti pengguna menulis maklum balas acara yang telah disertai. Bahasa 

pengaturcaraan yang digunakan adalah Java dengan menggunakan perisian Android Studio 

serta Google Firebase sebagai platform pangkalan data UKMEvents. Metadologi yang 

digunakan sepanjang pembangunan projek ini adalah Tangkas (Agile) kerana fleksibiliti dan 

kecekapannya dalam membangunkan sistem yang kompleks. Dengan adanya aplikasi 

UKMEvents ini, maka para pelajar akan menjadi lebih berinformasi dan lebih peka mengenai 

program dan aktiviti yang diadakan di UKM. 
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PENGENALAN 

 

Pada zaman moden ini, hampir kesemua orang di dunia ini mempunyai kemudahan 

berkomunikasi terutamanya alat komunikasi tersendiri seperti telefon pintar. Terdapat 6.92 

bilion pengguna telefon pintar di seluruh dunia, yang diterjemahkan kepada 85.74% penduduk 

dunia memiliki telefon pintar. (Ash Turner 2024). Jumlah pengguna telefon pintar di Malaysia 

dianggarkan mencecah kira-kira 29 juta. Dengan populasi yang semakin meningkat, bilangan 

pengguna telefon pintar di Malaysia dijangka meningkat sebanyak 1.74 juta lagi sehingga 

2025. Pada tahun 2020, kira-kira 87.61% penduduk di Malaysia menggunakan telefon pintar. 

(Statista 2024). Berdasarkan statistik berikut, sangatlah wajar bagi universiti untuk 

memudahkan pelajar-pelajarnya dengan mengintergrasikan urusan-urusan di universiti dan 

aplikasi di telefon pintar. 

 

Program-program di universiti merupakan satu aktiviti yang sangat diperlukan oleh 

semua pelajar dalam semua peringkat pengajian. Sebuah kajian menyatakan bahawa program 

di universiti adalah penting untuk pelajar dan penyertaan dalam program-program tersebut 

dapat memberikan kebaikan kepada mereka dalam bentuk kemahiran insaniah, pembangunan 

karakter dan kebolehan membuat keputusan (Nur Suraya 2010). Namun begitu, kebanyakan 

universiti menghadapi isu dimana tidak semua pelajar menyedari akan keadaan atau takwim 

aktiviti-aktiviti tersebut melainkan mereka terpaksa melihat setiap aktiviti melalui fakulti 

mereka. Hal ini menyebabkan program yang dianjurkan kurang mendapat sambutan. Isu ini 

merupakan isu global yang turut dihadapi oleh university-universiti di Amerika Syarikat. 

Peratusan pelajar yang menyertai aktiviti di universiti kekal rendah dengan hanya lebih 60 

peratus sahaja (Xi’an Jiaotong 2023). 

 

Perkara yang sama juga turut berlaku di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). 

Terdapat pelbagai jenis fakulti, kolej, persatuan dan kelab di UKM. Daripada pihak-pihak ini, 

pelbagai jenis program dan aktiviti yang selalunya dianjurkan. Contohnya, pertandingan e-

sports, pencarian bakat, ceramah, pertandingan larian dan sebagainya. Akan tetapi, 

kebanyakan program ini kurang mendapat sambutan yang meriah daripada pelajar dari semua 

peringkat pengajian seperti pascasiswazah, prasiswazah dan siswazah atas sebab program ini 

tidak disebarkan dan dipromosikan dengan lebih lebih efektif kepada pelajar-pelajar di UKM. 

Disebabkan oleh isu ini, satu sistem yang perlu dibangunkan adalah sistem Aplikasi Mudah 

Alih Pusat Sehenti Program UKM (UKMEvents). 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Kitaran hayat pembangunan perisian (SDLC) bertujuan untuk menyediakan rangka kerja yang 

tersusun dengan baik untuk membangunkan sistem. Ia menggariskan langkah-langkah yang 

diperlukan untuk mengambil projek daripada peringkat idea kepada penggunaan sebenar dan 

penyelenggaraan selanjutnya. Model SDLC yang digunakan dalam membangunkan projek ini 

adalah model Agile. Model Agile ini menggunakan pendekatan berulang untuk 

menyampaikan produk perisian. Model Agile memecahkan projek yang lebih besar kepada 

kitaran. Pada akhir setiap lelaran, sesuatu yang bernilai dihasilkan. 
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Fasa Perancangan 

Membina perancangan awal projek. Fasa ini memfokuskan tentang perbincangan tujuan dan 

matlamat aplikasi mudah alih UKMEvents. Kemudian, menentukan ciri-ciri yang sesuai 

diadakan dalam aplikasi UKMEvents ini. Penggunaan metodologi Agile untuk pembangunan 

sistem juga dikenalpasti pada fasa ini. 

 

Fasa Analisis 

Mengadakan temu bual bersama pengguna berpontensi seperti pelajar UKM untuk memahami 

jangkaan dan keperluan terhadap aplikasi UKMEvents. Ini boleh termasuk memahami cara 

mereka mencari maklumat tentang program yang ingin disertai, cabaran yang mereka hadapi 

dan ciri-ciri yang mereka dapati membantu. Seterusnya, membuat kajian dan perbandingan 

terhadap sistem yang sedia ada di universiti lain. Dengan cara ini, bahagian sistem yang perlu 

dinaik taraf dapat dikenal pasti. 

 

Fasa Reka Bentuk 

Reka bentuk antara muka pengguna dan pengalaman pengguna berdasarkan maklumat yang 

didapati di fasa analisis. Perisian Figma digunakan untuk menghasilkan reka bentuk antara 

muka pengguna. Seterusnya, menentukan seni bina teknikal aplikasi UKMEvents. Perisian 

Android Studio dan bahasa pengaturcaraan Java digunakan untuk membina aplikasi ini. 

Kemudian, membuat reka bentuk pangkalan data untuk menyimpan maklumat pelajar UKM 

yang mendaftar dalam aplikasi UKMEvents. 

 

Fasa Implementasi 

Pengaturcaraan aplikasi UKMEvents berdasarkan reka bentuk yang telah dibincangkan 

dilakukan pada fasa ini. Pengekodan dilakukan secara berperingkat. Pangkalan data juga 

diintergrasikan bersama. 

 

Fasa Pengujian 

Kod yang telah dihasilkan disemak semula untuk memastikan kod tersebut mematuhi 

piawaian pengekodan. Sebarang ralat yang dikenal pasti semasa ujian ditangani. Pengujian 

sistem dari segi kebolehgunaan aplikasi UKMEvents diuji melalui soal selidik oleh pengguna 

iaitu pelajar UKM. 

   

Kaedah untuk mengumpulkan data atau mendapatkan keperluan pengguna ialah 

melalui soal selidik. Borang soal selidik ini disediakan bagi mendapatkan isu yang ada di 

kalangan pelajar dalam membuat pendafataran acara yang dianajurkan di UKM. Soal selidik 

ini dijalankan sebelum projek pembangunan ini dimulakan supaya keperluan sebenar 

pembangunan sistem ini dapat dikenalpasti dan diperkukuhkan. Seramai 34 orang respondan 

telah melakukan soal selidik ini daripada 1 Disember 2023 hingga 1 Januari 2024 melalui 

Google Form. Melalui tinjauan tersebut, pelajar di UKM mendapati bahawa mereka tidak 

berpuas hati dengan cara yang digunakan untuk mempromosikan aktiviti di UKM. Pelajar 

UKM juga hanya memperoleh dan maklumat melalui aplikasi yang sedia ada seperti 

WhatsApp, Telegram, Instagram dan sebagainya. Kurangnya kekerapan membuka aplikasi 

aplikasi tersebut disebabkan oleh perbualan WhatsApp dan Telegram yang melampau. 
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Dengan itu, peratusan yang tinggi telah memilih untuk membangunkan aplikasi yang mampu 

membantu komuniti di UKM menyedari, mencari dan mempromosikan program yang 

berlangsung di kampus ini. 

 

 Kaedah yang sama juga digunakan untuk pengujian penerimaan pengguna (UAT). 

Soal selidik maklum balas pengalaman telah diberikan serta mengumpulkan penambahbaikan 

kepada aplikasi. Seramai 10 pengguna yang terlibat dalam pengujian ini. Berdasarkan soal 

selidik yang telah dilakukan, ia menunjukkan bahawa majoriti daripada pengguna ujian 

bersetuju aplikasi UKMEvents memberikan kesan yang positif. Kemudahan pengguna, reka 

bentuk, estetika dan prestasi dalam aplikasi ini adalah sangat baik. Walau bagaimanapun, 

terdapat beberapa perkara yang perlu ditambahbaik berdasarkan maklum balas yang diberikan 

oleh pengguna ujian. 

 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Aplikasi Mudah Alih Pusat Sehenti Program UKM (UKMEvents) telah berjaya dibangunkan 

dan semua dokumentasinya telah dilengkapkan. Perisian Android Studio telah digunakan 

untuk pembangunan UKMEvents. Java merupakan bahasa pengatucaraan yang digunakan 

dalam Android Studio untuk menghasilkan fungsi-fungsi yang tertentu dalan aplikasi 

UKMEvents. Antara muka pengguna (UI) juga dihasilkan dengan menggunakan Android 

Studio dan boleh disunting melalui fail eXtensible Markup Language (XML). Pada masa yang 

sama, pangkalan data Firebase Realtime Database digunakan untuk menyimpan maklumat 

pengguna dan acara yang telah didaftarkan. Firebase Storage juga digunakan untuk 

menyimpan gambar poster acara yang didaftarkan dalam aplikasi UKMEvents. 

 

 Apabila memasuki aplikasi, pengguna akan disambut dengan skrin Log Masuk. Untuk 

mula menggunakan aplikasi UKMEvents, pengguna perlu mendaftar akaun terdahulu dengan 

menekan teks ‘Daftar sekarang!’. Ini akan membawa pengguna ke skrin Pendaftaran seperti 

yang ditunjuk pada Rajah 1. Selepas pengguna selesai mengisi semua ruang kosong, mereka 

boleh menekan ‘Daftar’ untuk mendaftar akaun mereka dengan berjaya. 
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Rajah 1 Antara Muka Pendaftaran 

 

Apabila pengguna telah mendaftarkan akaun, mereka akan dipaparkan skrin log masuk sekali 

lagi. Antara muka untuk skrin log masuk adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2, di 

mana pemain boleh menggunakan id iaitu nombor matrik dan kata laluan akaun mereka untuk 

log masuk ke dalam aplikasi. 

 

 
Rajah 2 Antara Muka Log Masuk 

 

Setelah pengguna log masuk ke aplikasi UKMEvents, pengguna akan dipaparkan dengan 
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ruang menu aplikasi. Pengguna boleh membuat keputusan untuk melihat acara dalam bentuk 

senarai atau bentuk kad, mencari dan menapis acara dengan menggunakan kotak carian, 

mendaftarkan diri dalam acara tersebut, memasukkan acara ke dalam aplikasi, menekan ikon 

profil di bar alat dan kemudiannya menekan butang profil, tiket, maklum balas dan akhir 

sekali, log keluar. Rajah 3 menunjukkan antara muka halaman Menu. 

 

 
Rajah 3 Antara Muka Halaman Menu 

 

Apabila pengguna menekan butang ‘Daftar!’ pada acara yang dipaparkan, pengguna akan 

dibawa ke halaman acara. Halaman acara ini merupakan halaman untuk pengguna melihat 

maklumat acara dengan lebih teliti. Halaman ini juga membenarkan pengguna untuk 

mendaftarkan diri dalam acara tersebut. Pengguna boleh memilih jenis tiket yang ingin 

didaftarkan, memasukkan jumlah tiket dan menekan butang ‘Daftar acara’ untuk 

mendaftarkan diri dalam acara tersebut dan membawa pengguna ke halaman seterusnya iaitu 

Pendaftaran acara. Rajah 4 menunjukkan antara muka halaman acara. 
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Rajah 4 Antara Muka Halaman Acara 

 

Halaman seterusnya menunjukkan Pendaftaran acara. Halaman ini hanyalah untuk pengguna 

menyemak semula jenis tiket dan harga tiket yang ingin didaftar. Halaman ini juga 

memaparkan maklumat pengguna di bawah maklumat acara. Maklumat pengguna yang 

dipaparkan adalah nama, nombor matrik, fakulti, kolej dan nombor telefon. Terdapat juga 

butang ‘Sahkan pendaftaran’ untuk pengguna membuat pengesahan pendaftaran acara. 

Selepas menekan butang tersebut, pengguna akan didaftarkan ke dalam acara tersebut dan 

akan dibawa semula ke halaman Menu. Rajah 5 berikut merupakan antara muka pengguna 

halaman pendaftaran acara. 

 

   
Rajah 5 Antara Muka Pengguna Halaman Pendaftaran Acara 
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Halaman penghasilan acara boleh diakses daripada butang ‘Promosikan acara anda!’ dari 

halaman menu. Di halaman ini, terdapat teks edit untuk memasukkan maklumat acara seperti 

poster, nama acara, tarikh acara, lokasi acara masa mula dan tamat acara, penerangan acara, 

jenis acara, jenis dan harga tiket dan kertas kerja acara. Apabila pengguna menekan poster, 

ruangan muat naik fail gambar akan dipaparkan dan pengguna boleh memilih gambar yang 

ingin dimasukkan. Apabila butang ‘Tambah tiket’ dibawah jenis dan harga tiket ditekan, teks 

edit untuk jenis tiket dan harga tiket akan dipaparkan. Apabila pengguna menekan ruangan 

teks Kertas kerja acara,  ruangan muat naik fail pdf akan dipaparkan dan pengguna boleh 

memilih fail yang ingin dimasukkan. Apabila butang ‘Cipta acara’ ditekan, maklumat acara 

yang ditulis di teks edit akan disimpan dan acara tersebut akan dipaparkan di halaman 

pentadbir. Pengguna juga akan dibawa kembali ke halaman menu. Rajah 6 menunjukkan 

antara muka pengguna halaman penghasilan acara. 

 

     
Rajah 6 Antara Muka Pengguna Halaman Penghasilan Acara 

 

Apabila pengguna menekan butang ‘Profil’ pada bar alat, pengguna akan dibawa ke halaman 

maklumat pengguna. Di halaman ini, terdapat maklumat pengguna yang terdiri daripada ID 

(nombor matrik), nama, emel, nombor telefon, fakulti dan kolej. Pengguna boleh 

mengemaskini maklumat pengguna tersebut dengan menekan butang ‘Kemaskini’ dan 

pengguna akan dibawa ke halaman seterusnya iaitu halaman kemaskini maklumat pengguna. 

Rajah 7 menunjukkan antara muka maklumat pengguna. 
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Rajah 7 Antara Muka Maklumat Pengguna 

 

Di halaman kemaskini maklumat pengguna, terdapat maklumat pengguna dan juga teks edit 

untuk mengedit semula maklumat pengguna seperti emel, nombor telefon, kolej, katalaluan 

dan pengesahan katalaluan. Apabila butang ‘Simpan’ ditekan, maklumat pengguna akan 

dikemaskini dan pengguna akan kembali ke halaman maklumat pengguna. Rajah 8 

menunjukkan antara muka kemaskini maklumat pengguna. 

 

   
Rajah 8 Antara Muka Kemaskini Maklumat Pengguna 
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Halaman Tiket boleh diakses daripada butang ‘Tiket saya’ dari bar alat di setiap halaman. Di 

sini, Jenis tiket untuk acara-acara yang pengguna telah mendaftarkan diri dipaparkan. Rajah 

9 menunjukkan antara muka pengguna halaman tiket. 

 

 
Rajah 9 Antara Muka Pengguna Halaman Tiket 

 

Apabila pengguna menekan butang ‘Maklum balas acara’ pada bar alat, pengguna akan 

dibawa ke halaman senarai acara pengguna. Di sini, Acara-acara yang pengguna telah 

mendaftarkan diri dipaparkan. Apabila pengguna menekan butang ‘Maklum balas’ pada 

paparan acara tersebut, pengguna akan dibawa ke halaman maklum balas acara tersebut. 

Rajah 10 menunjukkan antara muka pengguna halaman senarai acara pengguna. 
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Rajah 10 Antara Muka Pengguna Halaman Senarai Acara Pengguna 

 

Pengguna boleh memberikan penilaian dalam bentuk bintang dan juga menulis maklum balas 

dan pendapat pada acara yang telah pengguna daftarkan. Apabila menekan butang hantar, 

maklum balas tersebut akan dihantar dan pengguna akan kembali ke halaman senarai acara 

pengguna. Rajah 11 menunjukkan antara muka pengguna halaman maklum balas acara. 

 

 
Rajah 11 Antara Muka Pengguna Halaman Maklum Balas Acara 

 

Apabila pengguna menekan butang ‘Acara yang dianjurkan’ pada bar alat, pengguna akan 

dibawa ke halaman senarai acara yang dianjurkan. Pengguna perlu menekan butang ‘Butiran 
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acara’ untuk memasuki ke halaman seterusnya iaitu maklumat acara yang dianjurkan. Rajah 

12 menunjukkan antara muka halaman senarai acara. 

 

 
Rajah 12 Antara Muka Halaman Senarai Acara 

 

Pengguna boleh melihat maklumat acara yang dianjurkan serta melihat senarai peserta yang 

menyertai acara tersebut. Pengguna juga boleh mencari nama atau ID (nombor matrik) peserta 

dengan menggunakan bar carian. Pengguna boleh melihat maklumat peserta dengan menekan 

nama peserta pada senarai tersebut dan pengguna akan dibawa ke halaman maklumat peserta. 

Pengguna juga boleh melihat senarai maklum balas acara tersebut dengan menekan butang 

‘Senarai maklum balas acara’ dan pengguna akan dibawa ke halaman seterusnya iaitu maklum 

balas acara. Rajah 13 menunjukkan antara muka halaman maklumat acara. 
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Rajah 13 Antara Muka Halaman Maklumat Acara 

 

Setelah menekan nama peserta pada senarai peserta, pengguna akan dibawa ke halaman 

maklumat peserta. Di seksyen ini, pengguna boleh melihat maklumat peserta secara terperinci 

seperti ID, nama, emel, nombor telefon, kolej, fakulti, jenis tiket dan harga tiket. Rajah 14 

menunjukkan antara muka halaman maklumat peserta. 

 

 
Rajah 14 Antara Muka Halaman Maklumat Peserta 

 

Setelah menekan butang ‘Senarai maklum balas acara’, pengguna akan dibawa ke halaman 

seterusnya iaitu maklum balas acara. Di halaman ini, pengguna boleh melihat senarai maklum 
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balas untuk acara yang dianjurkan. Pengguna juga boleh mencari maklum balas tersebut 

dengan menggunakan bar carian. Rajah 15 menunjukkan antara muka halaman maklum balas. 

 

 
Rajah 15 Antara Muka Halaman Maklum Balas 

 

Setelah pentadbir log masuk ke aplikasi UKMEvents, pentadbir akan dipaparkan dengan 

halaman menu pentadbir. Di halaman ini, terdapat acara-acara yang dimasukkan oleh 

pengguna dimana acara tersebut memerlukan pengesahan daripada pentadbir sebelum 

dipaparkan di halaman Menu aplikasi. Rajah 16 menunjukkan antara muka pengguna halaman 

menu pentadbir. 
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Rajah 16 Antara Muka Pengguna Halaman Menu Pentadbir 

 

Setelah menekan butang ‘Sahkan’ di paparan acara, pentadbir akan dibawa ke halaman acara 

pentadbir. Halaman ini merupakan halaman untuk pentadbir melihat maklumat acara dengan 

lebih teliti. Maklumat acara seperti poster, nama acara, tarikh, lokasi, masa mula, masa tamat, 

penerangan, jenis acara, jenis tiket dan harga tiket dipaparkan di halaman ini. Terdapat juga 

butang ‘Kertas kerja acara’ supaya pentadbir dapat melihat kertas kerja acara untuk tujuan 

pengesahan. Jika acara yang ingin dimasukkan adalah sah, pentadbir akan menekan butang 

‘Sah’ untuk mengesahkan acara tersebut dan jika acara yang ingin dimasukkan adalah tidak 

sah, pentadbir akan menekan butang ‘Tidak sah’ untuk menolak acara tersebut. Rajah 17 

menunjukkan antara muka pengguna halaman acara pentadbir. 
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Rajah 17 Antara Muka Pengguna Halaman Acara Pentadbir 

 

Pengujian Kebolehgunaan 

Pengujian kebolehgunaan ialah satu proses yang melibatkan pengujian akhir yang 

dilaksanakan oleh pengguna ujian dan pihak berkepentingan untuk memastikan aplikasi yang 

dibangunkan mampu menyediakan fungsi yang diperlukan sebelum ia dikeluarkan kepada 

umum. Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai kebolehgunaan sistem dan 

menilai kepuasan pengguna. 

 

Jadual 1 menunjukkan keputusan pengujian fungsian aplikasi mengikut setiap ID ujian. 

Kesemua ID ujian lulus dalam melakukan pengujian. 

 

Jadual 1 Keputusan Pengujian Fungsian 

No ID Ujian Keperluan Fungsi Keputusan 

1 T-01 KF1: Mendaftar akaun, log masuk dan log keluar Lulus 

2 T-02 KF2: Mencari dan menapis acara Lulus 

3 T-03 KF4: Mendaftar acara Lulus 

4 T-04 KF5: Mencipta acara Lulus 

5 T-05 KF7: Mengemaskini profil pengguna Lulus 

6 T-06 KF8: Menulis maklum balas acara yang telah disertai Lulus 

7 T-07 KF10: Mencari maklumat peserta dan maklum balas 

acara 

Lulus 

8 T-08 KF11: Mengesahkan acara (pentadbir) Lulus 

 

Jadual 2 menunjukkan keputusan bagi soal selidik pengalaman pengguna. Setiap keputusan 

soalan tersebut telah dikira dalam bentuk purata skor. 
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Jadual 2 Keputusan Soal Selidik Pengalaman Pengguna 

No Soalan Keputusan 

1 Adakah mudah untuk menggunakan aplikasi UKMEvents? 3.8/4 

2 Adakah anda mendapati antara muka aplikasi UKMEvents intuitif dan 

mudah difahami? 

3.5/4 

3 Adakah anda menghadapi sebarang isu atau bug semasa menggunakan 

aplikasi UKMEvents? 

100% (Ya) 

4 Adakah aplikasi UKMEvents memenuhi keperluan anda? 100% (Ya) 

5 Bagaimana anda menilai reka bentuk visual aplikasi UKMEvents? 3.6/4 

6 Adakah anda mendapati susunan maklumat acara jelas dan mudah 

difahami? 

100% (Ya) 

7 Adakah anda suka dengan warna dan grafik dalam aplikasi 

UKMEvents? 

100% (Ya) 

8 Bagaimana anda menilai kelajuan dan respons aplikasi UKMEvents? 4.3/5 

9 Adakah aplikasi UKMEvents berfungsi dengan baik pada peranti anda? 4.6/5 

10 Adakah anda akan menggunakan aplikasi  UKMEvents secara 

berterusan? 

100% (Ya) 

11 Adakah anda akan mengesyorkan aplikasi  UKMEvents kepada orang 

lain? 

100% (Ya) 

12 Sejauh mana anda berpuas hati dengan aplikasi  UKMEvents secara 

keseluruhan? 

3.6/4 

 

Berdasarkan jawapan responden dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa 

kebolehgunaan aplikasi UKMEvents ini adalah pada skala positif. Dapat juga disimpulkan 

bahawa objektif penilaian projek ini tercapai. 

 

Cadangan Penambahbaikan 

Pada masa hadapan, aplikasi UKMEvents boleh dibangunkan dalam versi dwibahasa iaitu 

Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris bagi memberi pilihan dan kemudahan kepada pengguna 

warga tempatan atau pengguna warga asing untuk menggunakan aplikasi. Fungsi pembayaran 

boleh ditambah bagi memberi kemudahan kepada pengguna untuk melakukan pembayaran 

tiket acara secara terus melalui aplikasi ini. Selain itu, kebolehcapaian fungsi buta warna juga 

boleh diimplementasi untuk memastikan pengguna yang mempunyai masalah buta warna 

boleh menggunakan aplikasi dengan sepatutnya. 

 

KESIMPULAN 

 

Secara kesuluruhannya, aplikasi UKMEvents ini telah berjaya dibangunkan dengan 

menggunakan data yang telah dikaji dan diperolehi. Objektif kajian dan keperluan yang telah 

ditetapkan sebelum ini telah berjaya dicapai. Walaupun terdapat beberapa halangan, ia berjaya 

diatasi menggunakan pelbagai cara. Diharapkan aplikasi ini dijadikan titik kajian untuk kajian 

lain pada masa hadapan. 

 

Kekuatan Sistem 

Aplikasi mudah alih UKMEvents mempunyai beberapa kekuatan seperti kebolehan untuk 

mencari dan menapis acara di ruang menu, menulis maklum balas acara serta melihat butiran 
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acara seperti maklumat peserta, jumlah peserta yang menyertai acara dan senarai maklum 

balas yang telah ditulis oleh peserta. Kekuatan-kekuatan ini menarik perhatian pengguna 

untuk menggunakan aplikasi UKMEvents. 

 

Kelemahan Sistem 

Aplikasi mudah alih UKMEvents memerlukan capaian internet sentiasa ada apabila ingin 

menggunakan aplikasi tersebut. Aplikasi ini juga hanya dibangunkan dalam Bahasa Melayu 

yang mana terdapat juga pengguna yang terdiri daripada warga asing yang mungkin akan 

menghadapi masalah apabila menggunakannya. Selain itu, aplikasi ini juga tidak 

menyediakan fungsi bayaran bagi pengguna melakukan pembayaran tiket acara secara terus 

melalui aplikasi ini. Aplikasi UKMEvents juga tidak mempunyai kebolehcapaian untuk 

pengguna yang mempunyai masalah buta warna. 
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