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ABSTRAK 
 

Sistem pengurusan klinik haiwan dan hotel haiwan adalah satu inisiatif untuk memodenkan 
pengurusan dalam industri ini yang masih banyak menggunakan kaedah tradisional seperti 
penggunaan kertas dan komunikasi melalui panggilan telefon atau pesanan segera seperti 
WhatsApp atau e-mel. Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan kecekapan dan kemudahan 
bagi doktor haiwan dan pemilik haiwan dengan menyediakan akses 24/7 kepada maklumat 
haiwan peliharaan, serta membolehkan pemilik haiwan membuat temujanji secara atas talian 
dengan mudah dan pantas. Kelebihan sistem ini termasuk pengurusan rekod perubatan dan 
tempahan penginapan di hotel haiwan. Penggunaan teknologi seperti PHP, HTML, JavaScript, 
CSS, dan Bootstrap memastikan antara muka yang mesra pengguna dan responsif. Sementara 
itu, penggunaan metodologi Agile membolehkan adaptasi yang fleksibel terhadap keperluan 
perubahan dalam industri yang dinamik ini. Secara keseluruhannya, sistem ini diharapkan 
dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan dan memperbaiki pengalaman pengguna bagi semua 
pihak yang terlibat dalam penjagaan haiwan peliharaan. 
 

PENGENALAN 

Klinik haiwan adalah pusat perubatan yang menyediakan rawatan kesihatan dan perubatan 
untuk haiwan. Di Malaysia, klinik haiwan harus mematuhi prosedur tetap veterinar dan 
menyediakan perkhidmatan yang meliputi diagnosis, rawatan penyakit dan kecederaan, serta 
penjagaan pencegahan. Sistem klinik haiwan membantu menguruskan temujanji, rekod 
perubatan, dan komunikasi dengan pemilik haiwan secara efisien. Terdapat sesetengah klinik 
juga menawarkan servis penginapan haiwan sebagai tambahan.  

Keberkesanan klinik haiwan juga bergantung kepada perkhidmatan pelanggan yang 
disediakan. Kualiti perkhidmatan ini penting untuk memenuhi kepuasan pelanggan dan ia akan 
membezakan sesebuah klinik dari sesebuah klinik yang lain. Selain itu, pengurusan data yang 
cekap juga penting untuk mengelakkan maklumat yang berulang atau bertindih, meningkatkan 
ketepatan dan memastikan pengurusan klinik berjalan lancar. 
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Oleh itu, sistem pengurusan klinik dan hotel haiwan ini dibangunkan untuk 
meningkatkan pengurusan kesihatan haiwan secara efisien. Dengan akses 24/7, pengurusan 
temujanji atas talian, dan integrasi teknologi, sistem ini membantu meningkatkan kemudahan 
dan kualiti perkhidmatan kesihatan serta penginapan haiwan. Hal ini menjadikan sektor 
penjagaan haiwan ke arah yang lebih cekap dan berdaya maju dan mengubah pengurusan lama 
yang ketinggalan zaman. 

METODOLOGI KAJIAN 
 

Metodologi yang digunakan dalam pembangunan projek ini ialah Agile yang menggunakan 
lelaran pembangunan dan pengujian berterusan sepanjang kitaran hayat pembangunan 
perisian projek. Metodologi ini dipilih kerana ia merangkumi proses dinamik yang 
membenarkan perubahan walaupun sudah jauh dalam kitaran hayat pembangunan. 
Metodologi ini adalah amat sesuai dengan projek ini yang memerlukan pendekatan 
pembangunan permainan yang lebih fleksibel dan berorientasikan kepada pengguna. Dengan 
menggunakan metodologi Agile untuk projek ini, produk akhir yang berkualiti boleh 
dihasilkan. 
 
Fasa perancangan 
Fasa perancangan sistem pengurusan klinik dan hotel haiwan adalah tahap awal dalam 
pembangunan sistem ini, di mana keperluan dan kehendak pengguna diselidik secara 
mendalam. Analisis teliti terhadap keperluan klinik dan hotel haiwan dilakukan, termasuk 
perkhidmatan klinik dan hotel haiwan, pengurusan temujanji dan penginapan haiwan. Tujuan, 
skop serta objektif sistem ditetapkan dengan jelas, dan reka bentuk pembangunan sistem 
dikenalpasti dalam fasa ini. 
 
Fasa analisis 
Dalam fasa ini, analisis menyeluruh akan dilakukan untuk mengidentifikasi dan memahami 
isu-isu yang telah dikenal pasti. Hal ini termasuk peninjauan terhadap laman web sistem klinik 
dan hotel haiwan yang telah sedia ada. Penyelidikan akan dijalankan untuk mengumpul data 
yang mencukupi bagi  mengenal pasti kelebihan dan kelemahan sistem yang sedia ada dan 
dijadikan panduan dan rujukan untuk membangunkan sistem klinik dan hotel haiwan yang 
dapat memenuhi keperluan pengguna. Data yang telah dikumpulkan akan dianalisis secara 
teliti untuk membentuk objektif sistem klinik dan hotel haiwan yang akan dibangunkan. 
 
Fasa reka bentuk 
Fasa ini merupakan langkah penting dalam menyusun rancangan proses dan mereka bentuk 
sistem, antara muka dan pangkalan data sistem. Pengkajian reka bentuk antara muka yang 
bersesuaian dengan sistem klinik haiwan dan hotel haiwan serta sasaran pengguna sistem web 
ini akan dijalankan. Reka bentuk antara muka sistem web dihasilkan berdasarkan konsep 
interaksi manusia dan komputer untuk memastikan sistem web yang dibangunkan bukan 
hanya berfungsi dengan cekap, tetapi juga kelihatan menarik dan mudah digunakan. Proses 
reka bentuk pangkalan data dijalankan dengan tumpuan kepada meningkatkan kecekapan 
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sistem secara keseluruhan. Akhir sekali, sistem web akan disusun dan direka bentuk mengikut 
prinsip dan keperluan sistem klinik dan hotel haiwan yang telah dianalisis. 
 
Fasa pembangunan 
Fasa ini melibatkan pembinaan sistem sebenar dengan menggunakan perisian yang telah 
dipilih. Pelaksanaannya akan mengikut fasa analisis dan rekabentuk yang telah dilakukan 
sebelum ini. Pangkalan data akan dihasilkan mengikut keperluan sistem web yang telah 
dianalisis dan Pembangunan sistem web ini akan berfokus pada modul fungsi yang telah 
analisis dan direka bentuk pada fasa sebelumnya. Antara satu ciri yang menarik dalam 
metodologi agile ialah pembangunan modul yang berbeza dapat dilaksanakan dalam masa 
yang sama. Jika terdapat sebarang cabaran atau masalah dalam proses pembangunan, 
pembangun mempunyai fleksibiliti untuk kembali kepada fasa sebelumnya, iaitu fasa analisis 
dan rekabentuk bagi mengenal pasti punca masalah dan melakukan penyesuaian yang 
diperlukan. Hal ini membolehkan proses pembangunan berlangsung dengan lebih efisien dan 
efektif. 
 
Fasa pengujian 
Dalam fasa ini, pengujian akan dijalankan untuk menilai sejauh mana sistem web ini 
memenuhi keperluan yang telah ditetapkan sebelum ini. Proses pengujian ini merangkumi 
aspek kesesuaian ciri-ciri dengan keperluan, ujian prestasi dan penilaian terhadap sistem. 
Selain itu, keefisienan sistem dan kebolehgunaannya juga akan diuji untuk menilai sejauh 
mana sistem ini memberikan keselesaan dan memudahkan para pengguna. Fasa ini juga 
penting untuk mengenal pasti dan memperbaiki sebarang ralat atau kesilapan yang terdapat 
dalam sistem ini. Hal ini adalah untuk  memastikan bahawa sistem web yang dibangunkan ini 
mencapai objektif yang telah dirancang. Setelah sistem berjaya melepasi fasa pengujian, 
sistem akan boleh digunakan oleh pengguna. 
 

Kaedah untuk mengumpulkan data atau mendapatkan keperluan pengguna ialah 
melalui soal selidik terhadap 15 orang responden. Selepas soal selidik telah dilengkapkan, 
soalan dimuat naik ke Google Form dan pautannya telah diberikan kepada beberapa orang 
secara rawak. Sasaran responden bagi soal selidik ini dipilih berdasarkan pengguna sistem ini 
yang terdiri daripada pemilik haiwan. Selepas mengedarkan pautan soal selidik, seramai 15 
orang responden telah menjawab soal selidik ini. Dengan Google Form, graf atau carta telah 
dihasilkan untuk setiap item dengan data yang telah diberikan oleh responden untuk tujuan 
analisis.  
 
 Kaedah yang sama juga digunakan untuk pengujian kebolehgunaan terhadap 39 orang 
responden. Ia merangkumi beberapa soalan skala Likert. Tujuan soal selidik ini adalah untuk 
mendapatkan maklum balas responden dan penilaian kebolehgunaan sistem ini. Penciptaan 
soalan adalah berdasarkan pelbagai soal selidik yang diubah suai untuk dikaitkan dengan 
sistem ini. Setelah soal selidik dilengkapkan, pautan Google Form diedarkan kepada seramai 
mungkin pengguna yang berkaitan. Soal selidik ini diedarkan secara rawak di atas talian. 
 
 Data yang diterima daripada penilaian kebolehgunaan dianalisis melalui kaedah analisis 
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data yang bernama statistik deskriptif dengan menggunakan skor min bagi setiap aspek. Jadual 1 
menunjukkan Tafsiran Skala Skor Min. 

Jadual 1 Tafsiran Skala Skor Min 
Skor Min Tafsiran 

1.00 – 2.32 Rendah 

2.33 – 3.65 Sederhana 

3.66 – 5.00 Tinggi 

 
KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 
Sistem pengurusan klinik dan hotel haiwan telah berjaya dibangunkan dan semua 
dokumentasinya telah dilengkapkan. Semasa proses pembangunan, sistem ini dibangunkan 
menggunakan Sublime Text dan Xampp dengan bahasa pengaturcaraannya yang dipanggil 
PHP, HTML, CSS dan JavaScript. Pangkalan data yang digunakan ialah pangkalan data 
phpmyadmin untuk memastikan data boleh disimpan.  
 
 Apabila memasuki sistem, pengguna akan disambut dengan skrin Log Masuk. Untuk 
menggunakan sistem, pengguna perlu mendaftar akaun terdahulu dengan menekan butang 
‘Sign Up’. Ini akan membawa pemain ke skrin Pendaftaran seperti yang ditunjuk pada Rajah 
1, di mana pemilik haiwan perlu mengisi maklumat mereka. Selepas mereka selesai mengisi 
semua ruang kosong dan meletakkan kata laluan, mereka boleh menekan butang ‘Sign Up’ 
untuk mendaftar akaun mereka dengan berjaya. 
 

 
Rajah 1 Antara Muka Pendaftaran 
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Apabila pengguna telah mendaftarkan akaun, mereka akan dipaparkan skrin log masuk sekali 
lagi. Antara muka untuk skrin log masuk adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2, di 
mana pemain boleh menggunakan e-mel dan kata laluan akaun mereka untuk log masuk ke 
dalam sistem. 
 

 
Rajah 2 Antara Muka Log Masuk 

 
Sistem ini akan memaparkan laman utama apabila pengguna berjaya log masuk ke dalam 
sistem. Seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 3, laman utama mempunyai beberapa butang 
fungsi yang pengguna boleh pilih mengikut pilihan mereka. Terdapat empat fungsi iaitu ‘User 
Profile’, ‘Appointment’, ‘Pet Hotel’ dan ‘Medication”. 
 

 
Rajah 3 Antara Muka Laman Utama 
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Rajah 4 menunjukkan “User Profile” di mana pengguna boleh mengemaskini maklumat 
mereka serta haiwan mereka. 
 

 
Rajah 4 Antara Muka “User Profile” 

 
Rajah 5 menunjukkan fungsi “Appointment” di mana pengguna boleh membuat tempahan, 
mengemaskini atau membatalkan temujanji yang telah dibuat. 
 

 
Rajah 5 Antara Muka “Appointment” 
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Rajah 6 menunjukkan fungsi “Medication” di mana pengguna boleh lihat sejarah dan rekod 
perubatan haiwan mereka. 
 

 
Rajah 6 Antara Muka “Medication” 

 
Rajah 7 pula menunjukkan fungsi “Pet Hotel” dimana pengguna boleh membuat tempahan 
penginapan, mengemaskini atau membatalkan tempahan yang tela dibuat. 
 

 
Rajah 7 Antara Muka “Pet Hotel” 

 
Pengujian Kebolehgunaan 
Pengujian kebolehgunaan ialah satu proses yang melibatkan pengujian akhir yang 
dilaksanakan oleh wakil pengguna dan pihak berkepentingan untuk memastikan sistem yang 
dibangunkan mampu menyediakan fungsi yang diperlukan sebelum ia dikeluarkan kepada 
umum. Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai kebolehgunaan sistem, 
mengumpul data kuantitatif, dan menilai kepuasan pengguna. 

Maklum balas yang dikumpulkan dari 39 pengguna melalui soal selidik kebolehgunaan 
turut dianalisis. Demografi responden direkodkan dan ditunjukkan dalam Jadual 1  
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Jadual 1 Demografi responden (n=39) 

Umur Kekerapan Peratus (%) 

Bawah 19 Tahun 0 0.0 

20-29 Tahun 24 61.5 

30-39 Tahun 12 30.8 

40-49 Tahun 2 5.1 

50 Tahun ke atas 1 2.6 

Jadual 1 menunjukkan majoriti daripada responden (61.3 peratus) adalah antara 20-29 
Tahun dan 12 orang responden dengan 30.8 peratus merupakan 30 hingga 39 tahun. 2 orang 
dengan 5.1 peratus 40 hingga 49 tahun dan seorang dengan 2.6 peratus 50 tahun ke atas. 

Setiap soalan soal selidik kebolehgunaan mempunyai 5 pilihan iaitu “Sangat Tidak 
Setuju”, “Tidak Setuju”, “Kurang Setuju”, “Setuju”, dan “Sangat Setuju” dan  markah bagi 
setiap pilihan adalah dari 1 hingga 5. Markah yang diberi oleh setiap responden direkod dan 
digunakan untuk membuat analisis. Jadual 2 hingga jadual 4 menunjukkan hasil analisis 
maklum balas pengguna bagi semua aspek yang diuji.  

a. Kebolehgunaan 

Aspek pertama yang diuji ialah tahap kebolehgunaan sistem kepada pengguna. Faktor 
ini adalah sangat penting untuk mengetahui maklum balas pengguna terhadap tahap 
kebolehgunaan sistem pengurusan klinik dan hotel haiwan. Min keseluruhan dalam 
bahagian ini merekodkan 4.49 meletakkannya dalam tafsiran yang tinggi. Ini 
menunjukkan sistem adalah mesra pengguna, mudah difahami dan memberikan 
pengalaman yang baik kepada pengguna. 

Jadual 2 Skor min kebolehgunaan sistem (n=39) 

Soalan Min 
Antara muka sistem ini adalah mesra 
pengguna. 

4.57 

Sistem ini mudah difahami. 4.31 
Sistem ini memberikan pengalaman yang 
baik kepada pengguna. 

4.59 

Skor Min 4.49 
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b. Keselamatan dan kebolehcapaian sistem 

Faktor yang seterusnya merupakan keselamatan dan kebolehcapaian sistem. Soalan 
dalam bahagian ini bertanya tentang pendapat pengguna terhadap tahap keselamatan 
dan kebolehcapaian semasa menggunakan sistem. Min keseluruhan bagi bahagian ini 
adalah 4.49 dimana ia juga berada di dalam tafsiran yang tinggi. Ini menunjukkan 
kebanyakan pengguna bersetuju bahawa sistem ini adalah mudah dan dapat membantu 
memudahkan proses dan menjimatkan masa. 

Jadual 3 Skor min keselamatan dan kebolehcapaian sistem (n=39) 

Soalan Min 
Sistem ini mudah digunakan. 4.54 
Sistem ini mempunyai tahap keselamatan yang 
boleh dipercayai. 

4.26 

Fungsi yang disediakan memenuhi keperluan 
pengguna. 

4.49 

Maklumat yang dipaparkan adalah tepat. 4.54 
Sistem ini membantu memudahkan proses dan 
menjimatkan masa. 

4.62 

Skor Min 4.49 
 

c. Kesesuaian dan keupayaan sistem 

Faktor yang terakhir ialah kesesuaian dan keupayaan sistem. Min keseluruhan  
merekodkan 4.50 dan ini menunjukkan pengguna berpuas hati dengan sistem ini kerana 
ia juga berada di dalam tafsiran yang tinggi. 

Jadual 4 Skor min kesesuaian dan keupayaan sistem (n=39) 

Soalan Min 
Sila nyatakan tahap kesesuaian sistem ini terhadap anda. 4.38 
Sistem yang disediakan memudahkan urusan dan 
menepati objektif. 

4.49 

Secara keseluruhan, adakah anda berpuas hati dengan 
sistem ini? 

4.64 

Min Keseluruhan 4.50 
 
Berdasarkan jawapan responden dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa 
kebolehgunaan sistem ini adalah pada skala tinggi dan positif. Kesemua skor min soalan Skala 
Likert yang diterima dianggap tinggi kerana melebihi 3.65 dan hampir mencapai 5.00. Dapat 
juga disimpulkan bahawa objektif penilaian projek ini tercapai. 
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Cadangan Penambahbaikan 
Selepas menjalankan kajian yang menyeluruh, cadangan penambahbaikan yang boleh 
dipertimbangkan termasuk mengintegrasikan pembayaran atas talian, yang membolehkan 
pengguna membuat pembayaran secara langsung melalui invois yang dihasilkan. Langkah ini 
tidak hanya akan mempermudah pengguna dengan kemudahan pembayaran yang lebih pantas 
dan efisien, tetapi juga meningkatkan pengurusan kewangan dan rekod transaksi secara 
keseluruhan. Selain itu, menambah ruang untuk sebab pembatalan tempahan temujanji atau 
penginapan juga penting, kerana hal ini membolehkan pengguna memberikan justifikasi yang 
jelas untuk pembatalan, membantu pihak berkepentingan memahami dan menguruskan 
kewangan dengan lebih baik. Akhir sekali, menambah ciri notifikasi dalam sistem akan 
membolehkan penghantaran pengingat automatik melalui e-mel atau SMS mengenai tarikh 
dan masa tempahan, serta pembayaran yang perlu dilakukan. Ini membantu pengguna 
menguruskan jadual mereka dengan lebih baik . Dengan peringatan ini, kepuasan pengguna 
akan meningkat kerana mereka sentiasa mendapat maklumat terkini mengenai tempahan dan 
kewangan mereka. 
 

KESIMPULAN 
 

Secara kesuluruhannya, sistem pengurusan klinik dan hotel haiwan telah berjaya dibangunkan 
dengan menggunakan data yang telah dikaji dan diperolehi. Objektif kajian dan keperluan 
yang telah ditetapkan sebelum ini telah berjaya dicapai. Walaupun terdapat beberapa 
halangan, ia berjaya diatasi menggunakan pelbagai cara. Diharapkan sistem ini dijadikan titik 
kajian untuk kajian lain pada masa hadapan. 
 
Kekuatan Sistem 
Sistem Pengurusan Klinik dan Hotel Haiwan menawarkan kelebihan yang signifikan dengan 
fungsi tempahan dan kemaskini temujanji secara dalam talian, memudahkan pemilik haiwan 
untuk membuat dan mengemaskini temujanji dengan mudah. Ini tidak hanya mengurangkan 
keperluan untuk berurusan secara langsung atau melalui komunikasi tradisional seperti 
telefon dan e-mel, tetapi juga meningkatkan keterlibatan pengguna. Fungsi ini juga membantu 
dalam perancangan penginapan haiwan dengan teratur dan mudah, membolehkan pemilihan 
kemudahan yang sesuai untuk meningkatkan kenyamanan dan keselamatan haiwan. Rekod 
perubatan terintegrasi memastikan penyimpanan butiran perubatan yang teratur dan mudah 
diakses, membantu pemilik haiwan menguruskan sejarah kesihatan haiwan mereka dengan 
lebih efisien. 
 
Kelemahan Sistem 
Kekangan dalam projek ini adalah ketidakmampuan untuk mengimplementasikan sistem 
pembayaran atas talian untuk menghasilkan invois. Walaupun demikian, pengguna masih 
boleh menggunakan fungsi lain seperti membuat tempahan temujanji secara atas talian, yang 
dapat membantu mereka menjimatkan masa dengan mengurangkan keperluan untuk 
berurusan secara langsung. Walau bagaimanapun, ini memberikan peluang untuk 
meningkatkan keberkesanan sistem dengan memperbaiki kebolehpercayaan dan keseluruhan 
pengalaman pengguna dalam jangka masa panjang. 
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