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ABSTRAK

Homebiz adalah projek pembangunan aplikasi web sistem pengurusan perniagaan yang
bertujuan untuk menggalakkan penjual tempatan di Malaysia melibatkan diri dalam
perniagaan digital. Cara perniagaan dalam talian yang diguna pakai penjual tempatan
memberi pelbagai isu yang boleh diperbaiki dengan penggunaan Homebiz. Antara isu yang
timbul adalah rangkaian pemasaran yang tidak meluas, komunikasi antara penjual dan
pembeli tidak lancar, pembaziran tenaga dan waktu semasa komunikasi dan keselamatan
informasi peribadi kedua-dua pihak. Isu ini secara tidak langsung memberi impak kepada imej
keseluruhan perniagaan tempatan dan ekonomi tempatan. Dalam projek ini, Homebiz
mengaplikasikan pelbagai‘pendekatan didikan kepada penjual berkenaan perniagaan dalam
talian, pengesahan dua faktor (2FA) untuk ciri-ciri_keselamatan dan alat analisis. la juga
berharap agar menjadi batu loncatan bagi penjual tempatan untuk membesarkan perniagaan
mereka dan mengembangkan rangkaian perniagaan mereka ke platform lain. Homebiz juga
menyediakan sistem pesanan yang praktikal dan cekap yang boleh menjimatkan masa dan
tenaga kepada penjual tempatan dan meningkatkan keterlibatan pelanggan. Google
Authenticator, Google Chart, Composer, HTML, CSS, dan JavaScript adalah antara perisian
yang terlibat dalam proses pembangunan. Kawasan projek ini terhad kepada penjual tempatan
di Malaysia. Secara ringkasnya, Homebiz : Sistem Pengurusan Perniagaan Menggunakan
Pengesahan Dua Faktor (2FA) membuktikan keberkesanannya dengan mencapai semua
objektif. Ini dibuktikan dengan hasil maklum balas yang diterima dari responden dan dinilai
menggunakan skala likert dan majoriti responden bersetuju dengan objektif utama Homebiz.

Kata kunci: Perdagangan digital, ekonomi tempatan, pengesahan dua faktor
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PENGENALAN

Kemajuan teknologi kini telah mendorong kepada penggunaan internet dan gajet kepada
seluruh manusia. Dalam pada itu, kemajuan ini menyebabkan perubahan cara kita melakukan
setiap perkara harian kita. Kini, perniagaan secara fizikal beralih kepada operasi dalam talian.
Perniagaan dalam talian ini pada masa kini telah menjadi trend di dalam setiap media sosial
harian dan ianya telah berkembang dengan pesat sehinggakan terdapat beberapa peluang
pekerjaan baru diwujudkan seperti Content Creator, Live Host dan Data Analyst. Menurut
kaji selidik yang dijalankan oleh syarikat Juwai IQI, terdapat 57 peratus daripada rakyat
Malaysia lebih banyak membeli belah dalam talian berbanding sebelum pandemik (Metro
2021).

Cara membeli-belah dalam talian yang diguna pakai sekarang adalah dimana pembeli
perlu menghubungi penjual secara peribadi melalui beberapa kaedah berbeza dan ianya
mengambil banyak masa dan terdapat banyak implikasi yang mendorong ke arah pembeli
tidak jadi membeli. Cara ini tidak lagi relevan diguna pakai kerana tidak menepati cara
masyarakat moden membeli belah.

Oleh itu Homebiz cuba menyelesaikan masalah ini dengan menjadikan proses
perniagaan lebih mudah dengan menyediakan laman web e-dagang yang berpusat dalam
menghubungkan pembeli dan penjual tempatan dengan cara yang lancar. Homebiz berharap
dapat memberi kesan positif dalam ekonomi tempatan dalam membolehkan penjual tempatan
menjangkau lebih ramai pelanggan dari serata dunia, menggalakkan penjual tempatan untuk
membiasakan diri dengan pelbagai platform perniagaan dalam talian, menjadikan beli-belah
dalam talian lebih baik secara keseluruhan.

METODOLOGI KAJIAN

Metodologi yang digunakan dalam pembangunan projek ini ialah Agile yang menggunakan
lelaran pembangunan dan pengujian berterusan sepanjang kitaran hayat pembangunan
perisian projek. Metodologi ini dipilih kerana ia merangkumi proses dinamik yang
membenarkan perubahan walaupun sudah jauh dalam kitaran hayat pembangunan.
Metodologi ini adalah amat sesuai dengan projek ini yang memerlukan pendekatan
pembangunan permainan yang lebih fleksibel dan berorientasikan kepada pengguna. Dengan
menggunakan metodologi Agile untuk projek ini, produk akhir yang berkualiti boleh
dihasilkan.

Fasa perancangan

Fasa perancangan adalah fasa untuk memahami keperluan bagi sistem ini. la juga fasa untuk
mengenal pasti masalah yang dihadapi, mengira kos pembinaan sistem, ciri yang dikehendaki
dan keperluan untuk menentukan kebolehlaksanaan projek.

Fasa reka bentuk
Fasa reka bentuk adalah fasa dimana pembangun akan memikirkan bagaimana sistem ini
beroperasi dari pelabagai segi. Fasa ini memastikan bahawa pembangun sistem ini
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mempunyai Vvisi yang jelas mengenai produk akhir. Sebagai contoh, penggunaan teknologi,
rancangan struktur perisian, pangkalan data, muka pengaturcaraan aplikasi (API) dan
sebagainya. Di dalam fasa ini, perisian Figma akan digunakan untuk menghasilkan reka
bentuk antara muka pengguna.

Fasa pembangunan

Fasa pembangunan adalah fasa dimana pembangunan sistem akan dilakukan. Hasil daripada
fasa perancangan dan fasa reka bentuk akan dijadikan panduan dalam fasa pembangunan ini.
Perisian dan bahasa pengaturcaraan yang digunakan adalah Sublime Text, phpMyAdmin,
HTML, CSS, Javascript dan PHP.

Fasa pengujian

Fasa pengujian adalah fasa untuk mengenal pasti dan membetulkan sebarang isu sekiranya
hasil pengujian tidak seperti yang diharapkan berdasarkan keperluan-dan objektif projek. la
akan diuji secara keseluruhan menggunakan ujian kebolehgunaan. Setelah pengujian
dijalankan, segala kekurangan dan kesilapan yang ditemui akan dicatatkan dalam sebuah
dokumen.

Kaedah penyelidikan kuantitatif digunakan bagi mengumpul keperluan pengguna,

ianya adalah penyelidikan yang melibatkan penggunaan ujian statistik responden terhadap
kajian. Menurut Anon . 2021, ianya merupakan salah satu usaha untuk menerangkan,
menjelaskan data dan mencari perhubungan antara pemboleh ubah dalam sesuatu
penyelidikan. Satu set soalan akan diberikan kepada sampel individu yang dipilih dari satu
set populasi yang dikaji.
Set soalan yang disediakan mengandungi beberapa aspek yang digunakan untuk mengetahui
keperluan dan pendapat bakal pengguna bagi pembangunan laman sesawang Homebiz.
Responden adalah dalam kalangan orang awam yang kebanyakkannya berusia 21-30 tahun.
Setelah soal selidik dijalankan, hasil soal selidik akan dianalisis menggunakan graf yang telah
disediakan daripada Google Form.

Homebiz mengaplikasikan pengujian kebolehgunaan menggunakan kaedah kuantitatif
soal selidik untuk memastikan ia bukan sahaja berfungsi dengan baik tetapi juga mudah
digunakan oleh pengguna. Pengujian kebolehgunaan ini dijalankan dengan kerjasama 15
orang pengguna yang akan melaksanakan pelbagai tugasan dalam Homebiz. Kejayaan dalam
pelaksanaan tugasan ini diukur dengan menganalisis keputusan soal selidik yang diberikan
kepada pengguna sebelum dan selepas pengujian. Setelah soal selidik dijalankan, hasil soal
selidik akan dianalisis menggunakan graf yang telah disediakan daripada Google Forms.

Data yang diterima daripada penilaian kebolehgunaan dianalisis melalui kaedah analisis
data yang bernama statistik deskriptif dengan menggunakan skor min bagi setiap aspek. Jadual 1
menunjukkan Tafsiran Skala Skor Min.
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Jadual 1 Tafsiran Skala Skor Min

Skor Min Tafsiran
1.00-2.32 Rendah
2.33-3.65 Sederhana
3.66 —5.00 Tinggi

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Pembangunan sistem Homebiz ini telah disiapkan dengan melibatkan beberapa perisian
antaranya Sublime Text sebagai source code editor, Xampp sebagai server laman sesawang
dan Phpmyadmin sebagai perisian pengurusan pangkalan data. Bahasa pengekodan yang
terlibat dalam projek ini adalah Php, HTML, CSS, SQL dan Javascript. Homebiz juga
melibatkan beberapa aplikasi pihak ketiga iaitu Google Authenticator, Google Chart dan
Composer. Google Authenticator yang berfungsi untuk menyediakan pengesahan dua faktor
dan menyediakan kod OTP setiap 30 saat. Google chart digunakan untuk membantu
memaparkan data ke dalam carta grafik yang lebih menarik seperti graf prestasi jualan.
Composer sebagai pengurus dependency peringkat aplikasi dalam bahasa PHP. lanya
menyediakan keupayaan autoload untuk memudahkan integrasi aplikasi pihak ketiga. Reka
bentuk Homebiz ini dibina mengikut beberapa fungsi seperti pendaftaran, pendaftaran
peniaga, log masuk, pengesahan dua faktor, cari produk, tambah produk ke troli, senarai suka,
pembelian produk, kemaskini profil, sejarah pesanan pembeli, senarai pesanan peniaga,
tambah produk, kemaskini produk dan kemaskini maklumat penjual.

Pertama, antara muka log masuk akan menyambut semua pengguna. Proses log masuk
ini mengimplementasikan pengesahan dua faktor bagi menjamin keselamatan dan integriti
akses pengguna. Aplikasi Google Authenticator diperlukan untuk mendapatkan kod OTP.
Rajah 1 menunjukkan Untuk pengguna pertama kali, pendaftaran akaun perlu dilakukan
dengan klik teks “Daftar” dan halaman pendaftaran akan dipaparkan seperti rajah 1. Sekiranya
pengguna -ingin mendaftar sebagai peniaga, pendaftaran perlu dibuat dengan langkah
tambahan iaitu klik teks “Daftar sebagai peniaga”.
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Halaman Pendaftaran

./
HOMEBIC

FROM STREETS
TO SCREENS

EST. 20

Rajah 1 Antara Muka Pendaftaran

Apabila pengguna telah mendaftarkan akaun, antara muka log masuk akan
dipaparkan. Pengguna diminta untuk memasukkan nama pengguna dan kata laluan seperti
dalam rajah 2. Sekiranya ini pertama kali pengguna log masuk, antara muka imbas kod QR
pengesahan dua faktor seperti dalam rajah 3 akan dipaparkan setelah log masuk telah diisi.
Sekiranya ini bukan kali pertama pengguna log masuk, antara muka masukkan kod
pengesahan dua faktor akan dipaparkan.

_va
Log masuk

."/
HOMERBIZ

FROM STREETS
TO SCREENS

EST. 2023

Rajah 2 Antara Muka Log Masuk
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Imbas QR Kod dengan aplikasi Google
Authenticator

1. Muat turun apiikas Google Authenticator di Google Play Store atau App Store

2. Buka aplikas! Google Authenticator dan imbas qr kod dibawah

HOMEBIZ

FROM STREETS
TO SCREENS

EST. 2023

3. Masukkan kod OTP

Rajah 3 Antara muka imbas kod QR pengesahan dua faktor

Setelah log masuk berjaya, antara muka halaman utama akan dipaparkan seperti dalam
rajah 4. Pengguna boleh melakukan carian produk dengan carian bar dan melihat perincian
produk. Halaman utama Homebiz memaparkan carian popular produk sekarang dengan
jumlah pandangan yang tertinggi dan beberapa kategori produk untuk memudahkan pengguna
membuat carian produk.

,
sl | Homebiz Direktori “’\ °e
Troli Suka ane
o

Makanan &
Minuman
Al

== 4
GaN 65W Charger Foldable 2C1A 3 63W Dual Ports Fast Charging Car PAK MAT WESTERN HOMEMADE
Adapter MEATBALL
,,,,, p Sdn Bhd Groove Gadget Group Sdn Bhd Burgers and Fries Bukil Senfosa

44 pandangan 37 pandangan 33 pandangan

Rajah 3 Antara Muka Laman Utama

Rajah 4 dan 5 merupakan antara muka yang akan dipaparkan apabila pengguna
membuat carian produk menggunakan carian bar atau klik kategori produk. Apabila pengguna
klik mana mana produk, perincian produk akan dipaparkan seperti yuang ditunjukkan dalam
rajah 6. Dalam antara muka perincian produk ini, pengguna boleh melihat pelbagai maklumat
tentang produk dan peniaga seperti lokasi peniaga dan perincian produk. Selain itu, pengguna
boleh menambah produk ke troli atau ke senarai suka atau membuat pembelian sekarang.
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.@|Carian Produk % o 9

Troli Suka ane

==

== j UGREEN g
65W

@ oo maisasson

"

@ o sicoe

@ roun

MFi

e gug nc |

Mfi PD 60W USB C To Lightning GaN 65W Charger Foldable 2C1A 63W Dual Ports Fast Charging 10000mAh Magnetic Wireless
m 3 Ports Car Adapter PowerBank 20W
RM36.25 RM140.00 RM44.90 | RM137.74

RajahmA:”Ar‘i”tara Muka Camr‘i'é»rinlf"roduk

Kek Batik Medium Kek Batik Large ‘ Kek Batik Jumbo New York Style Chocolate Chip
RM32.00 RM45.00 RMS6.00 Caokles
My Snackville Coffee My Snackvilie Goffee My Snackvilg@affee RM10.00
g B4y @, Honey Baked Goods
2

g 1
) ol y “»

Rajah 5 Antara Muka Carian Produk

=22l | Perincian Produk ﬁ g g
=5

PAK MAT WESTERN AYAM PERAP

Harga RM 4390
Nama Burgers and Fries Bukit Sentosa
Syarikat

Perincian 5 PCS (1KG+) BAHAGIAN PEHA TANPA TULANG
BERSAMA SOS LADA HITAM (150GRAM) EXPIRED
DATE . 6 BULAN

Jenis. Barang runcit
Produk

Bilangan 100

stok

m Jmbe b tel! o

__p i e
Rajah 6 Antara Muka Perincian Produk
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Rajah 7 dan 8 merupakan antara muka senarai suka dan troli. Pada halaman troli,
pengguna boleh mengemaskini kuantiti produk dan klik checkbox untuk setiap produk untuk
membuat pembelian dengan pelbagai produk. Pada halaman senarai suka, pengguna boleh

membuang produk daripada senarai suka dan klik produk untuk kembali ke halaman perincian
produk.

s . i
wominit (1 ‘Troll 006
Trol ane

Pilih Semua
Groove Gadget Group Sdn Bhd

i

o
‘q“m GaN 65W Charger Foldable 2C1A 3 Ports - 1
s

Bakewaidan

Burgers and Fries Bukit Sentosa

Sl FAK MAT WESTERN AYAM PERAF

Jumlah keseluruhan ltem

Rajah 7 Antara Muka Troli

_ . 06
weminiz| | Senarai suka o O
T Suka
Lovito Sdn. Bhd
T
| fy Casual Plain Chain Small Shoulder Bag 'ﬂ'
&\
B
Bakewaidan
W Paviova
A
.
Burgers and Fries Bukit Sentosa
E PAK MAT WESTERN HOMEMADE MEATBALL -ﬂ-

Rajah 8 Antara Muka Senarai Suka

Rajah 9 menunjukkan antara muka halaman pembelian. Pengguna boleh
mengemaskini kuantiti produk, memilih pilihan penghantaran dan pilihan pembayaran.
Butang seterusnya akan membawa pengguna ke gerbang pembayaran sekiranya pilihan

pembayaran adalah kad kredit. Sekiranya pembayaran berjaya, sejarah pesanan akan
dipaparkan.
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' Pengambilan - Kolej Pendeta Za'ba RM0.00
Pavlova Berry Biscoff Pilih Tarikh Pengambilan
C S
— RM10.00 ddimmlyyyy ~ - - n
fredE ' B

' Pos Semenanjung RM8.00
- Pos Sabah Sarawak RM15.00

Total: RM10.00

Jumiah item RM10.00 ' COD [Bayar semasa penghantaran]
Jumlah penghantaran RM0.00 ' Kad Kredit/Debit
Jumlah keseluruhan RM10.00

Rajah 9 Antara Muka Halaman Pembelian

Rajah 10 menunjukkan antara muka halaman senarai pesanan dimana semua pesanan
yang telah dibuat pembeli akan dipaparkan. Pengguna boleh tapis pesanan menggunakan
butang status diatas. Pengguna boleh mengemaskini status produk dengan membuat
pembatalan pesanan selagi pesanan tidak dihantar daripada peniaga dan mengemaskini status
pesanan diterima.

;)f.) Senarai pesanan @ O 9

Untuk diambil

RM15.00

{ Jumlah keseluruhan RM15.00
| [

A RM33.90
. PAK MAT WESTERN HOMEMADE MEATBALL
x

Jumiah keseluruhan RM64.90 Pesanan dibatalkan

Estll Faricha RMB8.00
Rajah 10 Antara Muka Halaman Senarai Pesanan

Rajah 11 menunjukkan antara muka halaman profil dimana untuk pengguna
mengemaskini maklumat profil. Pengguna boleh membuat pengesahan maklumat profil
dengan butang simpan.
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/| Profil Pengguna

:ab

00

Nama
arie
Alamat e-mel

arie@gmad com

Rajah 11 Antara Muka Profil Pengguna

Rajah 12 dan 13 menunjukkan antara muka papan pemuka peniaga dimana peniaga
boleh memerhati prestasi perniagaan dan terdapat juga nombor statistik yang dianggap
sebagai peringatan untuk peniaga seperti “Jumlah pesanan untuk dihantar” dan “Jumlah
pesanan untuk diambil hari ini”. Antara muka ini- menggunakan Google Chart untuk
memaparkan pelbagai visual yang menarik dan bermakna untuk memudahkan peniaga

membuat pemerhatian.
v

g
Papan Pemuka Penii\g
A

Jumlah Jualan Bulan Ini Prestasi Kategori Jualan

EB rm23.00

' ‘ ‘ Prestasi Kategori Jualan

Jumlah Pesanan Untuk Dihantar
L: I |

L N N v

g Jumlah Pesanan Untuk Diambil Hari Ini
‘ 1

‘®

@ Makanan & minuman
@ Barang runcit

5 Produk dengan Jumlah Pandangan Tertinggi

Prestasi Jualan 2024
80

Rajah 12 Antara Muka Papan Pemuka Peniaga
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ST

Prestasi Jualan 2024 5 Produk dengan Jumlah Pandangan Tertinggi

40
“ 30
o
20 ~
2 10
10
o
R PAKMAT  SetWrap  PAKMAT Buger, | PAK MAT
: 2 4 & 8 10 2
Bulan

WESTERN ~ Chickens ~ WESTERN  Dagmng | WESTERN
HOMEMADE Ramen AYAM Crispy KAMBING
MEATBALL PERAP

Rajah 13 Antara Muka Papan Pemuka Peniaga

Rajah 14 menunjukkan antara muka halaman senarai pesanan dimana semua pesanan
yang telah dibuat pembeli akan dipaparkan. Peniaga boleh tapis pesanan menggunakan butang
status diatas. Apabila peniaga klik butang hantar pesanan, antara muka penghantaran pesanan
akan dihantarkan dan peniaga akan diminta untuk mengisi jenis kurier penghantaran dan
nombor pesanan penghantaran seperti yang ditunjukkan dalam rajah 15. Peniaga boleh
mengemaskini status produk dengan membuat pembatalan pesanan, mengesahkan
pembatalan pesanan, menghantar pesanan dan mengemaskini status pesanan diterima.
Peniaga boleh melihat perincian pesanan dengan Kklik container pesanan seperti yang
dipaparkan dalam rajah 16.

g‘.’_ Senarai pesanan g

1 Azmi RM33.90
' PAK MAT WESTERN HOMEMADE MEATBALL
*t
Jumlah keseluruhan RM33.90 S —

Selesai

RM15.00

Jumlah keseluruhan RM15.00

Azmi RM43.90
PAK MAT WESTERN AYAM PERAP

Rajah 14 Antara Muka Senarai Pesanan
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- | Perincian Pesanan | ODID : 0118

Pilih Kurier Penghantaran :
. semenanjung : RM 6.50

© sabah & sarawak : RM 12.00
- semenanjung : RM 5.50

: sabah & sarawak : RM 12.00
e scmenanjung : RM 5.50

o sabah & sarawak : RM 12.00

Penjejakan Nombor Pesanan :

12345678801234567890

Penghantaran selesai

O~

Rajah 15 Antara Muka Penghantaran Pesanan

Perincian Pesanan | ODID : 0118

Nama Produk: PAK MAT WESTERN
HOMEMADE MEATBALL

Kuantiti: 1

Tarikh pembelian: 2024-07-23

Pilihan Pembayaran: cod

Pilihan Penghantaran: pengambilan
Tarikh Pengambilan: 2024-07-23 19:32:00

Nama Pelanggan: inaya

Alamat Pelanggan : 25, Jalan Orkid
Selangor, 43600,
Nombor Telefon: 1298493023

Jumiah ltem : RM 33.90
Jumiah Penghantaran : RM 0.00
Jumlah Keseluruhan : RM 33.90

Rajah 16 Antara Muka Modal Pesanan Senarai Pesanan
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Rajah 17 menunjukkan antara muka halaman tambah produk peniaga dimana peniaga
boleh memuatnaik gambar produk, nama produk, kategori, harga, bilangan stok dan perincian
produk.

p‘.; Tambah produk e

Azmi

------ 1 Nama produk

]
]

' 1

1 Kategori produk

l I Telefon bimbit & akseson v
1

I I Harga produk Bilangan stok

1

Perincian produk

Rajah 17 Antara Muka Tambah Produk Peniaga

Rajah 18 menunjukkan antara muka halaman senarai produk dimana peniaga boleh
membuat carian produk dengan carian bar serta membuat kemaskini produk.

i@

;1'.: Senarai produk

Burger Daging Crispy
# 'Q. Temasuk curly fries/french fries (tertakhluk|pada stok yang ada pada Makanan &

N

wakiutersebut)

minuman

MEATBALL PADU

Qty meatball : 6 Makanan &

minuman 500 25

‘Set Wrap Chicken+ Ramen

W Best seller Makanan &
minuman

PAK MAT WESTERN KAMBING
= 550 GRAM 3-4 SLICES BAHAGIAN LAMB SHOULDER BERSAMA
SOS LADA HITAM (150GRAM) EXPIRED DATE : 6 BULAN Barang runcit 3690 100
]

- PAK MAT WESTERN AYAM PERAP
R P& (1K) RAHARIAN PEHA TANPA THI ANG RERGAMA KNS

Rajah 18 Antara Muka Senarai Produk

15.00 100
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Rajah 19 menunjukkan antara muka halaman senarai video pembelajaran peniaga
dimana peniaga boleh menonton semua video yang disediakan untuk mendedahkan diri
dengan lebih mendalam dalam bidang perniagaan.

g’.; Video Pembelajaran Peniaga g

' )
DIGITAL I o) blly o
MARKETING * -
FULL COURSE MARKETING | 1
2023 , 8 )

ﬂt‘o‘,éf

TOP
DIGITAL
MARKETING SKILLS

Bagaimana Saya Akan 10 Kemahiran Pemasaran Kursus Penuh 10 Channel YouTube Terbaik Pemasaran Digital 101 -
Mempelajari Pemasaran Digital Digital Teratas 2024 Digital 2023 Digital Teratas | Bahagian 1 Untuk Pemula dalam Panduan Lengkap untuk
i s'y;.?“‘:;') omilad Mendedahkan kemahiran penting Kursus terperinci yang Bahagian 1 daripada siri tentang PeniE i)
yang diperiukan untuk beqaya merangkumi pelbagal aspek kemaniran pemasaran digital Senara channel YouTube yahg. Panduan komprehensif untuk
Panduan komprehensif tentang dalam pemasaran digital pemasaran digital, termasuk teratas pemula, yang met
cara memulakan kenaya dalam SEO, pemasaran e-mel, dan topk sapert pemasaran media utama, mentait ujan, dan
pemasaran digital dengan pemasaran media sosial sosil, SEO, dan laindain, sentiasa menglkuli perubahan
jayanya ndustr

No Rai? > -/ s€0 couns|

y

y
FOR BEGINNERS yghirt

If1 Start My Online Small  Tutorial Pemasaran Digital dan 10 Petua SEO Teratas Untuk _ The single biggest reason why
Business in 2024, Heres What | Nasihat Kerjaya 2023 start-ups succeed
bornbed i st Senarai main yang mempunyai  Petua tentang cara menduduki Setiaca main dengan tutorial
tutorial dan nasihat kerjaya tempat periama di Google. tentang strategi pemasaran
Video pendek yang tentang pemasaran digtal termasuk penyelidikan Kata Kufict dightal, termasuk alat darn
manverahkan kamahiran tomtae dan alat SEQS HisbSnot

Rajah 19 Antara Muka Video Pembelajaran Peniaga

Rajah 20 dan 21 menunjukkan antara muka papan pemuka pengurus dimana pengurus
boleh memerhati prestasi jualan. Antara muka ini menggunakan Google Chart untuk
memaparkan pelbagai visual yang menarik dan bermakna untuk memudahkan pengurus
membuat pemerhatian.

isma

E’.’ Papan Pemuka Pengurus 9

Penjual Popular Sekarang Prestasi Kategori Jualan
“» Burgers and Fries

54 Bukit Sentosa
Dengan Jualan RM 153.7 #

88

—— Hasil jualan (RM)

@ Barang runcit
Telefon bimbil & aksesori
@ Makanan & minuman

5 Produk dengan Jumlah Pandangan Rendah
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Rajah 20 Antara Muka Papan Pemuka Pengurus
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Rajah 21 Antara Muka Papan Pemuka Pengurus

Bulan

Rajah 22 menunjukkan antara muka senarai peniaga dimana pengurus boleh membuat
carian peniaga dengan carian bar serta mengemaskini peniaga seperti status dan maklumat
peniaga.

i®

n” | Senarai peniaga \w
o A

®OOOOOUC

) My Snackville Coffee Jalan 3/70, Seksyen 3 Bandar Baru Bangi

Rajah 22 Antara Muka Senarai Peniaga
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Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan ialah salah satu proses yang melibatkan pengujian akhir untuk
memastikan ia bukan sahaja berfungsi dengan baik tetapi juga mudah digunakan oleh
pengguna. Pengujian kebolehgunaan ini dijalankan dengan kerjasama 15 orang pengguna
yang akan melaksanakan pelbagai tugasan dalam Homebiz. Kejayaan dalam pelaksanaan
tugasan ini diukur dengan menganalisis keputusan soal selidik yang diberikan kepada
pengguna sebelum dan selepas pengujian.

Jadual 2 menunjukkan skor min yang diterima daripada setiap soalan berkenaan pendapat
pengguna mengenai antara muka. Item 4 adalah yang tertinggi dengan skor min4.73 dan item
1 adalah yang paling rendah dengan skor min 4.29. Walaubagaimanapun, min keseluruhan
ialah 4.54 yang dianggap tinggi kerana ia melebihi 3.65 seperti mengikut Jadual 1.

Jadual 2 Skor Min Pendapat Pengguna Mengenai Antara Muka

No | Item Min
1 Seberapa mudah untuk menavigasi laman web Homebiz? 4.47
2 Seberapa jelas dan mudah difahami arahan dan maklumat di laman web ini? 4.47
3 Seberapa puas anda dengan reka bentuk dan susun atur laman web Homebiz? 4.47
4 Bagaimana anda menilai kelajuan dan prestasi-laman web ini? 4.73

Min Keseluruhan 4.54

Sebaliknya, Jadual 3 menunjukkan skor min bagi ciri-dan fungsi Homebiz. Item 1 mendapat
markah tertinggi dengan skor min 4.67. Manakala, item 2 dan 3 mencapai skor min yang
paling rendah dengan markah 4.60. Walaubagaimanapun, min keseluruhan ialah 4.62 yang
dianggap Tinggi kerana ia melebihi 3.65 seperti mengikut Jadual 1.

Jadual 3 Skor Min Ciri dan Fungsi Homebiz

No | Item Min

1 Adakah anda merasa alat analisis perniagaan yang disediakan mudah digunakan? | 4.67

2 Seberapa selamat anda rasa semasa membuat transaksi di Homebiz? 4.60

3 Adakah anda merasa maklumat produk yang dipaparkan adalah mencukupi dan 4.60
tepat? '

Min Keseluruhan 4.62
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Seterusnya, Jadual 4 menunjukkan skor min bagi kepuasan keseluruhan Homebiz. Item 1
mendapat markah tertinggi dengan skor min 4.67. Manakala, item 2 mencapai skor min yang
paling rendah dengan markah 4.60. Walaubagaimanapun, min keseluruhan ialah 4.64 yang
dianggap Tinggi kerana ia melebihi 3.65 seperti mengikut Jadual 1.

Jadual 4 Skor Min Kepuasan Keseluruhan Homebiz

No | Item Min

1 Secara keseluruhan, seberapa puas anda dengan pengalaman menggunakan 467
Homebiz? '

2 Adakah anda akan mengesyorkan Homebiz kepada penjual dan pembeli tempatan 4.60
yang lain? '
Min Keseluruhan 4.64

Berdasarkan jawapan responden dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa
kebolehgunaan permainan serius ini berada pada skala yang positif. Kesemua skor min soalan
Skala Likert yang diterima dianggap tinggi kerana melebihi 3.65 dan hampir mencapai 5.00.
Ini juga menunjukkan bahawa objektif penilaian projek ini telah tercapai.

Cadangan Penambahbaikan

Untuk meningkatkan keberkesanan dan pengalaman pengguna, Homebiz boleh menghasilkan
laporan interaktif perniagaan yang lebih mendalam dan terperinci. Ini akan membantu penjual
menganalisis prestasi perniagaan mereka dengan lebih efektif dan terperinci. Selain dari itu,
Homebiz boleh menambah ciri kalendar untuk penjual menguruskan pesanan dengan fungsi
tapis status pesanan dan metod penghantaran membantu mereka menyusun dan mengurus
pesanan dengan lebih efisien.

Homebiz juga boleh memperkenalkan kerjasama dengan syarikat kurier atau
perkhidmatan penghantaran seperti GrabExpress atau Lalamove. Melalui ciri ini, penjual
boleh menempah penghantaran terus dari platform Homebiz, menjadikannya lebih mudah dan
pantas untuk menghantar produk kepada pelanggan. Ini bukan sahaja meningkatkan
kecekapan tetapi juga memberikan lebih banyak pilihan penghantaran kepada penjual dan
pelanggan, memperbaiki keseluruhan pengalaman pengguna.

Untuk mengatasi kekangan teknikal, Homebiz boleh menawarkan sokongan teknikal
yang lebih intensif dan latihan tambahan untuk penjual yang kurang celik IT. Ini termasuk
sesi latihan langsung atau webinar yang membantu mereka memahami dan memanfaatkan
semua ciri platform dengan lebih baik. Bagi memenuhi keperluan orang OKU dan warga
emas, Homebiz boleh menambah fungsi untuk mengubah saiz teks dan menukar tema laman
web, memastikan platform ini mesra pengguna bagi semua golongan. Dengan
penambahbaikan ini, Homebiz boleh menjadi platform e-dagang yang lebih kukuh, efisien,
dan mesra pengguna.
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KESIMPULAN

Secara kesuluruhannya, Homebiz : Sistem Pengurusan Perniagaan Menggunakan Pengesahan
Dua Faktor (2FA) ini telah berjaya dibangunkan dengan mencapai semua objektif.
Kemunculan e-dagang telah mengubah kepentingan perniagaan dalam talian yang lancar dan
efektif dapat meningkatkan corak kehidupan pengguna dan menambah kemahiran peniaga.
Pembangunan sistem Homebiz ini adalah untuk melancarkan perjalanan dan proses
perniagaan dalam talian. Ini dibuktikan dengan hasil maklum balas yang diterima dari
responden dan dinilai menggunakan skala likert dan majoriti responden bersetuju.

Kekuatan Sistem

Homebiz menawarkan beberapa keunikan yang membantu penjual yang baru beralih ke
platform e-dagang. Satu ciri penting ialah panduan pengguna dan video pembelajaran yang
disediakan oleh Homebiz, yang merangkumi topik seperti Pemasaran Kandungan, Pemasaran
Media Sosial, SEO, dan Pemasaran E-Dagang. Ini membantu penjual yang tidak
berpengalaman dalam perniagaan digital untuk memahami asas-asas perniagaan dalam talian
dan mengembangkan kemabhiran yang diperlukan untuk berjaya.

Homebiz juga berjaya mengatasi masalah komunikasi antara penjual dan pembeli
dengan menyediakan sistem borang pesanan dalam talian yang menyeluruh, mengurangkan
keperluan untuk komunikasi peribadi yang boleh memakan masa dan menyebabkan salah
faham. Sistem ini membolehkan pembeli membuat pesanan dengan mudah dan penjual
mengesahkan serta memproses pesanan dengan cepat, memastikan pengalaman yang lancar
untuk kedua-dua pihak. Penjual juga boleh berkongsi pautan produk di platform media sosial
lain, membolehkan mereka memanfaatkan rangkaian sedia ada dan memperluas jangkauan
mereka kepada pelanggan baru.

Akhir sekali, Homebiz memiliki beberapa ciri unik yang menjadikannya menonjol
sebagai platform e-dagang. Homebiz menyediakan pengesahan dua faktor dalam fungsi log
masuk, meningkatkan keselamatan akaun pengguna dengan memastikan hanya pengguna
yang sah dapat mengakses akaun mereka.

Kelemahan Sistem

Walaupun Homebiz menawarkan banyak kelebihan, terdapat beberapa kekangan yang perlu
diambil Kkira. Pertama, bergantung kepada kestabilan dan kelajuan internet, yang boleh
menjadi halangan bagi pengguna di kawasan dengan infrastruktur internet yang lemah. Ini
boleh menjejaskan pengalaman pengguna semasa memuat naik produk, melayari katalog, atau
membuat transaksi dalam talian.

Kedua, sementara Homebiz menyediakan panduan dan video pembelajaran, penjual
yang tidak celik IT mungkin masih menghadapi kesulitan dalam menavigasi platform dan
memahami cara terbaik untuk memanfaatkan semua ciri yang ditawarkan. Latihan tambahan
atau sokongan teknikal yang lebih intensif mungkin diperlukan bagi penjual ini.
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Platform Homebiz yang beroperasi dalam bahasa Melayu mungkin menghadkan
penerimaannya di kalangan pengguna yang lebih selesa dengan bahasa lain. Walaupun ia
menyasarkan pasaran tempatan, penjual dan pembeli dari pelbagai latar belakang bahasa
mungkin memerlukan pilihan pelbagai bahasa untuk memastikan pengalaman pengguna yang
lebih inklusif.
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