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ABSTRAK 

 

Sektor pelancongan di Malaysia telah menjadi penyumbang penting kepada ekonomi negara 

dan sumber kebanggaan negara selama bertahun-tahun. Kajian ini meneroka analisis sentimen 

dalam konteks sektor pelancongan di Malaysia. Objektif kajian ini adalah untuk 

membentangkan keputusan empirik analisis sentimen untuk mengekstrak beberapa aspek 

perkhidmatan yang berguna untuk memanfaatkan pembangunan industri pelancongan 

berdasarkan maklum balas pengguna. Ini memberikan alasan untuk mendakwa bahawa 

berdasarkan teknologi yang dicadangkan adalah mungkin untuk mengesan maklum balas 

pengguna perkhidmatan pelancong dan untuk merumuskan cadangan untuk firma pelancongan 

untuk penambahbaikan aktiviti mereka. Ini bertujuan untuk meningkatkan industri 

pelancongan. Kajian menggunakan data semakan pelanggan daripada tapak web TripAdvisor 

untuk membangunkan model klasifikasi menggunakan algoritma pembelajaran mesin dan 

menggunakan teknik pemprosesan bahasa tabii. 

PENGENALAN 

 

Sektor pelancongan Malaysia berdiri sebagai tonggak penting ekonomi negara, 

mempesonakan pelancong dengan warisan budayanya yang kaya. Menurut laporan baru-baru 

ini, pelancongan menyumbang 2.7% yang ketara kepada KDNK Malaysia, menonjolkan 

kepentingannya yang tidak dapat dinafikan kepada kemakmuran kewangan negara 

(Statista,2023b). Walau bagaimanapun, dalam era ketersambungan digital ini, sentimen 

pengembara memainkan peranan penting dalam membentuk nasib industri. Dalam konteks 

ini, penyelidikan kami memulakan penerokaan menyeluruh tentang "Analisis Sentimen untuk 

Sektor Pelancongan di Malaysia." Dengan peningkatan platform dalam talian dan media 

sosial, industri pelancongan semakin dipengaruhi oleh suara digital pelancong, baik tempatan 

mahupun antarabangsa (Deraman et al., 2021). Namun begitu, kekayaan data dalam talian ini 

sebahagian besarnya masih belum diterokai, menimbulkan jurang penyelidikan yang menarik 

yang ingin dicapai oleh projek kami. Isu teras yang kami tangani ialah kekurangan analisis 

sistematik mengenai sentimen orang ramai dalam sektor pelancongan Malaysia. Apabila 

pengembara berkongsi pengalaman, ulasan dan cadangan mereka dalam talian, sentimen 

mereka boleh sama ada menguatkan atau menghakis daya tarikan industri. Projek kami 
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berusaha untuk membedah paduan suara digital ini, mendedahkan arah aliran, sentimen dan 

pandangan yang boleh memaklumkan pihak berkepentingan, penggubal dasar dan pemain 

industri. 2 Objektif utama penyelidikan ini merangkumi memahami sentimen pelancong 

terhadap pelbagai aspek sektor pelancongan Malaysia, memantau persepsi orang ramai yang 

berkembang dari semasa ke semasa, dan mengenal pasti kawasan yang berpotensi untuk 

diperbaiki. Kami akan menggunakan teknik Pemprosesan Bahasa Semulajadi (NLP) terkini, 

memanfaatkan sejumlah besar data yang tersedia pada platform media sosial dan tapak web 

pelancongan. Kajian ini bukan sekadar latihan akademik, ia mempunyai implikasi yang 

mendalam kepada pihak berkepentingan sektor pelancongan. Dengan memberikan pandangan 

tentang sentimen awam, kami menyasarkan untuk memperkasakan pembuat keputusan dan 

pemain industri dengan pengetahuan yang diperlukan untuk meningkatkan tawaran sektor, 

strategi pemasaran dan pengalaman pelawat. Akhirnya, penyelidikan kami berhasrat untuk 

mengukuhkan kedudukan Malaysia sebagai destinasi pelancongan global. Dalam bahagian 

seterusnya, kami akan mendalami metodologi, sumber data, teknik analisis dan 

membentangkan penemuan analisis sentimen kami. Melalui penemuan ini, kami berusaha 

untuk menjelaskan hubungan rumit antara sentimen awam dan sektor pelancongan Malaysia.  

METODOLOGI KAJIAN 

 

Spesifikasi keperluan system dalam membangunkan model Analisis Sentiment bagi Sector 

Pelancongan di Malaysia dengan menggunakan pembelajaran mesin akan dinyatakan dalam 

bab tersebut. Spesifikasi keperluan system merupakan suatu dokumen yang mengandungi 

spesifikasi keperluan yang diperlukan untuk membangunkan model tersebut dan dokumen ini 

akan menjadi sesuatu rujukan yang penting dalam sepanjang tempoh kajian ini berlangsung 

kerana ianya dapat menerangkan keperluan kepada kajian secara terperinci. Perkakasan dan 

perisian yang digunakan dalam kajian ini akan dinyatakan dengan jelas dan proses-proses 

semasa menjalankan kajian ini seperti pra-pemprosesan data, set data, algoritma dan 

pembelajaran mesin. Hal ini kerana maklumat ini amat penting untuk membangunkan model 

kepada kajian dan juga dapat mengambarkan keseluruhan projek. Seterusnya, spesifikasi 

keperluan system merupakan suatu dokumen yang mengandungi spesifikasi keperluan yang 

diperlukan untuk membangunkan model tersebut dan dokumen ini akan menjadi sesuatu 

rujukan yang penting dalam sepanjang tempoh kajian ini berlangsung kerana ianya dapat 

menerangkan keperluan kepada kajian secara terperinci. 21 Dalam bab ini, perkakasan dan 

perisian yang digunakan dalam kajian ini akan dinyatakan dengan jelas dan proses-proses 

semasa menjalankan kajian ini seperti prapemprosesan data, set data, algoritma dan 

pembelajaran mesin. Hal ini kerana maklumat ini amat penting untuk membangunkan model 

kepada kajian dan juga dapat mengambarkan keseluruhan projek. Spesifikasi reka bentuk 

bertujuan untuk mengenalpasti dan menentukan proses komponen, modul, antara muka dan 

pangkalan data untuk sistem supaya dapat melengkapkan spesifikasi keperluan yang telah 

ditetapkan. Spesifikasi reka bentuk melibatkan pemodelan data yang diperolehi bagi 

memudahkan pergerakan data dalam sistem. Oleh itu, pembangunan sistem boleh menjadi 

lebih sistematik dan mengikut sistem yang telah ditetapkan. Bab ini akan mengenalpasti 

proses reka bentuk supaya kajian tersebut akan dijalankan dengan lancar dan sistematik. 

Proses reka bentuk adalah reka bentuk senibina, pra-pemprosesan data, pangkalan data, set 

data, reka bentuk antara muka dan reka bentuk algoritma. Proses reka bentuk tersebut amat 
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penting untuk dapat mengambarkan keseluruhan kajian dan perlu dirangcangkan supaya dapat 

keputusan yang amat sesuai untuk membangunan model pengelasan analisis sentimen. 

Fasa pengumpulan data 

Fasa pengumpulan data merupakan fasa yang perlu dilakukan dalam kajian Analisis Sentimen 

Sektor pelancongan di malayisa. Dengan menggunakan pengikisan web sebagai kaedah utama 

untuk mengumpul data, memfokuskan pada mengekstrak maklumat berharga daripada tapak 

web TripAdvisor. Pengikisan web ialah teknik yang melibatkan pengekstrakan automatik data 

daripada halaman web, dan dalam konteks ini, ia berfungsi sebagai cara yang cekap untuk 

mengumpulkan ulasan dan penilaian yang dijana pengguna. Memanfaatkan bahasa 

pengaturcaraan Python dan perpustakaan yang berkaitan seperti Selenium untuk menavigasi 

melalui tapak web TripAdvisor, secara sistematik mendapatkan data yang berkaitan dengan 

ulasan pengguna, penilaian dan butiran lain yang berkaitan yang berkaitan dengan entiti minat 

tertentu. Proses pengumpulan data yang komprehensif daripada TripAdvisor, platform 

popular untuk ulasan berkaitan perjalanan, meletakkan asas untuk analisis dan cerapan 

seterusnya tentang sentimen dan pilihan pengguna dalam domain yang dipilih. Inilah kodnya 

untuk mengikis web bagi tapak web TripAdvisor 

 

Fasa pembersihan data 

Fasa Pembersihan Data merupakan fasa yang amat penting dalam kajian ini. Set data yang 

diekstrak melalui TripAdvisor mempunyai data yang tiada berkaitan dengan kajian, format 

data yang salah dan tidak lengkap. Terdapat pengguna tapak web menggunakan perkataan 

yang bersingkat untuk berkongsi perasaan mereka di tapak web seperti ‘tmr’ as tomorrow, 

‘b4’ as before, ‘ady’ as already dan lain lain. Selain itu, terdapat pengguna tapak web juga 

menyalah ejaan perkataan semasa berkongsi persaan mereka di komen tapak web. Justeru, 

proses pembersihan data perlu dijalankan supaya kesalahan ini tidak memberi kesan terhadap 

keputusan akhir kajian. Data yang mempunyai nombor, aksara khas, symbol yang tidak 

mempunyai maksud dan tidak berkaitan dengan tajuk kajian seperti emoji yang terdapat 

dalam data dengan bentuk teks, iaitu ‘=)’, ‘=(’, ‘==||’, dan lain-lain yang perlu dikeluarkan 

supaya model dapat mengelaskan sentiment dengan menggunakan masa yang tersingkat. 

Fasa pra-pemprosesan teks 

Fasa pra-pemprosesan teks adalah fasa yang penting semasa menjalankan kajian ini. Ia 

terdapat beberapa fasa yang berlangsung semasa proses pra-pemprosesan teks berlaku. Semua 

fasa yang dilakukan di dalam proses ini bertujuan untuk membersihkan data yang terdapat di 

komen laman web supaya dapat mengurangkan kerumitannya untuk tugas pengelasan 

sentiment dan mengurangkan masa yang diambil oleh model klasifikasi sentiment untuk 

menganalisiskan data. Pada fasa pertama pra-pemprosesan teks adalah tokenisasi, semua ayat 

yang berada di dalam set data akan dibahagikan menjadi perkataan tunggal dan perkataan 

tersebut juga dipanggil sebagai token. Tujuan membahagikan ayat kepada token adalah dapat 

mengabaikan ruang putih antara 2 perkataan suapaya boleh meneruskan fasa seterusnya 

dengan cepat dan tepat. Kemudian adalah penapisan kata henti. Ini adalah fasa yang amat 

penting kerana ia dapat menyinkirkan dan membersihkan perkataan yang tidak membawa 

maksud tetapi mempunyai kekerapan yang tinggi di dalam data seperti perkataan ‘a’, ‘an’, 

‘the’, dan lain-lain supaya perkataan tersebut tidak dapat mempengaruhi ketepatan kepada 

keputusan semasa menjalankan klasifikasi sentiment nanti. Penandaan POS 26 Seterusnya 
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adalah fasa normalisasi, fasa ini dijalankan untuk mengubahkan perkataan kepada perkataan 

yang standard. Contohnya, perkataan seperti ‘badddddd’ atau ‘goooooooodddd’ perlu 

digantikan dengan ‘bad’ dan ‘good’. Inilah perkataan yang perlu diperhatikan kerana 

perkataan tersebut mempunyai maksud yang amat penting dan pengaruhan yang kuat kepada 

keputusan kepada klasifikasi sentiment. Tambahan pula, fasa lemmatisasi perlu dijalankan 

untuk menukarkan perkataanyang mengandungi imbuhan kepada perkataan asal. Hal ini 

kerana perkataan yang pelbagai jenis sukar untuk mengelaskan walaupun perkataan 

mempunyai maksud yang sama dan perkataan yang pelbagai jenis juga akan menyebabkan 

model klasifikasi sukar untuk memahami semasa menjalankan klasifikasi sentimen. 

Akhirnya, fasa yang terakhir adalah Penandaan POS, semasa fasa Penandaan POS, setiap 

perkataan atau dikenali sebagai token akan ditandai dengan penandaan tatabahasa seperti kata 

nama, keta kerja, kata sifat dan lain-lain supaya dapat mengetahui bahawa sentimen kepada 

perkataan tersebut. 

Fasa klasifikasi sentimen 

Dalam fasa klasifikasi sentiment ini, terdapat beberapa jenis algoritma pembelajaran mesin 

sering digunakan untuk menganalisis data. Dalam analisis sentimen, teknik klasifikasi kepada 

algoritma pembelajaran mesin yang sering digunakan secara luas adalah Naïve Bayes, 

Support Vector Machine(SVM), Random Forest, dan logistic Regression. Dalam kajian ini, 

keempat-empat pengelasan kepada algoritma pembelajaran mesin akan digunakan. Tujuan 

menggunakan keempatempat algoritma pembelajaran mesin adalah untuk melakukan 

perbandingan antara model dari segi ketepatan dan prestasi supaya dapat menentukan model 

yang paling sesuai dalam kajian tersebut walaupun keempat-empat algoritma biasa digunakan 

dalam tugasan klasifikasi. 

 

 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Penyelidik bertujuan untuk membandingkan prestasi semua model Sentimen Analisis Bagi 

Sektor Pelancongan di Malaysia iaitu Naive Bayes, Hutan Rawak, dan SVM yang 

digabungkan dengan TFIDF, BOW dan N-gram masing masing dan model ensembel. Untuk 

menilai model dengan tepat, penyelidik mempertimbangkan nisbah pembahagian data latih-

uji dengan 80-20 lalu menjalankan penyiasatan terhadap kesan penalaan hiperparameter pada 

prestasi model, membandingkan keputusan mereka selepas penalaan. Bermula dengan model 

yang lebih ringkas, pengelas Naive Bayes, apabila digabungkan dengan teknik pengekstrakan 

ciri yang berbeza, menunjukkan hasil yang berbeza-beza. Pendekatan TFIDF, yang 

mengambil kira kepentingan perkataan dalam konteks set dokumen, mencapai ketepatan 57%. 

Ini menunjukkan bahawa walaupun TFIDF menangkap perkaitan istilah dengan baik, ia 

mungkin tidak mencukupi sendiri untuk klasifikasi sentimen dalam konteks ini. Sebaliknya, 

pendekatan BOW dan Ngram, yang masing-masing memfokuskan pada kekerapan perkataan 

dan urutan perkataan, kedua-duanya mencapai ketepatan 65%. Ini menunjukkan bahawa 

kaedah ini lebih baik untuk menangkap teks yang menunjukkan sentimen, walaupun kaedah 

ini masih kurang daripada model berprestasi tinggi. Apabila beralih ke pengelas Hutan 

Rawak, terdapat peningkatan yang ketara dalam ketepatan untuk semua teknik pengekstrakan 

ciri. TFIDF digabungkan dengan Hutan Rawak mencapai ketepatan 67%, mengatasi sedikit 
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kaedah BOW dan N-gram, yang masing-masing mencapai 66% dan 65%. Peningkatan ini 

menyerlahkan keupayaan Hutan Rawak untuk mengendalikan set ciri yang pelbagai dan 

menangkap corak kompleks dalam data, menjadikannya lebih berkesan daripada Naive Bayes 

untuk tugasan ini. Prestasi yang paling ketara diperhatikan dengan pengelas SVM. Kedua-dua 

kaedah TFIDF dan BOW mencapai ketepatan 72%, menunjukkan peningkatan yang ketara 

berbanding model sebelumnya. Ini mencerminkan keupayaan SVM untuk mencipta 

sempadan keputusan yang mantap, memisahkan kelas dengan berkesan walaupun dalam 

ruang berdimensi tinggi. Terutama, kaedah N-gram yang digabungkan 69 dengan SVM 

mencapai ketepatan tertinggi antara semua model yang diuji, pada 74%. Ini menunjukkan 

bahawa pendekatan N-gram, yang menangkap jujukan perkataan dan dengan itu lebih banyak 

konteks, apabila dipasangkan dengan keupayaan pengelasan SVM yang berkuasa, amat sesuai 

untuk analisis sentimen dalam domain ini. Akhirnya, model ensemble yang menggabungkan 

Memori Jangka Pendek Panjang (LSTM), Unit Berulang Berpagar (GRU) dan Rangkaian 

Neural Konvolusi (CNN) mencapai ketepatan 71%. Walaupun ini adalah prestasi yang kukuh, 

ia lebih rendah sedikit daripada model SVM yang berprestasi terbaik. Pendekatan ensemble 

ini memanfaatkan kekuatan seni bina pembelajaran mendalam, menangkap kebergantungan 

temporal dan ciri dalam teks. Walaupun kerumitan dan keupayaannya untuk mengendalikan 

corak yang rumit, ia tidak mengatasi ketepatan SVM yang lebih mudah dengan model N-

gram. Kesimpulannya, pengelas SVM yang digabungkan dengan kaedah pengekstrakan ciri 

N-gram muncul sebagai pendekatan paling berkesan untuk analisis sentimen dalam sektor 

pelancongan Malaysia, mencapai ketepatan tertinggi sebanyak 74%. Ini menekankan 

kepentingan kedua-dua menangkap jujukan perkataan menggunakan algoritma pengelasan 

yang berkuasa. Walaupun model pembelajaran mendalam ensemble juga menunjukkan 

prestasi yang baik, keputusan menunjukkan bahawa untuk tugasan khusus ini, gabungan 

kaedah pembelajaran mesin tradisional dengan perwakilan teks yang sesuai boleh 

menghasilkan hasil yang lebih baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual Perbandingan 
Model Ketepatan (%) 

Naïve Bayes + TFIDF 57 
Naïve Bayes + BOW 65 

Naïve Bayes + N-Gram 65 
Hutan Rawak + TFIDF 67 
Hutan Rawak  + BOW 66 

Hutan Rawak + N-Gram 65 
SVM + TFIDF 72 
SVM  + BOW 72 

SVM + N-Gram 74 
Model Ensembel (LSTM + 

GRU + CNN) 
71 

Jadual 4.11 Jadual Perbandingan antara Model 
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Kekuatan dan Kekangan 

Kekuatan projek ini terletak pada penilaian komprehensif berbilang model pembelajaran 

mesin dan nisbah pembahagian data latih-uji, memberikan cerapan berharga tentang prestasi 

pada model ini. Selain itu, projek ini menggunakan teknik visualisasi siri masa, yang 

membolehkan penerokaan arah aliran dan corak harga yang jelas dan intuitif. Kejayaan SVM 

digabungkan dengan n-gram dan ensembel model dengan mencapai ketepatan yang tinggi 

menunjukkan keteguhan mereka dalam menangkap corak yang kompleks dalam bentuk teks.  

Walau bagaimanapun, batasan tersebut termasuk prestasi rendah model lain, menunjukkan 

keperluan untuk kaji lanjut untuk meningkatkan keberkesanannya. Satu lagi had projek ini 

ialah masa pengiraan lanjutan yang diperlukan untuk latihan dan penalaan hiperparameter 

model pembelajaran mesin, terutamanya apabila bergantung pada sumber seperti Google 

Colab. Disebabkan oleh kekangan kuasa pengiraan dan memori pada platform berasaskan 

awan, proses itu boleh memakan masa, mengehadkan keupayaan untuk meneroka ruang 

carian hiperparameter yang lebih besar atau ensembel model yang lebih kompleks sepenuhnya 

Cadangan Penambahbaikan 

Untuk meningkatkan keteguhan dan ketepatan analisis sentimen terhadap sektor pelancongan 

di Malaysia, beberapa bidang utama untuk penambahbaikan telah dikenal pasti. Pertama, 

menangani ketidakseimbangan dalam set data adalah penting. Set data semasa mengandungi 

bilangan ulasan positif yang tidak seimbang berbanding dengan ulasan neutral dan negatif. 

Ketidakseimbangan ini boleh memesongkan keputusan, menjadikan analisis sentimen kurang 

mewakili taburan pendapat sebenar. Kerja masa depan harus bertujuan untuk mengumpul set 

data yang lebih seimbang dengan menggabungkan ulasan yang lebih neutral dan negatif. Satu 

lagi bidang untuk penambahbaikan ialah tidak konsisten dalam panjang ulasan dan ketepatan 

label. Set data ini menunjukkan kecenderungan untuk ulasan positif menjadi jauh lebih 

panjang daripada yang neutral atau negatif. Percanggahan panjang ini boleh menimbulkan 

berat sebelah dalam analisis sentimen, kerana ulasan yang lebih panjang mungkin 

mengandungi maklumat yang lebih bernuansa yang condong ke arah positif. Untuk 

mengurangkan ini, penyelidikan masa depan harus menyeragamkan panjang ulasan dengan 

sama ada memotong ulasan yang terlalu panjang atau mengembangkan yang lebih pendek 

melalui teknik parafrasa. Selain itu, meningkatkan ketepatan label sentimen adalah penting. 

Pengesahan manual atau kaedah separa automatik yang menggabungkan pertimbangan 

manusia dengan pembelajaran mesin boleh dilaksanakan untuk memastikan bahawa label 

menggambarkan dengan tepat sentimen yang dinyatakan dalam ulasan. Akhir sekali, cabaran 

untuk mengendalikan pelbagai bahasa dan memastikan terjemahan yang tepat mesti ditangani. 

Proses semasa menterjemah ulasan bahasa asing ke dalam Bahasa Inggeris kadangkala boleh 

mengubah makna asal, yang membawa kepada salah klasifikasi sentimen. Untuk 

mengatasinya, kerja masa hadapan harus mempertimbangkan untuk menggunakan model 

terjemahan yang lebih canggih yang lebih baik dalam memelihara konteks dan makna. 

Sebagai alternatif, analisis sentimen boleh dijalankan dalam bahasa asal menggunakan model 

NLP berbilang bahasa yang mampu memproses pelbagai bahasa tanpa memerlukan 

terjemahan. Pendekatan ini 74 bukan sahaja akan meningkatkan ketepatan tetapi juga 

mengekalkan nuansa budaya dan konteks teks asal. 
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KESIMPULAN 

 

Kesimpulannya, projek ini telah berjaya mencapai objektifnya untuk menyiasat Analisis 

Sentimen terhadap Sektor Pelancongan di Malaysia menggunakan pelbagai model 

pembelajaran mesin dan meneroka kesan nisbah pembahagian data latih-uji yang berbeza. 

Penilaian komprehensif model ensembel dan SVM digabungkan dengan ngram memberikan 

cerapan berharga tentang prestasinya. Selain itu, projek ini juga menyerlahkan cabaran yang 

ditimbulkan oleh batasan pengiraan dalam platform berasaskan awan dan keperluan untuk 

penalaan hiperparameter yang meluas. Bagi penyelidik masa depan, projek ini berfungsi 

sebagai asas akademik yang kukuh untuk Analisis Sentimen terhadap Sektor Pelancongan di 

Malaysia, menawarkan panduan tentang pemilihan model, dan pengoptimuman 

hiperparameter untuk meningkatkan keupayaan ramalan. 
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