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ABSTRAK 

Di tengah-tengah perkembangan pesat laman web dan aplikasi e-dagang, kami sebagai 
pengguna merasa sukar untuk membandingkan harga produk yang ingin kami beli daripada 
pelbagai laman web dan aplikasi. Pengguna perlu mencari melalui setiap aplikasi untuk 
membandingkan harga sebelum membuat keputusan untuk membelinya, menjadikannya 
memakan masa dan menyusahkan mereka. Alat perbandingan harga e-dagang direka untuk 
memudahkan proses untuk pengguna. Ia adalah laman web mesra pengguna yang 
membolehkan pengguna membandingkan harga produk dengan mudah merentas platform 
dalam talian yang berbeza seperti Shopee, Lazada dan laman web e-dagang lain. Jadi, 
pengguna boleh membuat pembelian termaklum tanpa perlu bersusah payah melayari 
beberapa laman web. Dengan menggunakan teknologi untuk memudahkan pengagregatan 
data dan kemas kini masa nyata untuk memastikan pengguna mempunyai akses kepada 
maklumat harga terkini produk yang mereka semak imbas. Dengan kemas kini masa nyata 
tentang harga produk, alat kami turut memaklumkan pengguna tentang diskaun terbaharu 
yang ditawarkan di seluruh tapak web e-dagang yang berbeza untuk membantu anda meraih 
tawaran terbaik. 

Kata Kunci: Shopee, Lazada 

 

PENGENALAN 

Pada masa kini, pembelian melalui internet sudah lama diamalkan dan menjadi semakin 
rancak berkembang di dalam masyarakat di seluruh dunia terutamanya di Malaysia. Lebih-
lebih lagi pada zaman pandemik yang melanda negara pada tahun 2020 yang menjadi salah 
satu faktor yang mempengaruhi amalan pembelian di atas talian bagi mengurangkan risiko 
jangkitan semasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang telah dilaksanakan di Malaysia. 
Sejak daripada itu platform e-dagang telah menjadi semakin popular dan ia akan terus menjadi 
popular serta berkembang, dengan semakin banyak orang yang lebih memilih untuk membeli-
belah secara atas talian. Hal ini kerana, orang ramai lebih selesa untuk membeli segala 
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barangan keperluan dan barang yang dikehendaki dengan hanya menggunakan aplikasi e-
dagang tanpa perlu bersusah payah untuk keluar ke kedai-kedai fizikal. 

Seterusnya, perkembangan dan kemajuan teknologi pada masa kini yang begitu pesat 
telah menjadikan platform atau laman sesawang e-dagang menjadi lebih penting dan termasuk 
dalam kehidupan seharian pengguna. Perkara ini dapat dilihat apabila pengguna meluangkan 
masa lebih dari 20 peratus di platform-platform e-dagang. Daripada perkembangan ini ia 
mendorong terhadap peningkatan penggunaan platform e-dagang yang jelas memberi 
kemudahan kepada pengguna untuk membeli belah. Namun terdapat satu cabaran utama yang 
dihadapi oleh para pengguna adalah kesukaran untuk mencari tawaran terbaik dan juga 
membuat perbandingan antara sesuatu produk di antara platform-platform e-dagang sedia ada. 

Antara salah satu masalah utama yang dihadapi oleh pengguna e-dagang ialah sukar 
untuk mencari tawaran terbaik dan membandingkan harga sesuatu produk diantara beberapa 
laman sesawang e-dagang yang digunakan. Para pengguna harus melayari laman sesawang e-
dagang tersebut dan membandingkan harga produk secara manual yang boleh membazir masa 
dan ia akan membosankan pengguna.  

 Selain tu, apabila pengguna membeli-belah menggunakan platform e-dagang 
yang tidak mesra pengguna ataupun laman sesawang yang sukar untuk difahami, akan 
menyebabkan para pengguna menjadi lebih keliru tentang harga produk yang ditunjukkan 
mempunyai harga yang lebih murah. Maka, pengguna mungkin akan menghabiskan lebih 
banyak wang dan masa daripada yang sebenarnya mereka perlukan. 

Oleh itu, dengan adanya alat untuk membandingkan harga di dalam platform e-dagang 
yang dapat mengganti pengguna dengan melakukan semua perbandingan harga dengan lebih 
cepat dan tepat. Alat perbandingan harga e-dagang ini akan mengumpulkan semua maklumat 
yang diperlukan daripada laman sesawang yang terlibat dengan operasi e-dagang ataupun 
operasi jual beli kemudian akan meletakkan di satu laman sesawang sahaja. Dengan begitu, 
pengguna dapat membandingkan harga dengan lebih cepat dengan hanya melihat satu laman 
sesawang sahaja tanpa perlu mencari di setiap platform e-dagang hanya untuk 
membandingkan harga sesuatu produk. 

Untuk menangani masalah yang dihadapi oleh para pengguna platform e-dagang buat 
masa sekarang, maka terhasillah cadangan untuk membangunkan satu alat untuk 
membandingkan harga antara platform e-dagang yang inovatif, cepat dan juga tepat. Alat ini 
akan menyepadukan teknologi semasa yang telah dibangunkan sepenuhnya, termasuk 
algoritma pengikisan web, serta teknik pengagregatan data untuk mengumpul semua 
maklumat yang diperlukan tentang harga yang komprehensif, terkini dan juga pelbagai 
tawaran menarik daripada pelbagai platform e-dagang. 

Alat perbandingan harga e-dagang ini juga akan memanfaatkan teknologi kecerdasan 
buatan dan pembelajaran mesin untuk mengatur serta menyusun maklumat supaya menjadi 
UI atau antara muka yang mesra kepada pengguna dan memberi peluang kepada pengguna 
untuk membandingkan harga, spesifikasi dan juga ulasan di antara pelbagai platform e-dagang. 
Pengguna juga dapat melihat harga sesuatu produk berserta dengan tawaran-tawaran yang 
masih ditawarkan di setiap platform e-dagang tersebut.  
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 Seterusnya, para pengguna dapat melayari laman sesawang untuk 
menggunakan servis yang disediakan oleh alat perbandingan harga e-dagang ini. Perkara ini 
akan memudahkan pengguna untuk hanya melayari satu laman sesawang sahaja berbanding 
perlu melayari pelbagai laman sesawang e-dagang hanya untuk membandingkan harga 
sesuatu produk sahaja. 

Antara objektif bagi sistem alat perbandingan harga e-dagang ialah :- 

1. Membangunkan sistem alat perbandingan harga e-dagang yang mudah untuk 
digunakan serta data yang tepat dan cepat. 

2. Mengenal pasti faedah dan kesan menggunakan alat perbandingan harga e-
dagang bagi pengguna dan juga perniagaan. 

3. Membantu pengguna dalam melakukan keputusan semasa membeli secara atas 
talian menggunakan platform e-dagang yang menjimatkan masa, kos dan pilihan yang tepat. 

Sistem alat perbandingan harga e-dagang adalah satu penyelesaian yang komprehensif 
untuk pengguna yang ingin menjimatkan masa dan wang mereka semasa melakukan 
pembelian di atas talian. Sistem ini akan menggunakan teknologi pengikisan web, dan juga 
sedikit teknologi daripada pembelajaran mesin untuk membandingkan harga dari beberapa 
laman sesawang e-dagang seperti Shopee, Lazada, Shein dan sebagainya serta mengesan 
perubahan kadar harga bagi memberi data yang terbaru kepada pengguna. Sistem ini akan 
mudah untuk digunakan oleh pengguna dan akan memberikan perbandingan harga, ulasan 
pengguna bagi sesuatu produk dan juga maklumat penting dengan jelas, ringkas dan tepat. 
Dengan adanya sistem alat perbandingan harga e-dagang, ia dapat menyelesaikan masalah 
yang dihadapi oleh pengguna dan sistem ini juga mampu membantu menjadikan pengalaman 
membeli-belah secara atas talian lebih cekap dan mampu milik kepada semua. 

Dalam pembangunan sistem alat perbandingan harga e-dagang, beberapa kekangan 
dijangka akan dihadapi. Antara kekangan utama yang akan dihadapi adalah mempunyai data 
yang tepat dan terkini. Mempunyai data yang terkini dan tepat merupakan perkara yang paling 
penting dalam sistem perbandingan harga e-dagang kerana pengguna bergantung kepada 
harga yang ditunjukkan oleh sistem ini untuk membeli produk-produk yang mereka perlukan. 
Perkara ini boleh menjadi cabaran kerana harga di dalam laman sesawang e-dagang sering 
berubah dalam masa ke semasa.  

Selain itu, kekangan yang dihadapi adalah akses kepada data yang diperlukan. Hal ini 
kerana beberapa platform e-dagang mungkin mengenakan sekatan kepada akses data-data 
mereka terutamanya melibatkan maklumat barangan yang dijual di platform e-dagang tersebut. 
Perkara ini akan memberi kesan yang besar kepada pembangunan sistem alat perbandingan 
harga e-dagang ini kerana akses kepada data barangan adalah satu perkara yang penting bagi 
sistem ini dan ia akan menghadkan keupayaan sistem untuk menyediakan perbandingan harga 
yang komprehensif dan yang terkini untuk semua barangan. 
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METODOLOGI KAJIAN 

Pembangunan sistem alat perbandingan harga e-dagang ini akan menggunakan metodologi 
tangkas atau lebih dikenali sebagai ‘Agile’ metodologi. Dengan menggunakan metodologi 
tangkas ini, projek ini dapat bertindak balas terhadap keperluan yang akan terus berkembang 
dan juga dapat memastikan produk akhir sesuai dengan harapan pengguna dan permintaan di 
pasaran. Hal ini kerana, metodologi tangkas ialah satu metodologi yang melibatkan 
pemecahan projek kepada beberapa fasa dan penambahbaikan akan dibuat secara berterusan 
sehingga ke akhir projek. Projek juga akan mengikuti kitaran perancangan projek, 
pelaksanaan dan penilaian. (Arun, 2020) 

Fasa-fasa yang terdapat dalam metodologi tangkas dibahagikan seperti berikut: 

 

Rajah 1 Agile Metodologi 

Fasa Perancangan 

 Fasa perancangan ini adalah merupakan fasa yang pertama di dalam metodologi 
tangkas ini. Fasa ini juga menerangkan lebih lanjut tentang pengenalan projek, penyataan 
masalah, objektif projek, penyelesaian masalah dan sebagainya. Jadual perancangan projek 
juga turut diterangkan di dalam fasa ini.  
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Fasa Analisis 

 Fasa analisis ini adalah fasa untuk mengumpul maklumat yang berkaitan dengan 
projek serta menganalisis maklumat yang diperoleh mengikut kesesuaian projek dan matlamat 
projek. Fasa ini menerangkan tentang keperluan pengguna, keperluan sistem, analisis data 
teknikal dan juga kajian sistem yang sedia ada. Dengan menganalisis semua keperluan ini, 
projek dapat dibangunkan dengan lebih jelas serta memenuhi keperluan pengguna yang telah 
ditetapkan. 

Fasa Reka Bentuk 

 Di dalam fasa reka bentuk ini, reka bentuk awal sistem dilakukan dan ini termasuk 
reka bentuk antara muka pengguna, reka bentuk pangkalan data, serta reka bentuk keseluruhan 
sistem. Dengan menghasilkan reka bentuk yang baik, ia dapat membantu untuk 
membangunkan sistem ini di dalam fasa yang seterusnya. 

Fasa Pembangunan 

 Fasa pembangunan ini melibatkan pembangunan sebenar sistem mengikut spesifikasi 
dan reka bentuk yang telah ditetapkan di dalam fasa-fasa sebelumnya. Fasa ini juga 
menerangkan dengan lebih lanjut tentang proses pembangunan laman web dan juga reka 
bentuk antara muka yang akhir. Proses pembangunan ini dilakukan secara berterusan dengan 
pengujian pada setiap peringkat untuk memastikan tiada kesilapan yang berlaku. 

Fasa Pengujian 

 Fasa terakhir bagi model tangkas ini adalah fasa pengujian. Di sini pengujian 
dilakukan untuk memastikan bahawa semua fungsi sistem beroperasi dengan betul mengikut 
ketetapan yang telah ditetapkan serta memenuhi keperluan pengguna. Dengan pengujian yang 
dilakukan ia dapat menentukan sama ada projek ini dapat mencapai objektif yang telah 
ditetapkan atau sebaliknya. 

Kaedah Pengumpulan Data 

 Kaedah pengumpulan data yang digunakan bagi sistem ini adalah melalui ujian 
kebolehgunaan aplikasi. Pengujian kebolehgunaan dijalankan bagi menguji sejauh manakah 
sistem ini dapat berfungsi dengan penggunaan yang sebenar daripada beberapa orang penguji. 
Pengujian kebolehgunaan ini juga dijalankan untuk menilai sama ada projek ini dapat 
mencapai objektif yang telah ditetapkan. Borang kebolehgunaan sistem ini diberikan kepada 
beberapa orang responden di dalam bentuk Google Form dan seramai 13 orang responden 
telah memberi maklum balas terhadap soal selidik tersebut. 
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

Proses pembangunan laman web DealDiver ini dibangunkan menggunakan platform 
Integrated Development Environment (IDE), Visual Studio Code, XAMPP dan bahasa 
pengaturcaraan yang digunakan adalah JavaScript. Bagi pangkalan data yang digunakan untuk 
laman web ini adalah MySQL dimana data peribadi pengguna akan disimpan. 

 

Rajah 2 Antara Muka Log Masuk DealDiver 

 

Rajah 3 Antara Muka Halaman Utama 
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Rajah 4 Antara Muka Pencarian Produk 

 

Rajah 5 Antara Muka Perbandingan Produk Cop
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Rajah 6 Antara Muka Pengurusan Pengguna 

 

Rajah 7 Antara Muka Edit Profil Pengguna Cop
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Rajah 8 Pangkalan Data MySQL 
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Analisis Keputusan 

Hasil daripada pengujian penerimaan pengguna penting bagi mengenal pasti masalah yang 
terdapat di dalam sistem yang telah dibangunkan. Daripada keputusan pengujian ini, sebarang 
penambahbaikan dapat dibuat untuk menjadikan sistem ini lebih memenuhi objektif dan 
kriteria pengguna. Keputusan pengujian tersebut adalah seperti berikut: 

ID Pengujian Hasil Jangkaan Status Pengujian 

TUC1 Pengguna berjaya 

mendaftar akaun ke dalam 

laman web 

Berjaya 

TUC2 Pengguna berjaya log 

masuk ke dalam laman web 

Berjaya 

TUC3 Pengguna berjaya mencari 

barangan yang diingini 

Berjaya 

TUC4 Pengguna berjaya 

melakukan perbandingan 

barangan yang telah dicari 

Berjaya 

TUC5 Pengguna berjaya 

menyusun hasil 

perbandingan barangan 

yang telah dicari 

Berjaya 

TUC6 Pengguna berjaya log 

keluar daripada laman web 

Berjaya 

Jadual 1 Keputusan Pengujian Penerimaan Pengguna 

Cadangan Penambahbaikan 

Cadangan penambahbaikan untuk alat perbandingan harga e-dagang DealDiver ini adalah 
dengan menambahkan lagi platform e-dagang yang digunakan untuk membandingkan harga 
seperti Shein, AliExpress dan sebagainya agar dapat memberikan lebih banyak pilihan kepada 
pengguna untuk menggunakan platform yang tersedia. Selain itu, laman web DealDiver ini 
juga boleh menambahbaik sistem sokongan terhadap pengguna bagi membantu mereka yang 
menghadapi masalah teknikal semasa menggunakan alat ini. Dengan sistem sokongan ini, 
laman web ini akan menjadi lebih mesra pengguna dan ia juga dapat mengambil maklum balas 
daripada pengguna secara tidak langsung. 
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KESIMPULAN 

Kesimpulannya, Alat perbandingan harga e-dagang DealDiver ini bertujuan untuk 
memudahkan pengguna dalam membandingkan harga produk yang mereka ingini dengan 
merentas pelbagai platform e-dagang seperti Shopee dan Lazada. Dengan memberikan data-
data produk yang terkini dan tepat kepada pengguna, mereka dapat membuat keputusan 
pembelian yang lebih baik dan menjimatkan masa tanpa perlu untuk melayari banyak laman 
web e-dagang semata-mata untuk membandingkan produk. Seterusnya, bab ini akan 
menerangkan lagi tentang kekangan dan juga penambahbaikan yang dapat dilakukan di dalam 
projek ini setelah melakukan pelbagai ujian dan mengambil maklum balas daripada beberapa 
orang pengguna. 

Kekuatan Sistem 

Kekuatan sistem ini adalah ia dapat membantu ramai pengguna dalam menjimatkan masa 
untuk membandingkan harga barangan daripada pelbagai laman web dan platform e-dagang 
kepada satu laman web sahaja. Jadi pengguna tidak perlu untuk bersusah-payah untuk 
melayari satu per satu laman web hanya untuk membandingkan barangan yang mereka ingini. 
Seterusnya, kecekapan dan ketepatan data yang diperoleh juga adalah salah satu kekuatan 
sistem ini. Laman web DealDiver ini menggunakan teknologi pengikisan web yang dapat 
memastikan data maklumat produk adalah sentiasa terkini dan juga tepat. Dengan penggunaan 
teknologi ini, ia dapat mengesan perubahan harga dengan cepat dan juga dapat memberikan 
kemas kini harga yang terkini kepada pengguna. 

Kelemahan Sistem 

Antara kelemahan ataupun kekangan yang telah dikenal pasti di dalam laman web DealDiver 
ini adalah isu keselamatan dan privasi. Hal ini kerana pengumpulan data daripada pelbagai 
platform dan laman web e-dagang dapat menimbulkan isu keselamatan yang telah ditetapkan 
di dalam laman web tersebut. Selain itu, pengguna juga perlu capaian internet yang baik serta 
menggunakan peranti yang sesuai untuk melayari laman web DealDiver ini kerana prestasi 
laman web ini bergantung sepenuhnya terhadap capaian internet serta prestasi peranti yang 
digunakan. 
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