PTA-FTSM-2024-A193017

ALAT PERBANDINGAN HARGA E-DAGANG (DEALDIVER)

MUHAMMAD ZUL ARIF BIN MOHD ZULKIFLI AMIN
ASSOC. PROF. TS. DR. RAVIE CHANDREN MUNIYANDI

Fakulti Teknologi & Sains Maklumat, Universiti Kebangsaan Malaysia, 43600 UKM Bangi,
Selangor Darul Ehsan, Malaysia

ABSTRAK

Di tengah-tengah perkembangan pesat laman web dan aplikasi e-dagang, kami sebagai
pengguna merasa sukar untuk membandingkan harga produk yang ingin kami beli daripada
pelbagai laman web dan aplikasi. Pengguna perlu mencari melalui setiap aplikasi untuk
membandingkan harga sebelum membuat keputusan untuk membelinya, menjadikannya
memakan masa dan menyusahkan mereka. Alat perbandingan harga e-dagang direka untuk
memudahkan proses untuk pengguna. la adalah laman web mesra pengguna yang
membolehkan pengguna membandingkan harga produk dengan mudah merentas platform
dalam talian yang berbeza seperti Shopee, Lazada dan laman web e-dagang lain. Jadi,
pengguna boleh membuat pembelian termaklum tanpa perlu bersusah payah melayari
beberapa laman web. Dengan menggunakan teknologi untuk memudahkan pengagregatan
data dan kemas kini masa nyata untuk memastikan pengguna mempunyai akses kepada
maklumat harga terkini produk yang mereka semak imbas. Dengan kemas kini masa nyata
tentang harga produk, alat kami turut memaklumkan pengguna tentang diskaun terbaharu
yang ditawarkan di seluruh tapak web e-dagang yang berbeza untuk membantu anda meraih
tawaran terbaik.

Kata Kunci: Shopee, Lazada

PENGENALAN

Pada masa kini, pembelian melalui internet sudah lama diamalkan dan menjadi semakin
rancak berkembang di dalam masyarakat di seluruh dunia terutamanya di Malaysia. Lebih-
lebih lagi pada zaman pandemik yang melanda negara pada tahun 2020 yang menjadi salah
satu faktor yang mempengaruhi amalan pembelian di atas talian bagi mengurangkan risiko
jangkitan semasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang telah dilaksanakan di Malaysia.
Sejak daripada itu platform e-dagang telah menjadi semakin popular dan ia akan terus menjadi
popular serta berkembang, dengan semakin banyak orang yang lebih memilih untuk membeli-
belah secara atas talian. Hal ini kerana, orang ramai lebih selesa untuk membeli segala



PTA-FTSM-2024-A193017

barangan keperluan dan barang yang dikehendaki dengan hanya menggunakan aplikasi e-
dagang tanpa perlu bersusah payah untuk keluar ke kedai-kedai fizikal.

Seterusnya, perkembangan dan kemajuan teknologi pada masa kini yang begitu pesat
telah menjadikan platform atau laman sesawang e-dagang menjadi lebih penting dan termasuk
dalam kehidupan seharian pengguna. Perkara ini dapat dilihat apabila pengguna meluangkan
masa lebih dari 20 peratus di platform-platform e-dagang. Daripada perkembangan ini ia
mendorong terhadap peningkatan penggunaan platform e-dagang yang jelas memberi
kemudahan kepada pengguna untuk membeli belah. Namun terdapat satu cabaran utama yang
dihadapi oleh para pengguna adalah kesukaran untuk mencari tawaran terbaik dan juga
membuat perbandingan antara sesuatu produk di antara platform-platform e-dagang sedia ada.

Antara salah satu masalah utama yang dihadapi oleh pengguna e-dagang ialah sukar
untuk mencari tawaran terbaik dan membandingkan harga sesuatu produk diantara beberapa
laman sesawang e-dagang yang digunakan. Para pengguna harus melayari laman sesawang e-
dagang tersebut dan membandingkan harga produk secara manual yang boleh membazir masa
dan ia akan membosankan pengguna.

Selain tu, apabila pengguna membeli-belah menggunakan platform e-dagang
yang tidak mesra pengguna ataupun laman sesawang yang sukar untuk difahami, akan
menyebabkan para pengguna menjadi lebih keliru tentang harga produk yang ditunjukkan
mempunyai harga yang lebih murah. Maka, pengguna mungkin akan menghabiskan lebih
banyak wang dan masa daripada yang sebenarnya mereka perlukan.

Oleh itu, dengan adanya alat untuk membandingkan harga di dalam platform e-dagang
yang dapat mengganti pengguna dengan melakukan semua perbandingan harga dengan lebih
cepat dan tepat. Alat perbandingan harga e-dagang ini akan mengumpulkan semua maklumat
yang diperlukan daripada laman sesawang yang terlibat dengan operasi e-dagang ataupun
operasi jual beli kemudian akan meletakkan di satu laman sesawang sahaja. Dengan begitu,
pengguna dapat membandingkan harga dengan lebih cepat dengan hanya melihat satu laman
sesawang sahaja tanpa perlu mencari di setiap platform e-dagang hanya untuk
membandingkan harga sesuatu produk.

Untuk menangani masalah yang dihadapi oleh para pengguna platform e-dagang buat
masa sekarang, maka terhasillah cadangan untuk membangunkan satu alat untuk
membandingkan harga antara platform e-dagang yang inovatif, cepat dan juga tepat. Alat ini
akan menyepadukan teknologi semasa yang telah dibangunkan sepenuhnya, termasuk
algoritma pengikisan web, serta teknik pengagregatan data untuk mengumpul semua
maklumat yang diperlukan tentang harga yang komprehensif, terkini dan juga pelbagai
tawaran menarik daripada pelbagai platform e-dagang.

Alat perbandingan harga e-dagang ini juga akan memanfaatkan teknologi kecerdasan
buatan dan pembelajaran mesin untuk mengatur serta menyusun maklumat supaya menjadi
UI atau antara muka yang mesra kepada pengguna dan memberi peluang kepada pengguna
untuk membandingkan harga, spesifikasi dan juga ulasan di antara pelbagai platform e-dagang.
Pengguna juga dapat melihat harga sesuatu produk berserta dengan tawaran-tawaran yang
masih ditawarkan di setiap platform e-dagang tersebut.
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Seterusnya, para pengguna dapat melayari laman sesawang untuk
menggunakan servis yang disediakan oleh alat perbandingan harga e-dagang ini. Perkara ini
akan memudahkan pengguna untuk hanya melayari satu laman sesawang sahaja berbanding
perlu melayari pelbagai laman sesawang e-dagang hanya untuk membandingkan harga
sesuatu produk sahaja.

Antara objektif bagi sistem alat perbandingan harga e-dagang ialah :-

1. Membangunkan sistem alat perbandingan harga e-dagang yang mudah untuk
digunakan serta data yang tepat dan cepat.

2. Mengenal pasti faedah dan kesan menggunakan alat perbandingan harga e-
dagang bagi pengguna dan juga perniagaan.

3. Membantu pengguna dalam melakukan keputusan semasa membeli secara atas
talian menggunakan platform e-dagang yang menjimatkan masa, kos dan pilihan yang tepat.

Sistem alat perbandingan harga e-dagang adalah satu penyelesaian yang komprehensif
untuk pengguna yang ingin menjimatkan masa dan wang mereka semasa melakukan
pembelian di atas talian. Sistem ini akan menggunakan teknologi pengikisan web, dan juga
sedikit teknologi daripada pembelajaran mesin untuk membandingkan harga dari beberapa
laman sesawang e-dagang seperti Shopee, Lazada, Shein dan sebagainya serta mengesan
perubahan kadar harga bagi memberi data yang terbaru kepada pengguna. Sistem ini akan
mudah untuk digunakan oleh pengguna dan akan memberikan perbandingan harga, ulasan
pengguna bagi sesuatu produk dan juga maklumat penting dengan jelas, ringkas dan tepat.
Dengan adanya sistem alat perbandingan harga e-dagang, ia dapat menyelesaikan masalah
yang dihadapi oleh pengguna dan sistem ini juga mampu membantu menjadikan pengalaman
membeli-belah secara atas talian lebih cekap dan mampu milik kepada semua.

Dalam pembangunan sistem alat perbandingan harga e-dagang, beberapa kekangan
dijangka akan dihadapi. Antara kekangan utama yang akan dihadapi adalah mempunyai data
yang tepat dan terkini. Mempunyai data yang terkini dan tepat merupakan perkara yang paling
penting dalam sistem perbandingan harga e-dagang kerana pengguna bergantung kepada
harga yang ditunjukkan oleh sistem ini untuk membeli produk-produk yang mereka perlukan.
Perkara ini boleh menjadi cabaran kerana harga di dalam laman sesawang e-dagang sering
berubah dalam masa ke semasa.

Selain itu, kekangan yang dihadapi adalah akses kepada data yang diperlukan. Hal ini
kerana beberapa platform e-dagang mungkin mengenakan sekatan kepada akses data-data
mereka terutamanya melibatkan maklumat barangan yang dijual di platform e-dagang tersebut.
Perkara ini akan memberi kesan yang besar kepada pembangunan sistem alat perbandingan
harga e-dagang ini kerana akses kepada data barangan adalah satu perkara yang penting bagi
sistem ini dan ia akan menghadkan keupayaan sistem untuk menyediakan perbandingan harga
yang komprehensif dan yang terkini untuk semua barangan.
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METODOLOGI KAJIAN

Pembangunan sistem alat perbandingan harga e-dagang ini akan menggunakan metodologi
tangkas atau lebih dikenali sebagai ‘Agile’ metodologi. Dengan menggunakan metodologi
tangkas ini, projek ini dapat bertindak balas terhadap keperluan yang akan terus berkembang
dan juga dapat memastikan produk akhir sesuai dengan harapan pengguna dan permintaan di
pasaran. Hal ini kerana, metodologi tangkas ialah satu metodologi yang melibatkan
pemecahan projek kepada beberapa fasa dan penambahbaikan akan dibuat secara berterusan
sehingga ke akhir projek. Projek juga akan mengikuti kitaran perancangan projek,
pelaksanaan dan penilaian. (Arun, 2020)

Fasa-fasa yang terdapat dalam metodologi tangkas dibahagikan seperti berikut:

Permulaan Dan a

Perancangan
Projek Analisis Dan
Reka Bentuk
Keperluan

©

Semakan Dan Metodologi \e

Pemantauan

. ( Tangkas . -}

\ Pembangunan
Dan Pengujian
Pelaksaanan a

Dan
Penyesuaian

Rajah 1 Agile Metodologi

Fasa Perancangan

Fasa perancangan ini adalah merupakan fasa yang pertama di dalam metodologi
tangkas ini. Fasa ini juga menerangkan lebih lanjut tentang pengenalan projek, penyataan
masalah, objektif projek, penyelesaian masalah dan sebagainya. Jadual perancangan projek
juga turut diterangkan di dalam fasa ini.
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Fasa Analisis

Fasa analisis ini adalah fasa untuk mengumpul maklumat yang berkaitan dengan
projek serta menganalisis maklumat yang diperoleh mengikut kesesuaian projek dan matlamat
projek. Fasa ini menerangkan tentang keperluan pengguna, keperluan sistem, analisis data
teknikal dan juga kajian sistem yang sedia ada. Dengan menganalisis semua keperluan ini,
projek dapat dibangunkan dengan lebih jelas serta memenuhi keperluan pengguna yang telah
ditetapkan.

Fasa Reka Bentuk

Di dalam fasa reka bentuk ini, reka bentuk awal sistem dilakukan dan ini termasuk
reka bentuk antara muka pengguna, reka bentuk pangkalan data, serta reka bentuk keseluruhan
sistem. Dengan menghasilkan reka bentuk yang baik, ia dapat membantu untuk
membangunkan sistem ini di dalam fasa yang seterusnya.

Fasa Pembangunan

Fasa pembangunan ini melibatkan pembangunan sebenar sistem mengikut spesifikasi
dan reka bentuk yang telah ditetapkan di dalam fasa-fasa sebelumnya. Fasa ini juga
menerangkan dengan lebih lanjut tentang proses pembangunan laman web dan juga reka
bentuk antara muka yang akhir. Proses pembangunan ini dilakukan secara berterusan dengan
pengujian pada setiap peringkat untuk memastikan tiada kesilapan yang berlaku.

Fasa Pengujian

Fasa terakhir bagi model tangkas ini adalah fasa pengujian. Di sini pengujian
dilakukan untuk memastikan bahawa semua fungsi sistem beroperasi dengan betul mengikut
ketetapan yang telah ditetapkan serta memenuhi keperluan pengguna. Dengan pengujian yang
dilakukan ia dapat -menentukan sama ada projek ini dapat mencapai objektif yang telah
ditetapkan atau sebaliknya.

Kaedah Pengumpulan Data

Kaedah pengumpulan data yang digunakan bagi sistem ini adalah melalui ujian
kebolehgunaan aplikasi. Pengujian kebolehgunaan dijalankan bagi menguji sejauh manakah
sistem ini dapat berfungsi dengan penggunaan yang sebenar daripada beberapa orang penguji.
Pengujian kebolehgunaan ini juga dijalankan untuk menilai sama ada projek ini dapat
mencapai objektif yang telah ditetapkan. Borang kebolehgunaan sistem ini diberikan kepada
beberapa orang responden di dalam bentuk Google Form dan seramai 13 orang responden
telah memberi maklum balas terhadap soal selidik tersebut.
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Proses pembangunan laman web DealDiver ini dibangunkan menggunakan platform
Integrated Development Environment (IDE), Visual Studio Code, XAMPP dan bahasa
pengaturcaraan yang digunakan adalah JavaScript. Bagi pangkalan data yang digunakan untuk
laman web ini adalah MySQL dimana data peribadi pengguna akan disimpan.

)
Price Comparison Tools

Log In

Log in to your account to browse products atbest price across the web

* Username

\ \ * Password

Don't have an account yet? Sign Up

Rajah 2 Antara Muka Log Masuk DealDiver

DealDiver

4 = Home About Contact Tools Manage Users: av
Price Comparison Tools

The Place Consumers find the Best Deals when Shopping Online

We're the place price conscious shoppers go to find the cheapest online price. We do this by sorting through the catalogues of e-commerce
platforms to identify the cheapest trustworthy offers. These we presant to our users to help them make a more informed purchase decision.
We tailor our service to product categories where consumers can save the most money.

Products

Leoct Joi

. JoIPC226

OFFICE MINI PC
ZXo1pLUs

Intel® Celeron® Processor N100

Rajah 3 Antara Muka Halaman Utama
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AOC Moritor

'AOC 24820112 235" MONITOR (23,5 PS FHD./ 100Hz / ADAPTIVE-SYNC / VGA = HMI)
Shop:
AM 35901

Shopee

‘Ao 246285 Ips 1M T5Hz P Freesync Gamming Moritor
0

am

Lazada Malaysia

~AOC Moritor 2482X61M 236" FHD 75tz 195 (HOMI VGA 3 ¥rs Wity )

RM 52900

Shopee

AOC Dispiay 18.5-Inch 9705w Wall-Mounted Office Moritoring LCD Computer Dual

Lszads Vs
152600

Lazada Malaysia

Compare

20 238" 24820142 195 8rms 100
Snopee
RV 34300

Shopee

Ao Moritor 2283Hm 215 Ful Hd
Lszads Maiayza
RM29500

Lazada Malaysia

Rajah 4 Antara Muka Pencarian Produk

Home / Search Products / Compare Products
AOC Monitor

Name AOC 24B20/H2 238" MONITOR
(238" IPS FHD / 100HZ / ADAPTIVE-
SYNC /VGA + HDMI)

Price RM 359,00

Platform s

TN

A0C . &% 3

i) BN

AOC 23.8" 24B20JH2 IPS 8ms 100Hz

AOC Monitor 24B2XHM 23.8" FHD

75Hz IPS (HDMI, VGA, 3 Yrs Wrty)  Monitor
RM 529.00 RM 349,00
Shopee Shopee

Sort by Name

Sort by Price

Sort by Platform

Aoc 24G2ES Ips TMs 75Hz Fhd
Freesync Gaming Monitor

AOC Display 18.5-Inch E970swn5
Wall-Mounted Office Monitoring LCD
Computer Dual ..

RM 426.00 RM 526,00

Lazada Malaysia Lazada Mal

Rajah 5 Antara Muka Perbandingan Produk
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DealDiver

- Home About Contact Tools Manage Users av
Price Comparison Tools

User Management

To Management Users Information

+ Add New User

First Name Last Name Username Email Gender Action
1 Admin 4 admind admind@gmail.com female Edit
2 ali Tan admin5 admind@gmail.com male
3 Ali Ali ali ali@gmail.com male Edit
4 Jennie Lee jennie123 jennie@gmail.com male
5 Darren Chan darren123 darren123@gmail.com male
6 Jessica 123 Jung jessica jessicajung@gmail.com ale Edit
7 Terence Tang terence terence@gmail.com ale Edit

DealDiver

- Home
Price Comparison Tools

Profile

Customer Profile

* First Name
user
* Username
user10
* Email
user@gmail.com
“Gender © Male Q

Update

Rajah 7 Antara Muka Edit Profil Pengguna
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Table: user
2] Browse # Structure ] sQL 4 Search ¥ Insert = Export [l Import = Privileges ° Operations ® Tracking 3 Triggers
«” Showing rows 0 - 11 (12 total, Query took 0.0003 seconds.)
SELECT * FROM “user’
O Profiling [ Edit inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP code ] [ Refresh |
[ Show all | Number of rows: | 250 v Filter rows: | Search this table Sort by key: None v
| Extra options |
+—T— ¥ id username email password gender firsthame lastname role
0O g Edit 3cCopy @ Delete 7 admind admind@gmail.com  $2b$10$Yg8PW/B7MZnXW.v.Q3zhN.VNulLfpYtIKmyPIPzTivU.. female  Admin 4 admin
0O 7 Edit z:'c:)py @ Delete 9 admind admin4@gmail.com $2b$10$J/RJTMRbsGER1eWpAflQIeHdA5a96mCVjWICCT7CECPE... male ali Tan user
0O g/ Edit 3 Copy @ Delete 11 ali ali@gmail.com $2b%108Fb3ZrLmgxYlu.Z8tgXFlueDtYzGHKnbAAZD .ubINykL. male Ali Ali user
0O 7 Edit % Copy @ Delete 20 admin admin@gmail.com $2b$10SazMyDzSfSagbgligc62n80bgwwDomdsJMILMTpPUVG)...  male Admin a“ admin
O P Edit 3 Copy @ Delete 21 dickson dickson@gmail.com  $2b$10$cDrKAWF4SMIT79piQ6.ujY.SdPYNWZ puT1m7WDEBKEwW... male dickson Chan user
0O (7 Edit % Copy @ Delete 22 customer  admin123@gmail.com $2b$10$azMyDzSfSqgbgligc62n80bgwwDomdsJMrILMTpPUVG)... male aNmm‘ a
O 7 Edit 3eCopy @ Delete 23 user10 user@gmail.com $2b$10Spy/PIErKh8cEIXYI3CSouemD CKOEBIgeQ3gAvatHul male useri12 test user
(J Checkall With selected: 7 Edit F: Copy @ Delete =} Export
(J Show all | Number of rows: | 250 v Filter rows: | Search this table Sort by key: None v ‘
«{ Query results. i ‘
(&) Print 3¢ Copy to clipboard |=} Export iilly Display chart | Create view

c Bookmark this SQL query
'm Console

Rajah 8 Pangkalan Data MySQL
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Analisis Keputusan

Hasil daripada pengujian penerimaan pengguna penting bagi mengenal pasti masalah yang
terdapat di dalam sistem yang telah dibangunkan. Daripada keputusan pengujian ini, sebarang
penambahbaikan dapat dibuat untuk menjadikan sistem ini lebih memenuhi objektif dan
kriteria pengguna. Keputusan pengujian tersebut adalah seperti berikut:

ID Pengujian Hasil Jangkaan Status Pengujian
TUCI Pengguna berjaya Berjaya
mendaftar akaun ke dalam
laman web
TUC2 Pengguna  berjaya log Berjaya

masuk ke dalam laman web

TUC3 Pengguna berjaya mencari Berjaya

barangan yang diingini

TUC4 Pengguna berjaya Berjaya
melakukan  perbandingan

barangan yang telah dicari

TUCS Pengguna berjaya Berjaya
menyusun hasil
perbandingan barangan

yang telah dicari

TUC6 Pengguna - berjaya log Berjaya

keluar daripada laman web

Jadual 1 Keputusan Pengujian Penerimaan Pengguna
Cadangan Penambahbaikan

Cadangan penambahbaikan untuk alat perbandingan harga e-dagang DealDiver ini adalah
dengan menambahkan lagi platform e-dagang yang digunakan untuk membandingkan harga
seperti Shein, AliExpress dan sebagainya agar dapat memberikan lebih banyak pilihan kepada
pengguna untuk menggunakan platform yang tersedia. Selain itu, laman web DealDiver ini
juga boleh menambahbaik sistem sokongan terhadap pengguna bagi membantu mereka yang
menghadapi masalah teknikal semasa menggunakan alat ini. Dengan sistem sokongan ini,
laman web ini akan menjadi lebih mesra pengguna dan ia juga dapat mengambil maklum balas
daripada pengguna secara tidak langsung.
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KESIMPULAN

Kesimpulannya, Alat perbandingan harga e-dagang DealDiver ini bertujuan untuk
memudahkan pengguna dalam membandingkan harga produk yang mereka ingini dengan
merentas pelbagai platform e-dagang seperti Shopee dan Lazada. Dengan memberikan data-
data produk yang terkini dan tepat kepada pengguna, mereka dapat membuat keputusan
pembelian yang lebih baik dan menjimatkan masa tanpa perlu untuk melayari banyak laman
web e-dagang semata-mata untuk membandingkan produk. Seterusnya, bab ini akan
menerangkan lagi tentang kekangan dan juga penambahbaikan yang dapat dilakukan di dalam
projek ini setelah melakukan pelbagai ujian dan mengambil maklum balas daripada beberapa
orang pengguna.

Kekuatan Sistem

Kekuatan sistem ini adalah ia dapat membantu ramai pengguna dalam menjimatkan masa
untuk membandingkan harga barangan daripada pelbagai laman web dan platform e-dagang
kepada satu laman web sahaja. Jadi pengguna tidak perlu untuk bersusah-payah untuk
melayari satu per satu laman web hanya untuk membandingkan barangan yang mereka ingini.
Seterusnya, kecekapan dan ketepatan data yang diperoleh juga adalah salah satu kekuatan
sistem ini. Laman web DealDiver ini menggunakan teknologi pengikisan web yang dapat
memastikan data maklumat produk adalah sentiasa terkini dan juga tepat. Dengan penggunaan
teknologi ini, ia dapat mengesan perubahan harga dengan cepat dan juga dapat memberikan
kemas kini harga yang terkini kepada pengguna.

Kelemahan Sistem

Antara kelemahan ataupun kekangan yang telah dikenal pasti di dalam laman web DealDiver
ini adalah isu keselamatan dan privasi. Hal ini kerana pengumpulan data daripada pelbagai
platform dan laman web e-dagang dapat menimbulkan isu keselamatan yang telah ditetapkan
di dalam laman web tersebut. Selain itu, pengguna juga perlu capaian internet yang baik serta
menggunakan peranti yang sesuai untuk melayari laman web DealDiver ini kerana prestasi
laman web ini bergantung sepenuhnya terhadap capaian internet serta prestasi peranti yang
digunakan.
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Alhamdulillah, syukur ke hadrat Ilahi dengan limpah kurnia dan rahmat-Nya, saya dapat
menyiapkan projek akhir ini yang bertajuk “Alat Perbandingan Harga E-Dagang (DealDiver)”
pada masa yang ditetapkan.

Ucapan terima kasih tidak terhingga saya berikan kepada keluarga dan rakan-rakan
seperjuangan saya yang turut memberikan sokongan, semangat, dan dorongan untuk saya
meneruskan projek ini walaupun terdapat banyak cabaran dalam menyiapkan projek ini. Doa
dan kata-kata semangat mereka begitu berharga bagi saya.

Akhir sekali, saya juga sangat berterima kasih kepada semua pihak yang turut membantu saya
sama ada secara langsung atau secara tidak langsung dalam menyiapkan projek ini. Dengan
sokongan dan bantuan yang diberikan, saya dapat menyelesaikan projek ini dengan jayanya.
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