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ABSTRAK 

 

Penyusuan susu ibu bukan lagi sesuatu asing dalam masyarakat Malaysia kerana penyusuan susu ibu adalah yang 

terbaik buat bayi dan ibu. Kementerian Kesihatan Malaysia menyokong penyusuan susu ibu dan aktif 

menggalakkannya walau sebelum kelahiran bayi lagi. Pelbagai inisiatif yang dijalankan seperti Hospital Mesra 

Bayi bagi membantu ibu-ibu untuk mendapatkan maklumat dan sumber rujukan ketika sedang hamil sebagai 

panduan untuk menjayakan penyusuan bayi. Berdasarkan kajian yang dijalankan, ramai yang mengambil 

keputusan untuk menghentikan penyusuan susu ibu sebelum cukup dua tahun kerana mengalami masalah-masalah 

tertentu yang menghalang ibu daripada menyusui bayi mereka. Maklumat penyusuan yang berguna dan selamat 

amat penting bagi membantu para ibu menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi semasa penyusuan. Oleh 

kerana penggunaan internet yang semakin meluas dalam kalangan masyarakat Malaysia, pembangunan aplikasi 

Simanja.com yang berasaskan web adalah inisiatif terbaik untuk para ibu mendapatkan maklumat penyusuan serta 

menyelesaikan masalah-masalah yang dinyatakan. Kriteria bagi pembangunan aplikasi diperolehi daripada kajian 

soal selidik yang dijalankan terhadap 137 orang responden daripada kalangan ibu yang sedang menyusukan atau 

yang pernah menyusukan bayi mereka. Aplikasi dibangunkan berdasarkan metodologi kitar hayat pembangunan 

sistem model air terjun. Aplikasi dibangunkan menggunakan bahasa pengatucaraan PHP (Hypertext 

Preprocessor), CSS (Cascading Style Sheets) dan Javascript. Perisian seperti Xampp dan Sublime text merupakan 

perisian yang terlibat dalam membangunkan aplikasi ini. Pembangunan aplikasi ini diharap dapat membantu para 

ibu khususnya di Malaysia bagi menyelesaikan masalah-masalah penyusuan. 

 

 

PENGENALAN 
 

Pengenalan kepada penyusuan susu ibu mula diketengahkan ke peringkat antarabangsa pada 

tahun 1939 oleh Dr. Cecily Williams yang telah membentangkan satu usulan bertajuk Milk and 

Murder di Kelab Rotary Singapura (Mohd Dusa et al. 2002). Oleh yang demikian, pelbagai 

program dan usaha-usaha telah dilakukan oleh pihak-pihak tertentu contohnya program 

Hospital Rakan Bayi yang dilancarkan oleh World Health Organization (WHO) ke beberapa 

buah negara pada tahun 1991 dengan tujuan untuk menyokong dan mempromosi penyusuan 

susu ibu (Mohd Dusa et al. 2002). Oleh sebab itu, penyusuan susu ibu bukan lagi satu yang 

asing dalam kalangan masyarakat malaysia kerana kebaikannya telah terbukti melalui kajian-

kajian yang dijalankan di serata dunia. 

Dalam konteks persekitaran Malaysia, pelbagai usaha telah dilakukan oleh kerajaan 

contohnya dengan mewujudkan Hospital Rakan Bayi dan Klinik Ibu dan Anak bagi memberi 

maklumat penyusuan susu ibu. Namun begitu, tempoh penyusuan sehingga anak berumur dua 

tahun di Malaysia adalah rendah (Mohd Dusa et al. 2002). Hal ini demikian kerana masalah-

masalah yang berlaku semasa proses penyusuan adalah menjadi faktor utama ibu tidak 

melengkapkan penyusuan bayi sehingga berumur dua tahun. Kenyataan ini disokong oleh satu 

kajian yang menunjukkan penyusuan susu ibu secara eksklusif dalam kalangan masyarakat 

malaysia adalah amat rendah (Mohd Dusa et al. 2002). Manakala satu kajian kohort yang 

dijalankan di Perth, Western Australia pula menunjukkan bahawa walaupun pada permulaan 

kadar penyusuan adalah berjumlah 93%, tetapi dalam jangka masa enam bulan kadar peratusan 

ibu yang masih menyusukan bayi mereka telah menurun sebanyak 46% (Win et al. 2006). 

Teknologi maklumat memberi kemudahan kepada masyarakat khususnya ibu-ibu untuk 

mendapatkan maklumat tentang penyusuan dengan lebih cepat dan mudah. Di samping itu, 
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teknologi maklumat juga membenarkan ibu-ibu untuk berkongsi pendapat dan pengalaman 

mereka antara satu sama lain berkenaan dengan masalah yang dihadapi serta penyelesaiannya. 

Sebagai contoh, media sosial seperti facebook kini menyediakan medium-medium untuk ibu-

ibu di serata dunia berinteraksi dan berbincang antara satu sama lain tentang penyusuan. Ibu-

ibu juga boleh mempelajari perkara yang berkaitan dengan penyusuan susu ibu dengan lebih 

mudah seperti melihat video dan gambar-gambar. Pembelajaran melalui video dan gambar 

adalah lebih efektif kerana dapat dilihat dan difahami dengan mudah. 

 

PENYATAAN MASALAH 

 

Penyusuan susu ibu dalam kalangan masyarakat Malaysia bukan lagi sesuatu yang luar biasa 

tetapi terdapat masalah-masalah yang timbul lebih-lebih lagi ketika berlakunya proses 

penyusuan. Masalah-masalah atau isu-isu penyusuan susu ibu tersebut dikenal pasti melalui 

kajian susastera dan kajian tinjauan. 

Antara permasalahan kajian yang telah dikenal pasti ialah ibu tidak menyediakan 

bekalan Expressed Breast Milk (EBM) yang mencukupi ketika keluar bekerja (Ismail et al. 

2012). Hal ini menyebabkan bayi atau anak tidak mendapat susu yang mencukupi untuk 

keperluan harian. Pernyataan ini disokong oleh kajian tinjauan berdasarkan borang soal selidik 

aplikasi penyusuan susu ibu yang menunjukkan bahawa ibu tidak menyediakan bekalan EBM 

yang mencukupi ketika mereka keluar bekerja. Oleh yang demikian, penyediaan jadual 

pengepaman adalah penting untuk penyediaan keperluan bekalan EBM yang mencukupi 

kepada bayi ketika ibu keluar bekerja. 

Tambahan pula, ibu juga meragui keselamatan dan kebersihan susu perahan (Ismail et 

al. 2012). Susu perahan yang disediakan akan disimpan dalam peti sejuk bagi mengekalkan 

kualiti susu. Namun, terdapat pelbagai makanan dan bahan-bahan lain yang turut disimpan 

dalam peti sejuk yang sama. Malah, kekerapan pintu peti sejuk dibuka sangat tinggi. Oleh sebab 

itu, ibu -ibu kurang yakin akan kebersihan susu tersebut. Menurut hasil analisis kajian 

susastera, para ibu mempunyai tahap pengetahuan yang rendah tentang cara penyimpanan dan 

penyediaan susu EBM serta penyejukbekuan susu EBM (Ismail et al. 2012). Lantaran itu, 

maklumat tentang penyediaan dan penyimpanan susu EBM perlu disediakan kepada ibu-ibu 

terutama kepada ibu-ibu baharu yang kurang mengetahui cara penyediaan susu EBM dan 

maklumat-maklumat penyusuan yang lain seperti teknik dan cara penyusuan yang betul kepada 

bayi mereka. 

Seterusnya, hasil analisis kajian susastera menunjukkan bahawa ramai ibu tidak 

menyusukan anak mereka lengkap sehingga dua tahun kerana bekerja dan juga terpaksa 

meninggalkan anak mereka (Mohd Dusa et al. 2002). Hal ini disokong melalui hasil kajian 

tinjauan yang menunjukkan 75% daripada responden meninggalkan anak mereka kurang 

daripada 9 jam sehari. Selain itu, hasil tinjauan kajian ini mendapati bahawa 50% daripada 

responden terpaksa berhenti menyusui bayi mereka sebelum mencapai dua tahun kerana susu 

ibu tidak mencukupi. Keputusan analisis juga mendapati bahawa 11.8% responden tidak 

menyusui bayi mereka kerana posisi penyusuan memenatkan dan melenguhkan. Oleh sebab 

itu, ramai ibu-ibu yang menyusukan anak mereka dalam tempoh yang pendek.  

Ibu juga mengalami penyusuan yang menyakitkan seperti bengkak pada payudara 

ketika menyusukan bayi mereka. Hal ini kerana susu yang berlebihan di dalam payudara 

sehingga mengakibatkan rasa tidak selesa pada bahagian payudara seperti sakit dan 

membengkak (Widiasih 2008). Akhir sekali, hasil analisis juga menunjukkan hanya 29% 

daripada respoden mengetahui kadar susu yang mencukupi untuk bayi mereka dan 71% 

daripada mereka tidak pasti akan kadar amaun yang cukup bagi bayi. Oleh hal yang demikian, 

timbul masalah-masalah lain seperti bayi kurang berat badan dan bayi tidak mendapat khasiat 

yang secukupnya kerana sering berasa lapar. Faktor bayi lapar ini juga menyebabkan ada ibu 
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yang menukar susu ibu kepada susu formula atau makanan pejal sebelum tiba masanya. Justeru 

itu, penyediaan maklumat penyusuan yang betul kepada para ibu adalah penting bagi mengatasi 

masalah-masalah penyusuan. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi proses 

penyusuan susu ibu yang lengkap serta halangannya dan membangunkan satu aplikasi 

penyusuan susu ibu. 

 

METOD KAJIAN 
 

Metodologi yang digunakan dalam membangunkan Aplikasi Simanja.com ialah Model Air 

Terjun yang diubahsuai atau lebih dikenali sebagai Waterfall Model. Model Air terjun daripada 

Kitar Hayat Pembangunan Sistem (SDLC) ini merupakan model pembangunan aplikasi yang 

paling mudah dan sering digunakan. Model pembangunan ini bersifat linear dan boleh dilihat 

dari tahap awal pembangunan aplikasi iaitu peringkat perancangan sehingga peringkat akhir 

pembangunan aplikasi iaitu peringkat penilaian. Peringkat seterusnya hanya dilaksanakan 

sekiranya peringkat sebelumnya belum selesai dilaksanakan. Begitu juga dengan peringkat 

sebelumnya dimana ia tidak boleh kembali dan mengulang proses itu semula 

 
Rajah 1 Model Pembangunan Visualisasi Sistem Letak Kereta Automatik 

 Sumber: Adaptasi daripada Lailatul Mutmainnah 2013 

 

Model Air Terjun diubah suai mempunyai enam fasa yang penting iaitu fasa perancangan, fasa 

analisis, fasa reka bentuk, fasa pembangunan, fasa implementasi dan pengujian dan fasa yang 

terakhir ialah fasa penilaian. Fasa-fasa yang terlibat dalam membangunkan Aplikasi 

Simanja.com ditunjukkan pada Rajah 1. 

 

Fasa Perancangan 

Fasa perancangan adalah proses untuk memahami dan mendalami isu atau kekangan semasa 

bagi keperluan membangunkan kajian ini. Fasa ini melibatkan proses mengumpul maklumat 

untuk mengenal pasti masalah serta menetapkan objektif kajian. Selain itu, bacaan jurnal, buku 

bercetak dan carian maklumat melalui internet akan dilakukan semasa fasa ini untuk keperluan 

pada fasa analisis. Kajian awal turut dilakukan pada fasa ini melalui kajian tinjauan untuk 
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mengenalpasti isu-isu atau masalah dalam proses penyusuan susu ibu. 

 

 

Fasa Analisis 

Fasa analisis merupakan fasa menganalisis maklumat yang diperolehi daripada kajian 

kesusasteraan dan tinjauan yang dijalankan Selain itu, fasa ini mengenal pasti aplikasi-aplikasi 

penyusuan susu ibu sedia ada di pasaran dengan tujuan untuk mendapatkan maklumat tentang 

bagaimana aplikasi tersebut berfungsi. Analisis perbandingan dilakukan bagi mengenalpasti 

ciri-ciri penting atau fungsi yang sesuai bagi pembangunan aplikasi kajian.   

 

Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini melibatkan pembangunan reka bentuk Aplikasi Simanja.com bagi memastikan 

kehendak pengguna dipenuhi. Reka bentuk proses, pangkalan data dan carta alir dibangunkan 

pada fasa ini. Spesifikasi teknologi yang digunakan seperti platfom untuk aplikasi, jenis 

perisian yang digunakan dan juga pangkalan data turut dikenal pasti pada fasa ini. 

 

Fasa Pembangunan 

Fasa pembangunan adalah fasa untuk membangunkan sistem dengan mengguna perisian dan 

perkakasan yang ditetapkan semasa fasa reka bentuk. Reka bentuk yang telah dibina akan 

diterjemah kepada konsep pengatucaraan. Aplikasi Simanja.com mengguna perisian sublime 

text untuk membangunkan antara muka pengguna dengan bahasa pengatucaraan PHP. 

 

Fasa Implementasi dan Pengujian 

Fasa pengujian dilakukan untuk memastikan aplikasi memenuhi kehendak pengguna dan tiada 

ralat yang berlaku semasa proses implementasi. Matlamat utama fasa ini adalah memastikan 

aplikasi sentiasa berfungsi dengan baik. 

 

Fasa Penilaian 

Fasa ini melibatkan penilaian kebergunaan aplikasi kepada pengguna. Satu instrumen dibina 

bagi menilai prestasi aplikasi melalui faktor kebergunaan. 

 

SPESIFIKASI PERISIAN DAN PERKAKASAN 
 

Perisian dan perkakasan yang betul adalah penting bagi pembangun dan pengguna aplikasi 

Simanja.com. Hal ini kerana, dengan adanya perisian dan perkakasan aplikasi Simanja.com 

dapat berfungsi dengan baik. Berikut merupakan senarai keperluan perkakasan dan perisian 

untuk membangunkan aplikasi Simanja.com. Pelbagai perisian telah dipilih berdasarkan 

kesesuaian dan keperluan sistem. Jadual 1 menunjukkan jenis perisian yang digunakan dalam 

pembangunan aplikasi Simanja.com. 
 

Jadual 1 Spesifikasi perisian dalam pembangunan aplikasi Simanja.com 

Perisian Huraian 

Xampp Untuk  Melukis  rajah  aliran  data,  modul  aplikasi,  rajah  konteks  dan  model 

Sublime Text IDE (Integrated Development Environtment) bagi HTML, CSS, PHP 

FTP server Digunakan untuk melakukan pemindahan data dari FTP client ke akaun 

PHPMyadmin Membangunkan pangkalan data MySQL melalui internet 

Google Chrome Pelayar web untuk mencari maklumat sepanjng pembangunan sistem 

Google drive Tempat penyimpanan bahan-bahan berkaitan dengan pembangunan Aplikasi 

Google Docs Pembinaan instrumen seperti borang soal selidik dan survey 

Microsoft Power Point Untuk  Melukis  rajah  aliran  data  ,  modul  aplikasi,  rajah  konteks  dan  model 

hubungan entiti 

JustInMind Perisian untuk membangunkan low-fidelity prototaip bagi aplikasi Simanja.com 
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Adobe Photoshop Perisian yang digunakan untuk mengedit bahan seperti gambar dan butang fungsi 

Photoscape Perisian yang digunakan untuk mengedit bahan seperti gambar dan butang fungsi 

Snipping Tool Digunakan untuk printscreen 

 

Dalam pembangunan aplikasi Simanja.com hanya satu komputer riba yang digunakan, 

komputer riba tersebut akan memainkan peranan sebagai pelanggan (client) dan pelayan 

(server). Jadual 2 memaparkan spesifikasi perkakasan komputer riba dan peranti perkakasan 

yang digunakan untuk membangunkan aplikasi Simanja.com. 

 
Jadual 2 Spesifikasi perkakasan 

Perisian Huraian 

Model Sony Vaio Model PCG-61A11W 

Sistem operasi Windows 7 

Pemprosesan Intel Core i3-2350M, 2.30 Hz 

RAM 4.00 GB 

Jenis Sistem 64-bit Operating system 

Tetikus Logitech M325 wireless mouse 

Cakera Keras (Hard Disk) Transcend StoreJet 250 GB 

Modem Celcom 4G LTE modem 

Pemacu Kilat (ThumbDrive) Kingston 8GB 

 

HASIL KAJIAN 

 

Bahagian ini membincang hasil daripada proses pembangunan aplikasi Simanja.com. 

Penerangan yang mendalam tentang reka bentuk dan fungsi-fungsi yang terdapat pada aplikasi. 

Fasa reka bentuk adalah fasa yang penting dalam pembangunan aplikasi. Dalam projek ini, 

perisian Sublime text diguna untuk mereka bentuk aplikasi penyusuan susu ibu Simanja.com. 

Seterusnya pengujian terhadap aplikasi dijalankan untuk memastikan hasil pembangunan 

adalah memenuhi keperluan pengguna. 

Rajah 2 memaparkan antara muka laman utama bagi aplikasi Simanja.com. Pada laman 

utama terdapat menu navigasi untuk membantu pengguna mengakses maklumat penyusuan 

yang telah dikategorikan mengikut topik-topik yang disediakan. Laman utama aplikasi 

Simanja.com dibahagikan kepada tiga bahagian utama iaitu header, banner dan juga footer. 

Pada bahagian header adalah paparan menu-menu penyusuan yang disusun mengikut kategori. 

Banner memaparkan elemen multimedia seperti gambar dan teks. Maklumat-maklumat asas 

penyusuan juga dipaparkan pada banner beserta butang fungsian untuk menghubungkan 

maklumat kepada halaman lain yang memaparkan maklumat yang lebih terperinci. Akhir 

sekali, footer merupakan butiran maklumat aplikasi serta pautan ke laman sosial. 
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Rajah 2  Laman Utama Aplikasi Simanja.com 

 
Rajah 3 memaparkan antara muka laman utama bagi modul menyusu kali pertama. Pada 

halaman ini maklumat asas tentang penyusuan dipaparkan untuk membantu para ibu yang pertama 

kali menyusu bayi mereka. Maklumat dipaparkan menggunakan kaedah soal jawab di mana soalan 

asas yang sering dikemukakan dalam penyusuan. Jawaban yang diberikan diterangkan secara 

ringkas dan mudah bagi memastikan para ibu menerima maklumat dengan baik. Elemen 

multimedia yang terdapat pada halaman ini adalah teks yang dipelbagaikan dengan jenis warna 

mengikut topik soalan. Cop
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Rajah 3  Modul menyusu kali pertama 

 

Rajah 4.4 menunjukkan antara muka modul penyusuan eksklusif. Halaman ini 

memaparkan kepentingan penyusuan eksklusif kepada ibu dan bayi bagi menggalakkan para 

ibu menyusu secara eksklusif. Maklumat dipaparkan dengan mengguna elemen multimedia 

seperti gambar, video dan teks. Elemen video disediakan sebagai elemen multimedia kerana 

video dapat menyampaikan maklumat dengan baik dan menarik. Maklumat juga dipaparkan 

dalam bentuk jadual untuk memudahkan para ibu membaca maklumat yang disediakan. 

Artikel-artikel penyusuan yang berkaitan dicadangkan bagi maklumat tambahan kepada 

pengguna.  

 

 
 

 

Rajah 4 Modul penyusuan eksklusif 
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Rajah 5  Modul  EBM 

 

Rajah 5 memaparkan antara muka modul EBM. Halaman modul EBM menggunakan 

elemen multimedia seperti teks, video dan gambar untuk menyampaikan maklumat. Setiap 

maklumat dikategorikan mengikut topik iaitu pengurusan dan penyimpan dalam EBM serta 

pengepaman. Gambar digunakan untuk membantu para ibu memahami maklumat dengan lebih 

jelas. Paparan video digunakan untuk membantu penyampaian maklumat. 

Rajah 6 menunjukkan antara muka modul teknik dan posisi. Pada modul ini elemen 

multimedia seperti gambar dan video sangat penting untuk membantu para ibu melakukan 

teknik dan posisi yang betul ketika penyusuan. Maklumat pada halaman ini dikategorikan 

kepada empat bahagian iaitu teknik penyusuan, posisi penyusuan, pelekapan dan juga teknik 

pengepaman. 

 

 
Rajah 6  Modul teknik dan posisi 
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Rajah 7 menunjukkan antara muka modul situasi penyusuan. Elemen multimedia yang 

digunakan adalah teks, video dan gambar. Elemen-elemen berikut membantu para ibu dalam 

melakukan teknik penyusuan dalam keadaan yang tertentu. Pada modul ini terdapat dua 

keadaan iaitu untuk ibu yang melahirkan secara pembedahan dan ibu hamil yang menyusu bayi 

mereka. 

Rajah 7  Modul situasi penyusuan 

 

Rajah 8 menunjukkan antara muka modul diet dan pemakanan. Pada halaman ini 

elemen yang digunakan untuk penyampaian maklumat adalah teks dan video. 

 

  
Rajah 8  Modul diet dan pemakanan 
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Rajah 9 memaparkan antara muka modul masalah dan penyelesaian. Elemen yang 

digunakan untuk menyampaikan maklumat adalah elemen teks. Setiap masalah dan 

penyelesaian berlatar belakangkan dua warna agar antara muka pengguna lebih menarik. 

 
Rajah 9  Modul masalah dan penyelesaian 

 

 Rajah 10 memaparkan antara muka modul video. Elemen yang digunakan di dalam 

halaman ini adalah elemen video. Pada halaman ini video-video wawancara yang disiarkan 

secara langsung atau tidak langsung akan dipaparkan bagi membolehkan pengguna menonton 

video tersebut. Wawancara-wawancara penyusuan sebegini sangat penting kerana maklumat 

yang disampaikan adalah daripada pakar-pakar penyusuan. 

 

 
Rajah 10  Modul video 
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Rajah 11 memaparkan antara muka modul daftar pengguna. Melalui halaman ini 

pengguna umum yang ingin menjadi pengguna berdaftar perlu memasukkan maklumat-

maklumat yang disediakan. Setelah pengguna umum mendaftar segala maklumat akan terus 

disimpan ke dalam pangkalan data untuk tujuan pengemaskinian. 

 

 
Rajah 11  Modul daftar pengguna 

 

Rajah 12 memaparkan antara muka modul log masuk pengguna yang ingin mengakses dan 

mengikuti aplikasi Simanja.com. Pengguna perlu mengisi pada maklumat yang disediakan 

untuk pengesahan log masuk. Apabila selesai mengisi pengguna perlu menekan butang log 

masuk pada laman tersebut. Maklumat yang diisi akan dihantar ke pangkalan data bagi tujuan 

pengesahan log masuk. Cop
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Rajah 12  Modul log masuk 

 

 

KESIMPULAN 

 

Aplikasi penyusuan susu ibu Simanja.com ini dijangka dapat membantu permasalahan yang 

berlaku dalam kalangan ibu-ibu yang menyusui bayi mereka. Bukan itu sahaja, dengan adanya 

aplikasi ini diharap tempoh penyusuan sehingga cukup dua tahun dapat ditingkatkan dan 

membantu para ibu yang mempunyai halangan-halangan untuk menyusu bayi meneruskan 

penyusuan kepada bayi mereka.  

Objektif utama kajian adalah mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi proses 

penyusuan susu ibu yang lengkap serta halangannya dan membangunkan satu aplikasi 

penyusuan susu ibu. Objektif satu berjaya dicapai melalui kajian susastera dan soal selidik yang 

dijalankan semasa fasa perancangan. Melalui kajian yang dijalankan faktor-faktor ibu berhenti 

menyusu sehingga cukup dua tahun dapat dikenal pasti. Seterusnya, objektif kedua iaitu 

membangunkan satu aplikasi penyusuan susu ibu tidak sepenuhnya dicapai kerana terdapat 

modul-modul yang tidak dapat dibangunkan atas halangan-halangan yang berlaku semasa 

pembangunan aplikasi. Secara keseluruhannya, objektif aplikasi adalah berjaya dicapai dan 

pengguna menerima baik aplikasi Simanja.com. 
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