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ABSTRAK

Sistem Khidmat Nasihat Keusahawanan (eUsahawan) merupakan sistem yang dibangunkan untuk pelajar,
pensyarah atau kaunselor dan admin yang bekerja di Jabatan Taman Inovasi, Fakulti Teknologi Sains Maklumat,
Universiti Kebangsaan Malaysia. Tujuan sistem ini dibangunkan adalah untuk menyediakan, cadangan nasihat
kepada kaunselor agar dapat memudahkan pensyarah atau kaunselor memberi khidmat nasihat, keusahawanan
secara atas talian kepada pelajar. Seterusnya, adalah untuk mendedahkan platform digital yang dapat memberi
manfaat kepada pelajar untuk mendapat nasihat dan bimbingan dalam bidang keusahawanan.AModul nasihat yang
terdapat dalam sistem eUsahawan ini mengandungi nasihat oleh pakar dalam,bidang keusahawanan, dengan
perolehan pengetahuan adalah daripada pakar bidang ini. Pertanyaan yang dilakukan oleh pelajar akan diakses
oleh kaunselor tertentu dan kaunselor tersebut akan memberi nasihat berdasarkanhasil carian kata kunci dan
nasihat berdasarkan pertanyaan pelajar. Dengan pembangunaan sistem eUsahawan ini, diharapkan dapat
memudahkan kaunselor dan pelajar berinteraksi tanpa had masasdan tempat, dan juga dapat membantu pelajar
dalam mendapat nasihat yang berkualiti melalui perolehan nasihatdaripada pakar yang disimpan dalam pangkalan
data sistem. Sistem ini dibina menggunakan Bahasa pengaturcaraan.C# dengan menggunakan rangka kerja ASP
.NET, manakala pangkalan data yang digunakan adalah SQL Server,

1 PENGENALAN

eUsahawan merupakan satu platform digital bagi membantu usahawan untuk mengembangkan
perniagaan. Sistem khidmat‘nasihat keusahawan adalah satu kaedah nasihat dan bimbingan
secara atas talian untuk membantu menyelesaikan masalah atau meningkatkan keupayaan dan
potensi seorang usahawan sama ada baru atau usahawan yang berpengalaman untuk
mempelajari selok belok perniagaan. Menurut Nor Zaini Abu Kassim, Timbalan Pengarah 1,
Bahagian Perniagaan MARA, khidmat nasihat ini dapat membantu para usahawan untuk
menyemai, keyakinan diri dan bagaimana untuk menghadapi pelbagai cabaran dan rintangan
dalam perniagaan (BERNAMA 2016).

Beberapa kajian menunjukkan terdapat beberapa faktor yang membawa kejayaan atau
kegagalan seseorang dalam bidang keusahawanan. Menurut kajian yang dijalankan olenh Mohd
Hassan (2007), kegagalan usahawan dalam perniagaan disebabkan tiadanya faktor-faktor
pendorong yang menjamin pembangunan produktiviti dalam sektor yang diceburi. Faktor yang
dimaksudkan ialah penglibatan semua pihak untuk menyokong secara langsung atau tidak

langsung dalam perkembangan sesuatu sektor perniagaan adalah rendah. Hal ini kerana,
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ketiadaan sistem yang kukuh, teratur dan berkesan kepada usahawan dan juga pelajar untuk
mendapat sokongan sumber maklumat dan nasihat tentang perniagaan. Oleh itu, Khidmat
nasihat dan latihan yang betul berupaya meningkatkan pengetahuan dan kemahiran usahawan
sekaligus menjadikan mereka lebih berdaya saing dalam persekitaran perniagaan yang
mencabar (Azmi et al 2012).

Menurut Rohaizat (2001), terdapat beberapa faktor utama yang menyebabkan kurangnya
penglibatan usahawan dalam bidang keusahawanan ini, iaitu kekurangan modal, kos tetap yang
tinggi dan kemelesetan ekonomi. Selain itu, menurutnya lagi terdapat golongan usahawan dari
kalangan graduan yang tidak terlibat dalam bidang keusahawanan ini kerana kurangnya ilmu
keusahawanan untuk membantu semasa berniaga. Oleh itu, sistem khidmat, nasihat sangat
diperlukan oleh usahawan pada masa kini untuk membantu menerapkan.ilmu keusahawanan
kepada usahawan.

Kemajuan teknologi pada masa Kini termasuk teknologi berasaskan web dan aplikasi
mudah alih telah membuatkan eUsahawan yang berkesan dan mudah untuk membantu
usahawan melaksanakan perniagaan. Oleh itu, sebuahssistem khidmat nasihat keusahawanan
yang menggunakan teknologi terkini harus dibangunkan untuk membantu pensyarah bidang
keusahawan atau kaunselor untuk mempermudahkan memberi bantuan khidmat nasihat

kepada usahawan dan pelajar.

2 PENYATAAN MASALAH

Antara pemasalahan yangudikenalpasti dalam kajian ini adalah proses khidmat nasihat
keusahawanan masih secara manual. Sebelum ini, usahawan tidak dapat berhubung secara atas
talian dengan kaunselor-untuk mendapat khidmat nasihat tentang perniagaan. Sebaliknya,
medium perhubungan yang sering kali digunakan untuk memberikan khidmat nasihat adalah
melalui e=mel, surat, telefon, klinik usahawan, pameran dan lawatan sendiri oleh usahawan ke
pejabat. Menurut kajian yang dijalankan oleh Sharina et al (2013), sebanyak 72.2% usahawan
mendapat khidmat nasihat dengan datang sendiri ke pejabat, diikuti melalui panggilan telefon,
e-mel, lawatan ke premis dan surat. Menurutnya juga, semasa sesi khidmat nasihat antara
usahawan dengan pegawai berlangsung, usahawan akan menceritakan masalah teknikal yang
dihadapi dan pegawai berlangsung akan membantu menyelesaikan masalah mereka dengan
memberi pandangan dan cadangan.

Selain itu, menurut salah satu kaunselor dibahagian khidmat nasihat keusahawanan Institut

Penyelidikan Dan Kemajuan Pertanian Malaysia (MARDI) Serdang, proses pendaftaran masih
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dibuat secara tradisional iaitu usahawan kena mengisi maklumat peribadi ke dalam borang
yang disediakan dan borang tersebut akan disimpan ke dalam fail. Beliau juga ada mengatakan
segala maklumat peribadi usahawan dan urusan khidmat nasihat masih disimpan dalam cara
sistem fail. Oleh sebab itu, terdapat beberapa risiko yang akan dihadapi antaranya ialah seperti
kehilangan fail dan maklumat usahawan.

Fasa pertama dalam kitaran perniagaan merupakan peringkat awal dalam perniagaan.
Menurut Barrett (2006), kekurangan bimbingan mentor dalam fasa ini, membolehkan
usahawan mendapat kekurangan sumber yang diperlukan untuk mengembangkan perniagaan
mereka. Selain itu, kekurangan keberkesanan diri, pengetahuan perniagaan dan‘pengalaman

juga menimbulkan cabaran kepada usahawan pada fasa ini (Balcean & Qoghe; 2006)

3 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif projek ini adalah untuk membangunkan sebuah Sistem Khidmat Nasihat
Keusahawanan (eUsahawan) yang menggunakan teknelogi terkini yang sesuai dipaparkan di
semua skrin peranti secara atas talian dengan:

1. Pemerolehan pengetahuan pakar mengenai khidmatnasihat keusahawanan

2. Mengkaji sistem khidmat nasihat keusahawanan berasaskan web.

3. Membangunkan prototaip sistem eUsahawan dengan menggunakan teknologi terkini

4 METOD KAJIAN

Memandangkan sistemyyang dibangunkan masih dalam kajian dan masih memahami keperluan
dan fungsissistem, maka model proses yang sesuai untuk membangunkan sistem khidmat
nasihat keusahawanan ialah Evolutionary Prototyping. Model proses ini adalah satu idea yang
sesuai untukssistem ini kerana sebelum ini belum ada sistem sedia ada yang dapat membantu
menentukan keperluan sistem.

Model prototaip (Rajah 1.1) adalah satu kaedah pembangunan sistem di mana prototaip
dibina, diuji, dan kemudian diolah sehingga mendapatkan versi prototaip sistem yang diterima
dan boleh dibangunkan kepada sistem sebenar. Tujuan model ini digunakan adalah untuk
memberi gambaran awal terhadap fungsi-fungsi dan antara muka sistem sebenar yang akan
dibangunkan kepada pihak yang berkepentingan. Selain itu juga, model ini digunakan ialah

untuk mendapat maklum balas daripada pihak berkepentingan dalam pembangunan prototaip
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untuk menghasilkan satu sistem yang boleh diterima dan digunakan. Jadi dengan mengguna
model proses ini membolehkan sistem yang dibangunkan mengikut kehendak dan keperluan
pengguna akhir sistem itu sendiri.

Model proses ini juga mempunyai beberapa persamaan seperti model proses yang lain
seperti fasa analisis, fasa keperluan, fasa rekabentuk dan fasa pelaksanaan. Model proses ini
berbeza dengan dengan model proses lain ialah model ini hanya Evolutionary Prototyping
yang telah dibangunkan, iaitu tidak digunakan pada sistem yang sebenar. Setelah mendapat
maklum balas, kehendak dan keperluan yang mencukupi daripada pihak berkepentingan, maka
model prototaip ini akan diperbaiki lagi seterusnya dibangunkan untuk menjadi sistem yang
sebenar. Oleh itu, objektif model proses ini adalah untuk memahami_keperluan,pengguna,
memastikan reka bentuk asas perisian yang akan digunakan dan mentakrifkkan semua
kehendak pengguna yang boleh disahkan apabila perisian©ini dibangunkan. Rajah 1
menunjukkan model Evolutionary Prototyping

[ Perancangan ]

l

p l [ Pelaksanaan J

..
Analisis Rekabentuk
Rekaben Prototaip
Y

Rajah 1 Model Evolutionary Prototyping.

5 HASIL KAJIAN

Bahagian ini membincang hasil daripada proses pembangunan sistem khidmat nasihat
keusahawanan (eUsahawan). Penerangan secara keseluruhan tentang rekabentuk dan

pembangunan sistem yang telah dihasilkan dalam projek ini diperihalkan.
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Rajah 2 menerangkan secara umum berkenaan proses pergerakan sesuatu maklumat yang
terlibat dalam Sistem eUsahawan. Terdapat tiga entiti yang terlibat di dalam sistem ini iaitu
kaunselor, pelajar dan admin. Setiap entiti tersebut mempunyai fungsi yang berbeza. Kaunselor
merupakan salah satu pengguna utama dalam sistem ini yang berperanan dalam menguruskan
pertanyaan daripada pelajar serta memberi khidmat nasihat dengan menggunakan modul
khidmat nasihat. Selain itu, pelajar juga merupakan salah satu pengguna utama dalam sistem
ini. Pelajar boleh membuat pertanyaan secara atas talian, mengemaskini maklumat peribadi
serta mendapatkan nasihat secara atas talian. Admin pula merupakan .orang yang
bertanggungjawab dalam mengemaskini modul nasihat dan pengguna dalam sistem ini. Modul

nasihat terdiri daripada dua kategori iaitu kata kunci dan nasihat.

kemaskini maklumat peribadi daftar pengguna
Kaunselor semak pertanyaan kemaskini maklumat peribads
carian kata kund—l _l [
0

4—membuat pertanyaan

senarai nasihat— S - got Ml — zemak pertanyaan ———
istem Khidat Nasihat -
o that
nasihat dipilih—ym Eeusahawanan Paparias
(eUsahawan) g— dafiar kaunselor

———— hantar naszihat —_—

‘ E kemaskini pengguna A dmin
femaskim modul nasthat

Rajah'2 Rajah Konteks sistem eUsahawan

Bermula daripada Rajah 3 merupakan antaramuka laman utama Sistem eUsahawan, iaitu
log masuk bagi pengguna. Seterusnya Rajah 4 laman pendaftaran bagi pengguna iaitu pelajar.
Setelah daftar masuk’ke dalam sistem, sistem akan mengaarah laman mengikut jenis pengguna
samada kaunselor, pelajar atau admin. Pada Rajah 5 sehingga Rajah 9 adalah antaramuka
sistem yang akan digunakan oleh Pelajar. Seterusnya, pada Rajah 10 sehingga Rajah 15 adalah
antaramuka sistem yang akan digunakan oleh Kaunselor. Manakala, pada Rajah 16 sehingga

Rajah 19 adalah antaramuka sistem yang akan digunakan oleh admin.
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Rajah 5 Laman Menu Pelajar
Pelajar

Sistem Khidmat Nasihat Keusahawan
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&4 Laman Utama Mengenai Kami. Hubungi Kami

Pertanyaan :
Sila Pilih Kounsel

Kaunselort 7

Semula Hantar

Rajah 7 Laman Pertanyaan Pelajar

PTA-FTSM-2017-099

Sistem Khidmat Nasihat Keusahawan
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Rajah 4 Laman Daftar Pengguna

Sistem Khidmat Nasihat Keusahawan
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Kini Maklumat Anda Disini !

Nama Penggun: carling
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Nama Penuh Caroline Lazarus
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0199999999

carol@gmail.com
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Rajah 11 Laman Semak Pertanyaan

Sistem Khidmat Nasihat Keusahawan
[ ] (eUsahawan)
m‘ Laman Utama

Mengenai Kami Hubungi Kami
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Sistem Khidmat Nasihat Keusahawan
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@ Sistem Khidmat Nasihat Keusahawan
b 4 (eUsahawan) Sistem Khidmat Nasihat Keusahawan
A . e e 9150 (eUsahawan)

m‘ Laman Utama Mengenai Kami Hubungi Kami

;;;;;;;;;;;;; Tambah Nasihat

aaaaaaaaaaaaaaaa
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Daftar Tambah

Rajah 15 Laman Daftar Kaunselor Rajah 16 Laman Kemaskini Modul Nasihat

6 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, Sistem eUsahawan ini telah dibangunkan‘mengikut keperluan yang
diingini. Objektif dan perkara asas telah berjaya dicapai walauptun masih mempunyai beberapa
kelemahan yang perlu dibaiki. Oleh itu diharapkan-dengansmenggunakan kekurangan dan
cadangan penambahbaikan sistem, pembangun/sistem, akan datang dapat menambahbaik

sistem yang sedia ada.
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