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ABSTRAK

Sistem UKMeals yang merupakan sistem pesanan makanan yang menyokong konsep kampus digitalg@i mana ia
menghasilkan sebuah universiti pintar dari segi pengurusan maklumat dan pengintegrasian siste
Sistem pesanan makanan adalah sangat penting di dalam universiti bagi menyokong konsep te
pada masa kini melibatkan pengaksesan maklumat secara tanpa wayar dan bergantung kep .
Sistem pesanan makanan pada zaman sekarang adalah sangat berbeza berbanding deng ini. dan
kertas terlibat dalam pesanan makanan pada awal masa. Namun, kaedah ini telah m kepada
pelanggan akibat daripada kesalahan manusia. Oleh itu, pembantu digital peribadi Iti-touch
telah diperkenalkan bagi mengatasi kelemahan bagi kaedah sebelum ini. Siste PDA masih
engakibatkan
kelewatan dalam ketibaan data. Satu sistem pesanan makanan yang pi 1 adalah diperlukan bagi
memudahkan pelanggan dengan tidak membuatkan mereka menu
memudahkan pengurus restoran untuk mengurus pesanan. Pengala
sangat mengecewakan akibat daripada kesalahan yang berlaku. Ant
merekod pesanan pelanggan dan pengurusan pesanan makana €

termasuklah kesilapan staf dalam
yang kurang baik. Keadaan ini
lama daripada biasa. Tambahan

staf terpaksa menahan kemarahan daripada pelanggan yang kuta S Sistem ini mengandungi tiga buah
istem ini juga melibatkan penggunaan
kod QR dalam mengesan pesanan pelanggan. Disebab
akan digunakan. Metodologi ini melibatkan pe
keperluan pengguna. Ini membantu dalam p
kualitinya dari semasa ke semasa. Setiap iterasi

1stem UKMeals dari segi fungsi bagi menjamin
i lima fasa iaitu fasa perancangan, fasa analisis, fasa
ngan adanya sistem UKMeals, diharap bahawa sistem ini
dapat membantu dalam memudahkap pela
di dalam restoran lebih baik pada maséaka

1 PENGENALAN K

merupakan konsep untuk menjadikan kampus yang lebih pintar dan

egara Malaysia sebagai sebuah negara yang maju. Aplikasi mudah alih
8] meru g'salah satu platform dalam menyampaikan konsep kampus digital dengan

menggunakan alatan mudah alih seperti telefon pintar, komputer tablet dan sebagainya.

Sistem pesanan makanan sebelum ini adalah sangat berbeza berbanding dengan sistem
pesanan makanan sekarang. Proses pesanan makanan sebelum ini adalah secara manual dengan
sepenuhnya. Proses ini melibatkan pelayan, pen dan juga kertas. Prosedur bagi proses pesanan

makanan tersebut dapat ditunjukkan melalui Rajah 1.
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[ Pelayan merekod pesanan daripada pelanggan J

i

Pelayan menghantar pesanan kepada dapur

[ Pelayan mengemaskini pesanan
[ Pelayan membuat bil bay: elanggan
Rajah 1 Proses bagi sistem pes gikut kaedah tradisional

Kaedah pesanan makanan tersébut adalah tidak sesuai untuk diimplementasikan
terutamanya pada waktu puacak adaan restoran adalah sangat padat. Ini akan
menyebabkan kesalahan ber amya dalam merekod pesanan daripada pelanggan.

Oleh itu, sistem yang bewfaSatkan Tesin pembantu digital peribadi (PDA) dan juga sistem

pengurusan restoran afymesin yang melibatkan teknik sentuhan beraneka (multi-touch)
telah dibangunk a menjadikan proses pemesanan makanan lebih berkesan di samping
mengatasi kekmuga agi sistem pemesanan makanan secara manual (Khairunnisa et al.

200 al mandpun, sistem tersebut masih ada kekurangan seperti isu spesifikasi PDA
yang lemalf) PDA tidak dapat menyokong komunikasi secara masa nyata, ketibaan data yang
lam’ ebagainya (Tanpure et al. 2013). Rajah 2 menunjukkan contoh bagi sebuah mesin

PDA.
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Rajah 2 Contoh sebuah mesin PDA
Dalam kajian ini, fokus akan diberikan pada bagaim siste&v\an makanan dapat

ditingkatkan dari segi kecekapan berbanding dengan siste an makanan yang sedia ada.
Antara komponen yang akan diliputi dalam sis ealy, ialah aplikasi mudah alih
pengguna sebagai pelanggan, aplikasi mudah ali réstoran, dan juga aplikasi web

bagi pengurus restoran berserta dengan pang%

2 PERNYATAAN MASALAH

L 2
Pengalaman untuk menikmati i 8esebuah restoran kadangkala boleh menjadi satu
isu disebabkan oleh beb asalah yang berlaku. Pengalaman seperti ini boleh berlaku

terutamanya di restor maSih menggunakan kaedah traditional dalam merekod pesanan
order seperti ke ini Menyebabkan pesanan makanan tidak dapat diurus dengan baik
n

dan menjadi e ah pesanan daripada pelanggan telah diabaikan sehingga memerlukan
pel n e

tefjejas terpaksa untuk menunggu lebih lama daripada biasa supaya makanan yang dipesan

gatkan pelayan restoran. Ini telah menyebabkan pelanggan yang

dap ngkan. Keadaan seperti ini menyebabkan sesetengah pelanggan yang tidak dapat
bersabar sehingga mereka memarahi pelayan dan juga pengurus restoran. Keadaan seperti ini
boleh menjadikan sebagai satu isu yang sangat serius dan akan membawa imej yang buruk
kepada restoran. Jadi, kita memerlukan satu sistem yang sangat cekap dan baik dalam
memudahkan pelanggan untuk membuat pesanan makanan tanpa menunggu dengan
mengambil masa yang lama dan juga memudahkan pengurus restoran untuk mengurus segala

pesanan daripada pelanggan dengan lebih mudah.
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3 OBJEKTIF KAJIAN

Projek ini bertujuan untuk membangunkan satu sistem pesanan makanan secara atas talian bagi
memesan makanan secara atas talian dengan pembangunan aplikasi yang meliputi pelanggan
dan juga untuk restoran melalui integrasi pangkalan data. Pada masa yang sama, pengunaan
aplikasi dengan pengguna dan pemilik restoran akan diuji supaya sistem ini dapat mencapai

keperluan daripada pengguna dan juga pemilik restoran.

4 METOD KAJIAN

ini, pembangunan projek dapat dilaksanakan dengan mem
perubahan secara berkala dan menaik taraf sistem ter
semasa dengan cara yang mudah dan efektif (Co
Metodologi Agile juga memudahkan proses pe asi kerana model ini adalah
berdasarkan keperluan pelanggan yang di keselesaan pelanggan dalam

menggunakan aplikasi (Fowler & Hi it . Rajah 3 menunjukkan carta aliran bagi

metodologi Agile di mana setiap ki

fasa iaitu fasa perancangan, Ra.a
Kesemua lima fasa tersebut@kan dibin

m metodologi ini akan dibahagikan kepada lima

asa reka bentuk, fasa pembinaan dan fasa pengujian.
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4.1 Fasa Perancangan

Fasa ini melibatkan perbincangan antara pengurus Hot Meal Bar. Perjumpaan seperti ini adalah
penting kerana ia dapat menentukan keperluan sistem berdasarkan permintaan dan masalah
yang dihadapi oleh restoran Hot Meal Bar. Perbincangan bersama dengan staf dan pelanggan

Hot Meal Bar juga diadakan supaya keperluan sistem dapat ditentukan dengan lebih jelas

peringkat universiti. Fasa ini juga melibatkan perancangan tentang fungsi

dalam sistem UKMeals secara kasar.

4.2 Fasa Analisis

Dalam fasa ini, kajian kesusasteraan dijalankan b roleh maklumat yang lanjut

berkaitan dengan tajuk projek ini. Makluma peroleh hasil daripada kajian
kesusasteraan ini akan dianalisis dan ditafsirkan af memperoleh gambaran yang
jelas tentang projek ini. Keperluan penggun alisis dengan lebih menyeluruh

serta mendalam dalam fasa ini bagi ahlkkan proses yang seterusnya. Selain itu, analisis

juga termasuk cara-cara penggunag yang sesuai dan cekap bagi setiap lapisan

pengguna sistem iaitu pelaﬂ a @ , juruwang dan juga pengurus restoran turut
dilaksanakan. Analisis aplil{&se' ada juga turut dikaji dalam fasa ini melalui kajian
kesusasteraan yang dijalankanly Kesemua hasil daripada analisis yang dijalankan akan
direkodkan untuk da

4. as@Bentuk

Pere erangka sistem dan pangkalan data akan diliputi dalam fasa ini dengan merujuk

bagai rujukan.

kepada maklumat yang diberi oleh pihak restoran yang dipilih dalam projek ini dan juga hasil
daripada analisis yang telah dijalankan pada fasa yang sebelumnya. Selepas itu, rajah yang
berkaitan dengan sistem dan juga pangkalan data akan turut dihasilkan berdasarkan spesifikasi
keperluan yang ditetapkan. Rajah seperti gambar rajah konteks, rajah kes pengunaan bagi

ketiga-tiga modul, rajah hubungan entiti bagi pangkalan data, rajah aliran operasi dan antara
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muka yang terkandung dalam sistem UKMeals akan dihasilkan bagi memudahkan proses fasa

pembangunan. Kesemua rajah tersebut akan dihasilkan melalui perisian Google Drawing.

4.4 Fasa Pembangunan

Fasa ini akan menyusul fasa reka bentuk di mana proses pengekodan akan dilakukan. Fasa ini

juga merupakan fasa yang sangat penting dalam projek ini kerana fasa inilah

menjadikan apa yang telah direka bentuk sebelum ini untuk dijadikan sebagai
benda yang nyata di mana ia dapat dilihat oleh mata manusia. Dalam k 1 asi-

aplikasi tersebut dapat dilihat melalui perkakas seperti telefon bimbit, tablgt d. puter.

pengekodan dilakukan melalui perisian Android Studio. gi modul pengurus
restoran yang menggunakan platform web, proses penge aksanakan melalui perisian

Sublime Text Editor 3.

Perkakasan yang digunakan dalam memban istem UKMeals ini perlu dipilih

dan dipertimbang dengan teliti. Hal ini demik e than perkakasan yang tidak tepat

boleh menjejaskan hasil pembangun int. Spesifikasi keperluan perkakasan yang

digunakan dalam membangunkan si

1 menunjukkan spesifikasi Repe
sistem ini. (\
a

Jadual 1

dalah perkakasan asas sesebuah komputer. Jadual

akasan yang dicadangkan dalam pembangunan

si keperluan perkakasan untuk membangunkan sistem

P
Sistem Pengepe ’ Microsoft® Windows® 10

Intel® Core™ i5-5200U @ 2.20 GHz

ng Cakera Keras (Hard disk): | 1 TB (1024 GB) SATA

Ingatan Cakera Rawak (RAM): | 4 GB memori DDR3L

Wi-Fi: QualComm Atheros QCA9377 Wireless Network
Adapter
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4.5 Fasa Pengujian

Fasa ini bertujuan untuk menilai prestasi sistem UKMeals yang telah dibangunkan dalam fasa
pembangunan. Fasa ini meliputi dua bahagian iaitu pengujian secara dalaman dan pengujian
berdasarkan penilaian dan maklum balas daripada sasaran pengguna yang ditetapkan. Dalam
projek ini, fokus akan diberi secara lebih kepada modul pelanggan kerana objektifnya yang

memberi fokus kepada pelanggan iaitu warga UKM. Oleh itu, pelajar dan staf U turut

menjadi sasaran pengguna bagi pengujian modul pelanggan. Mereka akan

pelanggan dan memberi maklum balas melalui soal selidik yang discstai dul

pelanggan secara atas talian. Melalui pendekatan seperti ini, perkara atau perlu
ditambah baik dapat dikenal pasti dan seterusnya ia akan dijadikan sébagai pand agi proses
penambahbaikan.

Perkakasan yang digunakan dalam fasa ini jugagsemaikan peranan yang penting. Hal

ini demikian kerana perkakasan tersebut yang ake 1 sama ada semua modul dapat
berjalan dengan lancar atau tidak. Jadual 2, 3 dat
keperluan perkakasan yang dicadangkan dal e

modul pengurus restoran.

Jadual 2

Jenis perkakasan:

Android 4.4 KitKat dan ke atas

Cortex-A53 (Quad-core 1.4 GHz)

16 GB atau ke atas

2 GB atau ke atas

Paparan skrin: 720 x 1280 atau ke atas berserta dengan touch sensor
Orientasi skrin: Menegak (Portrait)
Sensor: Internet (sama ada Wi-Fi atau data mudah alih, mobile

data)
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Jadual 3 Spesifikasi keperluan perkakasan dalam pengujian modul staf
Jenis perkakasan: Tablet
Sistem Pengoperasian: Android 4.4 KitKat dan ke atas
Cip pemproses: Cortex-A53 (Quad-core 1.4 GHz)

Ruang Simpanan Dalaman (ROM): | 16 GB atau ke atas

Memori (RAM): 2 GB atau ke atas
Paparan skrin: 1920 x 1200 atau ke atas berserta d or
Orientasi skrin: Melintang (Landscape)

Sensor:

Jadual 4 Spesifikasi keperluan perkakasa

Sistem Pengoperasian:

Cip pemproses:

Ruang Cakera Keras (Hard disk):
*
Ingatan Cakera Rawak (RAM):

Kad grafik: NVIDIA GEForce GT920 Series

Wi-Fi: QualComm Atheros QCA9377 Wireless Network

Adapter

HASIL KAJIAN

Bahagian ini akan membincangkan hasil daripada proses reka bentuk dan pembangunan sistem
UKMeals. Penerangan secara mendalam bagi reka bentuk dan pembangunan sistem akan
dijelaskan dalam bahagian ini. Fasa reka bentuk adalah sangat penting kerana segala rajah
terutamanya yang berkaitan dengan antara muka akan dijadikan sebagai panduan untuk

memudahkan proses pembangunan nanti. Perisian Google Drawings digunakan dalam



PTA-FTSM-2018-048

menghasilkan rajah yang berkaitan dengan antara muka bagi sistem UKMeals ini. Rajah 4

menunjukkan antara muka bagi perisian Google Drawings.

C | @ Secure | hitps:;//docs.google.com/drawings/d/1gx5XJMIRGppOUCY2ih02ZK2ikdhGAwX35 DtFmDSwQ /edit | @
07 - Receipt Screen | =] m g
File Edit View Insert Format Arange Tools Help Lasteditwas on December 10 2017 5'
R a- xN-afBA- Q[ ~

v o W il BE:52PM

Order number: ORD-20171207-0127 EFE
Order date: 07/12/2017

Order time: 20:17

Customer: Ibrahim =

Mee Tarik

2xRM 8.00 RM 16.00
Chicken Mushroom Dumplings (10 pes)

2xRM £.00 RM 12.00

Buffet Rice (1 rice w/ 3 dishes)
2 xRM 8.00 RM 16.00
Total RM 44.00
Payment must be made in the restaurant in order 1o
process your order
Thank you for dining with us Q

Perisian Google Drawings telah m ¢s untuk menghasilkan semua rajah

ara muka bagi projek ini dibahagikan kepada
tiga mengikut modul iaitu glod n, modul staf dan modul pengurus restoran.
Sebanyak 16 antara muka tel tu 8 daripada modul pelanggan, 4 daripada modul

s reStoran. Laporan ini akan menunjukkan antara muka bagi

staf dan 4 bagi modul p
fungsi yang penting ja\Jadual 5 menunjukkan senarai antara muka yang akan dijelaskan

dalam laporan inj

adual 5 Senarai antara muka yang akan dijelaskan
Mo elanggan Modul Staf Modul Pengurus Restoran
masuk e Pengimbas kod QR e Log masuk
e Daftar akaun e Paparan maklumat e Dashboard
e Senarai menu pesanan e Pengurusan menu
e Deskripsi menu e Laporan jualan
e Kart
e Resit digital
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Rajah 5 menunjukkan antara muka log masuk bagi modul pelanggan. Fungsi ini
melibatkan penghubungan ke dalam pangkalan data dengan menghantar permintaan Hypertext
Transfer Protocol (HTTP), atau dikenali sebagai HTTP Request. Satu Progress Dialog
dipaparkan apabila proses log masuk sedang berlangsung seperti yang ditunjukkan dalam
Rajah 6. Rajah 7 menunjukkan satu skript Hypertext Preprocessor (PHP) diletakkan di dalam
server bagi membolehkan proses permintaan tersebut dapat berjalan dengan lancar. Sekiranya
pelanggan dapat log masuk sistem dengan berjaya, Progress Dialog tersebut akan g dan

pelanggan kini mempunyai akses ke fungsi yang disediakan di dalam modul pelangga

Bo D Li.l58%E811:49

2o D L.l 59%E 1151

Status

( . Logging in...

Rajah 6 Progress Dialog apabila proses log masuk sedang berlangsung
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UNREGSTERED)

Rajah 7 Skrip PHP bagi log masuk pe
Sekiranya pelanggan gagal untuk log masuk ke dalaffit modul pelanggan akibat daripada

kesalahan yang berlaku seperti memasukkan username_ata laluan yang salah, satu mesej

In ername or Password.

Q T

Rajah 9 menunjukkan antara muka bagi mendaftar akaun baru. Fungsi ini diberi kepada
pelanggan yang menggunakan modul ini buat kali pertama. Pelanggan perlu memasukkan
maklumat seperti username, nama penuh, kata laluan dan emel. Kesemua maklumat yang
diberikan akan dihantar ke server dengan menggunakan kaedah HTTP Request untuk
menyimpan data tersebut di dalam pangkalan data. Satu skrip PHP juga dihasilkan bagi

membolehkan proses pendaftaran akaun dapat berjalan dengan lancar.
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B8 D L.l 58%811:50

Username

Password

Confirm Pass!

Email Address

Rajah 9

Sekiranya pelanggan telah berjaya log masuk sistemn, pelanggan dapat

memperoleh akses ke semua fungsi yang disediakan dala

B D Ll 64%E 11:58

e -
- ~ ~
3
O B
Xin Jiang Noodles
A special noodles made from Xinjiang, China.
K@ RM 8.00 & 12min.

T e Ly

—a

Rajah 10 Antara muka paparan senarai menu

Terdapat satu skrip PHP disediakan bagi setiap kategori menu bagi memperoleh data
daripada jadual menu dalam pangkalan data seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 11. Skrip

PHP tersebut akan menjana maklumat bagi setiap item menu dalam satu senarai berbentuk
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JavaScript Object Notation (JSON). Rajah 12 menunjukkan hasil JSON bagi menu dalam
kategori ‘nasi’ dalam bentuk teks yang boleh dipaparkan dalam pelayar web biasa.

e = menu_id rest id menu_name menu_desc menu_price menu_preptime menu_category menu_orderfreq menu_image
| &7 Edit % Copy @ Delete MO01 RO01 | Mee Tarik A special noodle 6| 8 min Noodles 120 |M001 jpg
originated from Chinese
Muslim
| o Edit 3cCopy @@ Delete M002 RO01  Chicken Dumplings which are filled 510 min Dumplings 100 M002.jpg
Dumplings (10 with chicken meat
pcs)
& Edit 3 Copy @ Delete MO03 RO01 | Buffet Rice A set rice which can mix 6 | Self-service Rice 90 |M003 jpg
with 3 dishes.
&~ Edit 3 Copy @ Delete M004 RO01  Egg Fried Rice A fried rice mixed with 8 15 min Rice
friad eggs.
& Edit 3 Copy @ Delete MOD5 RO01 | Xin Jiang A special noodles made 812 min Noodles
Noodles from Xinjiang. China.
&~ Edit 3 Copy @ Delete MO0G RO01  Lamb Pie (3 pes) Ei‘les with lamb meat 56 min Snacks
illings.
& Edit 3 Copy @ Delete MOD7 R0O01 | Fried Egg Just an ordinary fried egg. 1.2 3 min Snacks
& Edit %z Copy @ Delete M008 RO01  QOrange Juice Refreshing drinks using 2.5 |3 min Drinks

frash oranges.

Rajah 11 Jadual bagi menu di dalam pangkaflan data
<« C | & Secure | https://ukmmeals.com/dboperations/loadricemenu.php “| @ q
[{"memu_id"-"M003" "rest_id"-"R001","menu_name":"Buffet Rice" "menu_desc""A set rice which can mix with 3 dishes","m 1 " "menu_preptime""Self-
service”,"menu_category”:"Rice”."menu_orderfreq":"90","menu_image":"M003 jpg"}.{ "menu_1d":"M004","rest_id":"R0O01"."mx " "Egg Fried Rice"."menu_desc":"A fried nice mixed with fried
egzs.”."menu_price”:"8","menu_preptime":"15 min.","menu_category”"Rice"."menu_orderfreq":"75" "menu_image B ip

Rajah 12 Teks hasil JSON bag

Bagi gambar menu yang dipaparkan d
Picasso digunakan bagi memperoleh armmentrdaripada server. Ini dapat dicapai dengan

menetapkan pautan untuk mencapai ang menyimpan kesemua menu dan menambah

dengan nilai bagi menu_imag? t gkapkan pautan ke gambar menu bagi setiap menu

item. Setelah pelanggan m an atu menu, pelanggan dialih ke antara muka bagi

a aklumat yang terkandung dalam menu yang ditekan akan
seterusnya dengan menggunakan kaedah putExtra. Berikut

entasikan dalam penghantaran maklumat dari antara muka

putExtra(*'Menu ID", menultemCardObjectList.get(getAdapterPosition()).getTxtMenulD(Q));

menuDe -putExtra(‘'Menu Name', menultemCardObjectList.get(getAdapterPosition()).getTxtMenultem());
menuDesclintent.putExtra(**Menu Description', menultemCardObjectList.get(getAdapterPosition()).getTxtMenuDesc());
menuDesclntent.putExtra('Preparation Time', menultemCardObjectList.get(getAdapterPosition()).getTxtMenuPrepTime());
menuDesclintent.putExtra(**Menu Price", menultemCardObjectList.get(getAdapterPosition()).getTxtMenuPrice());
menuDesclintent.putExtra(**Menu Image URL"™, menultemCardObjectList.get(getAdapterPosition()).getIimguRL());
context.startActivity(menuDesclntent);

Rajah 13 menunjukkan antara muka bagi deskripsi menu. Kaedah getExtra digunakan
bagi mencapai data yang telah dihantar melalui kaedah putExtra daripada antara muka

sebelumnya iaitu antara muka senarai menu.
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Bo D “Li.l6ed4%E11:58

Menu Details

Menu Name
Xin Jiang Noodles

Description
A special noodles made from Xinjiang, China.

Price
RM 8.00

Preparation Time
12 min,

ADD TO CART

Rajah 13 Antara muka deskripsi me

Pelanggan akan menekan butang Add to Cart seki

Pelanggan akan diberi satu pemilih nombor untuk

OQ*

ajah 14 Pemilih nombor bagi menentukan kuantiti yang ingin dipesan

Setelah menetapkan kuantiti yang ingin dipesan, pelanggan dialih ke antara muka kart
di mana satu senarai bagi menu yang dipesan akan ditunjukkan kepada pelanggan seperti yang
ditunjukkan dalam Rajah 15. Pelanggan boleh memilih sama ada mereka ingin memesan lagi

ataupun menerus ke proses pembayaran.
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Bo D “Li.l6ed4%E11:58

TOTAL RM 8.00
Rajah 15 Antara muka paparan senarai men am kart

Pelanggan dialih ke antara muka dalam Rajah 16 astikafl maklumat pesanan

adalah betul. Pelanggan akan memilih kaedah pembz itu secara wang tunai dalam

Hot Meal Bar

2018-05-29 18:55:26

Order Dat
Administrator

L
K Total Amount RM 8.00
Payment Method
@ Cash
CIMB Clicks
Maybank2u

For cash payment, please pay in the
restaurant first so that the order will be
processed.

Q

Rajah 16 Antara muka pengesahan maklumat pesanan
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B0 D Ll 64%8 1156

Your order has been added

successfully

Rajah 17 Paparan mesej bagi pesanan yang telah béfjaya dihan

Pesanan yang telah dihantar dengan berjaya sehag8nya dapat dilthat di dalam jadual

Order di dalam pangkalan data seperti yang ditunjukdk m Rajah 18. Kaedah dengan

klumat pesanan ke dalam sistem.
Bagi maklumat pesanan iaitu menu yang telah dipgsa adengan kuantitinya akan dijana

Details dalam Rajah 19.

— T — w order id » order via order_daggdti staff_id rest id order status order_payment status order_payment method

[ &7 Edit 3= Copy @ Delete OR00029 UKMeals |201§ 01 |S001 RO01 | Pending Unpaid Cash
_| 7 Edit 3¢ Copy @ Delete OR00028 UKM‘ 201 5001 R0O01  Pending Unpaid Cash
[] &7 Edit e Copy @ Delete OR00027 UKMeal 18 0001 | S001 R001  |Pending Unpaid Cash
[| o7 Edit %= Copy @ Delete OR00026 UK 0601  S001 RO01  Accepted Unpaid Cash
[] 47 Edit 3cCopy @ Delete OR00025 20184 37 uogo1 | s001 R001 | Completed Paid Cash
[[] &7 Edit %c Copy @ Delete OR00024 Mea 018-05-23 11:48:41 | U001  S001 R001 | Ready Paid Cash
[ &7 Edit 3¢ Copy @ Delete OROD 18-05-23 11:28:53 | L0001 | S001 R001  Pending Unpaid Cash
|| & Edit 3¢ Copy @ Delete O 2018-05-23 10:59:15 |U00C1 | 5001 R0O01 | Completed | Paid Cash
[ 7 Edit 3¢ Copy @ Delety 2018-05-23 10:41:18 | U0OD1 | 5001 R001 | Completed |Paid Cash

Jadual Order di dalam pangkalan data

—T— + orderdet_id + order_id menu_id menu_qty
[ 7 Edit %c Copy @ Delete ORDO000044 OR00029 | MO05 1
[ o7 Edit %c Copy @ Delete ORDO000043 OR00028 | MOD2 2
[ &7 Edit 3£ Copy @ Delete ORD000042 QRO00027 | MO0 1
[| 7 Edit % Copy @ Delete ORD0O00041 OR00027 | MOO1 1
[ 7 Edit 3c Copy @ Delete ORDO000040 OR00026 | MO03 1
[ &7 Edit £ Copy @ Delete ORDO00039 QOR00025 | MODS 1
[ g7 Edit %c Copy @ Delete ORDO000038 OR00025 | MD01 2
[ o7 Edit %c Copy @ Delete ORDO000037 OR00024 | MOD4 1
[ &7 Edit 3¢ Copy @ Delete ORDO00036 OR00024 | M001 1
[ 7 Edit %c Copy @ Delete ORDO000035 OR00023 | MO01 1
[ 7 Edit % Copy @ Delete ORDO00034 QR00022 | MO04 2
[ 7 Edit %c Copy @ Delete ORDO000033 OR00021 | MOD3 2

Rajah 19 Jadual Order Details dalam pangkalan data
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Pelanggan akan menerima satu resit digital seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 20
bagi pesanan yang telah berjaya dihantar ke dalam sistem. Kod QR dalam resit adalah dijana
dengan menggunakan plug-in yang bernama Zxing. Kod QR yang dijana adalah nombor
pesanan yang tertera dalam resit bagi memudahkan staf untuk mengesan status pesanan nanti.
Sekiranya kod QR dalam resit itu adalah kecil, staf boleh menekan kod QR tersebut untuk
mendapat kod QR yang lebih besar seperti dalam Rajah 21.

B D Ll 64%E 11

Receipt

Order Number: OR00029

Order Date: ~ 2018-05-29 &l _E_
Order Time:  11:59:25 (O]
Restaurant:  Hot Meal Bar -

Xin Jiang Noodles
1 x RM 8.00 RM 8.00

Total RM 8.00

Order Status: PENDING
Payment Status: UNPAID

Click on the QR Code to enl:

a resit digital

B D L.l 64% 8 11:59

Rajah 21 Kod QR versi besar bagi resit digital dalam Rajah 20

Modul staf dibangun dengan menggunakan perisian Android Studio di mana modul
tersebut merupakan modul aplikasi mudah alih yang sesuai untuk tablet. Pertama sekali, staf

perlu memasukkan username dan kata laluan yang betul untuk mendapatkan akses bagi semua
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fungsi dalam modul staf. Rajah 22 menunjukkan antara muka log masuk bagi modul staf.
Seperti dalam modul pelanggan, kaecdah HTTP Request akan digunakan bagi proses log masuk
ke dalam sistem. Staf akan memperoleh akses ke semua fungsi yang disediakan dalam modul

staf setelah berjaya log masuk ke dalam sistem.

Rajah 22 Antara muka lgg

Rajah 23 menunjukkan antara muk 19 bas kod QR. Penghasilan bagi

gunakan plug-in yang bernama Zxing. Staf restoran
igital pelanggan untuk mengesan status bagi pesanan

R ialah nombor pesanannya. Nombor pesanan

pengimbas kod QR ini adalah dengan

akan mengimbas kod QR daripada
tersebut. Hasil daripada pengi
tersebut akan dihantar ke arftdra m snya untuk mengambil maklumat yang berkaitan

dengan nombor pesang ebutidaripada pangkalan data.

Please scan the QR code from the customer's digital receipt

Rajah 23 Antara muka pengimbas kod QR
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Satu skrip PHP telah disediakan bagi memperoleh maklumat berkenaan daripada
pangkalan data bagi nombor pesanan daripada pengimbas kod QR tadi. Maklumat yang
diperoleh akan dijana dalam bentuk JSON sebelum dihantar balik ke modul staf untuk paparan.
Modul staf akan membaca maklumat mengikut keperluan dan memaparkan dalam antara muka
maklumat pesanan seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 24. Butang yang berada di bawah

skrin akan memberi respons mengikut status pesanan dan bayaran bagi pesanan tersebut.

[

<  ORD0029 (2018-05-29 11:59:25)

Quantity Unit Price (RM) Subtotal (RM}

1 Xin Jiang Noodles

Grand Total

Order Status: PENDING Payment Status: UNPAID

ACCEPT ORDER

®
modul ini merupakan modul g be
Bootstrap 3.3.7, MetisMe hartys da

ini dapat berfungsi d

DataTable telah digunakan bagi memastikan modul

anlebilMancar. Pengurus restoran akan diminta untuk log masuk ke
dalam sistem den akan akaun yang telah didaftar. Rajah 25 menunjukkan antara

muka log ma dul pengurus restoran.
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Rajah 25 Antara muka log masuk bagi modul pe

Setelah pengurus restoran berjaya log masuk ke d sigtem, antara muka dashboard

akan dipaparkan seperti dalam Rajah 26. Antara muka_ini ak enjelaskan maklumat seperti

aran. Pengurus restoran juga

mempunyai akses ke fungsi yang disediakan dala glirus restoran.

nitps://ukmmeals.com,

= B T

@& Administrator (admin) & Logout

Rajah 26 Antara muka dashboard

Rajah 27 menunjukkan antara muka di mana pengurus restoran boleh mengurus
maklumat menu bagi restoran yang berkenaan. Pengurus restoran dapat melihat menu yang ada
di dalam restoran tersebut dan boleh melakukan proses seperti menambah menu baru, melihat
maklumat lanjut bagi sesebuah menu, mengubah menu yang sedia ada dan memadam menu.

Senarai menu akan dipaparkan dalam bentuk jadual.
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mmeats.com/mar t 1B * @ D ¢

@ Administrator (admin) & Logout

Menu Management + Ackda e e

No Menu Name PPrice FPreparation Time Category Actions

gaaaa
AEGEE

Rajah 27 Antara muka pengurusan

S

Rajah 28 menunjukkan antara muka pengurusan p€Sanamdi mana pengurus restoran

boleh melihat maklumat terkini bagi setiap pesanan snya pesanan yang telah dilakukan

membuat semakan dan pencarian akan dilaku

Plug-in yang digunakan dalam antara

@ Administrator (admin) & Logout

Order Date & Crder
Number || Time Methad Custormer Amount Status Method Status

UMY Adr Paid Cash Completed
UEM Adr Paid Cash Completed
LIKM Adrr Unpaid Panding
KMe s Adrr Pald Cash Rmady
KMe, Adm Paid Cash Completed
UKMeals Administrator RM 6.00 Unpaid Accepted -
Rajah 28 Antara muka pengurusan pesanan

Rajah 29 menunjukkan antara muka paparan laporan jualan. Pengurus restoran dapat

memperoleh maklumat seperti bilangan pesanan yang telah dibuat dan jumlah hasil jualan yang
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diperoleh pada hari tersebut. Pengurus restoran boleh memilih sama ada ingin melihat

mengikut harian, bulanan ataupun tahunan.

& Administrator (admin) B Logout

Daily Sales Reports

Number of Orders Sales Summary

T7.00

Rajah 29 Antara muka la alan

Rajah 30 menunjukkan antara muka papa
Satu graf akan dijana mengikut tahun dan ma
memilih untuk melihat statistik sama g
digunakan dalam antara muka ini ia

¢

& Das

 Menu M Sta ti SaIES

s

Rajah 30 Antara muka paparan statistik bagi jumlah jualan mengikut tahun dan bulan
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6 KESIMPULAN

Secara kesimpulannya, dengan adanya sistem UKMeals ini, pastinya dapat membantu dalam
menjimatkan masa pelanggan dan juga mempertingkatkan kualiti perkhidmatan restoran
dengan pengurusan pesanan pelanggan yang cekap. Selain itu, sistem ini juga akan membantu

dalam memastikan pengalaman menjamu selera yang lebih baik dan selesa kepada pelanggan.

mengambil pesanan makanan seterusnya dapat membantu dal esan pesanan dengan

lebih baik kerana lebih ramai staf dapat membantu dalam¢fosesgyang terlibat selain daripada

mengambil pesanan seperti menyediakan makanan, mi an'dan sebagainya.
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