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ABSTRAK

Sistem pergiliran nombor telah memainkan peranan yang penting”dalam klintypakar yang terdapat di
PPUKM. Sistem pergiliran nombor yang efektif dan teratur bu a dapat mengurangkan kesesakan

orang ramai di tempat menunggu malahan juga mengurang enunggu pelawat PPUKM. Sistem

asi telefon pintar dan aplikasi web. Pengguna utama bagi

2 aplikasi yang berbeza platﬁ , ]
aplikasi ini adalah pelawat . juga pembantu klinik. Dengan aplikasi ini, masa menunggu
pesakit dapat dikurangkaga eban kerja kakitangan dapat diringankan agar satu suasana yang harmoni

dapat dicipta dalam

L

usat Perubatan Universiti Kebangsaan Malaysia (PPUKM), sebelum ini juga

ik pakar dalam PPUKM.

dikenali sebagai Hospital Canselor Tuanku Muhriz atau Hospital Universiti Kebangsaan
Malaysia, terletak di Bandar Tun Razak, Kuala Lumpur dan merupakan salah satu

hospital universiti di Malaysia yang dikendali oleh Universiti Kebangsaan Malaysia.

Sejarah penubuhan PPUKM mempunyai hubungan yang rapat dengan Fakulti
Kesihatan Universiti Kebangsaan Malaysia. Pada 30 May 1972, Fakulti Kesihatan

Universiti Kebangsaan Malaysia ditubuhkan di kampus utama Universiti Kebangsaan
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Malaysia, Bangi. Pada tahun 1977, salah satu bangunan di sekitar Hospital Kuala
Lumpur telah dibahagikan kepada Fakulti Kesihatan Universiti Kebangsaan Malaysia
dan inilah asalnya Hospital Universiti Kebangsaan Malaysia. Impian untuk menubuhkan
sebuah hospital pengajar sendiri mula difikirkan untuk menampung keperluan jangka
panjang dari segi pendidikan perubatan. Impian ini menjadi kenyataan apabila sebuah
hospital pengajar, Hospital Universiti Kebangsaan Malaysia (HUKM) mula di
Cheras pada 2 November 1993. Pembinaan HUKM dimulakan di tapak s

ketika itu.

Pada 20hb Februari 2008, Naib Can
Tan Sri Dato’ Dr. Sharifah Hapsah Syed Shallabudin telah mengemukakan
keputusan pihak pengurusan tertinggi
dan Hospital UKM untuk di

dinamakan Pusat Perubatan UK. ggabungan ini menyatukan pembelajaran yang

klinikal yang mantap gden

mengubah institusi in & menjadikannya salah satu pusat perubatan akademik yang
terunggul. ;

hebat dan kemampuan ?eqy para ahli akademik, dan kemudahan-kemudahan

batan Universiti Kebangsaan Malaysia mempunyai beberapa

¢ aka@dkal seperti perubatan, surgeri, O&G, Ortopedik, Pediatrik, Psikiatri dan
@ogi. Dalam setiap kepakaran klinikal, terdapat sistem giliran yang tersendiri dan
ngan satu sistem penyampaian maklumat yang bersepadu kepada para pelawat. Ini
menyebabkan proses rawatan kurang efektif dalam kepakaran klinikal di PPUKM.
Keadaan ini tidak selari dengan imej PPUKM yang sebagai sebuah hospital universtiti

yang unggul di Malaysia.



PTA-FTSM-2018-071

2 PENYATAAN MASALAH

Setiap pesakit yang mengunjungi Pusat Perubatan Universiti Kebangsaan
Malaysia diwajibkan membuat temu janji sebelum mereka datng PPUKM. Mereka perlu
melaporkan diri di kaunter kepakaran klinikal masing-masing sebelum mereka dapat satu

nombor giliran yang dibahagikan oleh jururawat. Sistem giliran nombor y

hubungan antara kepakaran klinikal telah menimbulkan kesusahan k
Ketiadaan sistem penyampaian maklumat kepada pesakit juga menyeb akit
tidak dapat meninggal klinikal kepakaran ke kafeteria untuk meénja kerana
ketakutan ketinggalan nombor giliran mereka. Ini telah menygbabkan tempat menunggu
kepakaran klinikal di PPUKM sering dibanjiri oleh pesakit”dan fhasa menunggu pesakit
menerima rawatan terlalu panjang serta menjejaskapfprestasi yang“sepatutnya dimiliki

oleh sebuah hospital kepakaran.

Di samping itu, jururawat dan pemba atan klinikal juga perlu bersabar
dengan pertanyaan pesakit yang tidak b&a ila baru sampai giliran mereka.
Keadaan ini bukan sahaja memb ebamfkerja jururawat dan pembantu, tetapi juga

menjejaskan emosi dan prestasi ercka. Masa penungguan yang terlalu panjang

akan menghilangkan keésabata dSakit dan berlakunya pesakit peninggalan giliran

mereka. Keadaan ini \
sumber tenaga PPUKM.

T;E KAJIAN
rojek ini bertujuan membantu Pusat Perubatan Universiti Kebangsaan Malaysia

membangunkan satu sistem yang bernama 1Qs untuk mengurangkan masa menunggu

an proses memberi rawatan serta membazirkan

pesakit di klinik pakar PPUKM. Kertas ini membincang tentang projek pembangunan
sistem pengurusan katil dan penjejakan pesakit dan menjelaskan bagaimana ia

beroperasi.
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4 METOD KAJIAN

Metodologi yang akan digunakan ialah Model Air Terjun. Metodologi ini
digunakan kerana masa pembangunan sistem adalah terhad. Dengan model air terjun,
kemajuan pembangunan sistem mudah dikawal. Selain itu, balasan daripada pengguna

juga dapat dikumpul dengan cepat dan mudah untuk membuat perubahan.

Terdapat beberapa fasa yang bakal dijalankan dalam projek ini. Antaran;a
4.1 Fasa Perancangan

Dalam fasa ini, kerangka sistem dan pangk datg telah dibangunkan dengan
merujuk kepada maklumat yang diperolehi dari PPUKM dan rekod analisis
yang dihasil daripada fasa analisi. Perisian Jysti d Brototyper telah digunakan untuk

menghasilkan antara muka aplikasi dengan c

4.2 Fasa Analisis
L 2
Dalam fasa inii teih dan pangkalan data telah dibangunkan dengan

merujuk kepada ma yang diperolehi daripada pihak PPUKM dan rekod analisis
yang dihasil dari a analisi. Perisian Justinmind Prototyper telah digunakan untuk

dta mukia aplikasi dengan cepat.

alam fasa ini, kerangka sistem dan pangkalan data telah dibangunkan dengan
uk kepada maklumat yang diperolehi daripada pihak PPUKM dan rekod analisis
yang dihasil daripada fasa analisi. Perisian Justinmind Prototyper telah digunakan untuk

menghasilkan antara muka aplikasi dengan cepat.

4.4  Fasa Pengekodan dan Pengujian
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Pembangunan dipacu pengujian (test-driven development) diamalkan sepanjang
pembangunan projek ini untuk memudahkan pembetulan kecacatan dalam sistem. Segala
kekurangan dapat diperbaiki dengan segera dan memudahkan proses pembangunan
selepas ini. Dalam fasa pengekodan, Android Studio dan Google Firebase telah

digunakan.

dihasilkan. Kriteria yang diambil kira untuk menguji sistem adalah ke

memaparkan nombor giliran secara masa nyata dan menghantar

yang hampir sampai nombor giliran mereka. Sekiranya ke jjumpai dalam
proses pengujian, analisis dan pengekodan akan dij se agar dapat

menambahbaik sistem.

Dalam aspek spesifikasi keperluan apat 2 elemen yang penting,
iaitu keperluan perkakasan pembangunan{d an perkakasan penggunaan.

sifikasi yang digunakan dalam

pembangunan sistem 1Qs manak: an perkakasan penggunaan merujuk kepada
ikasi ini dapat dijalankan lancar serta memberi
pengalaman penggunaan Senarai spesifikasi keperluan perkakasan yang

dicadang untuk meng @§"adalah seperti berikut:

sian : Microsoft® Windows® 10
ii. Pemp @ : Infel(R) Core(TM) i7-4710HQ CPU (2.50GHz)

iii. Ridang €
i . Cakera Rawak (RAM) : 12GB atau ke atas

ad Grafik : NVIDIA GeForce GTX860M Series

Senarai spesifikasi keperluan perkakasan yang dicadang untuk menguji aplikasi

adalah seperti berikut:

i. Processor : Octa-core 1.4 GHz Cortex A53
ii. Memory : 2GB atau ke atas
iii. Storage : 32GB atau ke atas
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4.5 Fasa Penilaian

Tujuan fasa ini adalah menjalankan penilaian dengan pelanggan, pihak PPUKM
agar dapat mengetahui pendapat dan maklum balas mereka terhadap sistem yang telah
dibangunkan. Sekiranya kriteria aplikasi gagal mencapai tahap kehendak PPUKM,

kekurangan akan direkodkan dan dianalisis semula.

5 HASIL KAJIAN

Bahagian ini membincang hasil daripada proses pembanguna t ergilifan nombor

ihal. a reka bentuk
ini, Android Studio

secara nyata, 1Qs. Penerangan tentang reka bentuk siste

adalah fasa yang penting dalam pembangunan projek.dDalam proje
digunakan untuk mereka antara muka aplikasi. Rek tuk tersebut diguna sebagai

rujukan dalam pembangunan sistem.

Reka bentuk algoritma aplikasi metupé % ukfur reka bentuk secara umum

yang menunjukkan proses yang wujud
aplikasi secara umum. Q
L 4

N\
c}§§

ajah 5.1 menunjukkan carta alir
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Pengguna log masuk kepada
akaun mereka

Aplikasi paparkan nombor giliran
semasa dan nombor giliran yang

dipegangoleh pengguna

Adakah

nombor Tidak
ini hampir
sampai?
Memaparkan nombor
giliransemasa
Hantar mesej
I@jah alir aplikasi secara umum
Android ioWdan Sublime Text 3 telah dijadikan Integrated Development
Enviroment: ama/dalam sistem 1Qs. Dalam fasa ini, aplikasi web, aplikasi telefon

t serta Bootstrap manakala aplikasi telefon pintar dibangunkan dengan

b

pintar @ ah dibangunkan. Aplikasi web dibangunkan dengan menggunakan
p

Android Studio. API yang mengendali HTTP Request daripada aplikasi telefon pintar

unkan dengan menggunakan PHP Slim v2 Framework. Dalam sistem 1Qs,
Firebase Cloud Messaging merupakan salah satu API pihak ketiga (Third Party API)
yang digunakan untuk menghantar mesej kepada aplikasi telefon pintar. Rajah 5.2 hingga

Rajah 5.7 menunjukkan aktiviti pembangunan sistem 1Qs.
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Rajah 5.2 Aktiviti Pembangunan 1Qs (Apli

Android Studie

Homeactivity
LoginActivity
\E B Maindctivity
Lte2323 Mermppukm Tes (andioidTes)
k2323 frsm.ppukm 1gs {
per
& & DBUser
€ & SessionManager
v B3 recyclerview
© o ListAdapter
@ @ LstClinica
&) s LstClinicQadapter
@ & Listhem
v B3 service
& & MyFirebaselnstance|DService
© 6 MyFirebaseMessagingService
¥ B3 util
& & NotificationUtils
» Chres
* (& Gradle Seripts

A guid Variants

- 2 favorives

. |

dur (Bemahctivlry. thisi)

efon Pintar) Dengan

Rajah 5.3 Stuktur Aplikasi 1Qs (Telefon Pintar)
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File R Selection Find Vie

FOLDERS

rams[$Field]))

= e 1. Coma |

Rajah 5.4 Aktiviti Pembangunan API De

FOLDERS
1Qs

e
Con hp
onnect.php
bHandler.php
assHash.php

":::..b @ libs
4..;:!!,) . Slim
W vi
Q [ .htaccess

[ index.php
<> README.md

Rajah 5.5 Struktur APl Dengan PHP Slim v2
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L tioe 10 Coirmn 15

Rajah 5.6 Aktiviti Pembangunan 1Qs (Apltkasi Web
Sublime Text 3

FOLDERS
PPU

fon
s
cl user.php
‘ nfig.php
tomers_crud.php
tabase.php
* dbconfig.php

firebase.php
index.php
KP1.php
KP1_crud.php
KP2.php
KP2_crud.php
login.php
logo_1Qs.jpg
logout.php
nav_bar.php
patient.php
push.php
script.php
session.php
staffs.php
staffs_crud.php

DORODOOODBOROERRE0R

stylesheet.php

Rajah 5.7 Struktur Aplikasi 1Qs (Web)
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Pangkalan data yang digunakan bagi sistem 1Qs adalah MySQL. Pangkalan data
ini dapat diuruskan dengan menggunakan phpMyAdmin agar semua struktur pangkalan
data dapat ditunjukkan dengan lebih jelas. Rajah 5.8 menunjukkan antara muka

phpMyAdmin dan pangkalan data 1Qs.

€ C | @ hcahostphpmyadimi
phpMyAdmin

e ¢
Rocont Favontes

o Search Query = Export [ Impert J° Operations = Privileges o Routines (9 Events 0 Triggers & Tracking v More

Filters.

Containing the word

Tasla . Action Rows 4 Type Collation Size Overhead
clinicy g 2] B 0 s Search 3 insert @EMply @ Drop s InnaDB  latint_
o 4 & inse 8 Emply @ Drop

patient

patientq iy
saff gy 8o
Atables Sum

t Check an Win selocted

FEEEES O

Name Number of columns.

m Consois

Rajah 5.8 Antara Muka ph% I angkalan Data 1Qs
Antara muka Lo‘ pakan antara muka pertama apabila pengguna
memasuki aplikasi 1 {ll muka ini, pengguna perlu masuk MRN Nombor
mereka sebagai a ercka dan nama mereka sebagai password. Rajah 5.9
menunjukka muka Log Masuk.

nERnn
PPUKM 1Qs

1Qs by PPUKM

MRN Number

Name

Rajah 5.9 Antara Muka Log Masuk
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Antara muka utama merupakan antara muka selepas antara muka log masuk.
Dalam antara muka ini, nama pelawat, nama klinik yang dilawati, nombor giliran
pelawat, nombor giliran semasa di klinik, pesakit yang ditangguh serta nombor bilik yang
dipanggil masuk akan dipaparkan dalam antara muka ini. Selain log keluar sistem 1Qs,
antara muka utama ini akan menjadi antara muka pertama selepas pengguna sudah log

masuk ke dalam sistem sebelum ini.

nnnnn &3

HomeActivity

Welcome To PPUKM

Seu Wel Jain

Rajal5. &uka Utama
Antara muka kﬂl&u antara muka yang dihasilkan untuk memenuhi
en

keperluan pengguna mak nombor giliran semasa di klinik lain. Fungsi ini

a tua yang tidak mempunyai telefon pintar boleh minta warga
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EAEREoG?

ClinicActivity

Rajah 5.11 Antara Muka Klinik

Antara muka mesej merupakan antara muka kan berlaku semasa nombor
giliran pelawat hampir dipanggil. Satu kotak dia dan nada dering akan dihasilkan

untuk memperingatkan pelawat menampil di

Your Number Had Arrived, Please
proceed to the Clinic

Xe
) s
o@

Rajah 5.12  Antara Muka Mesej
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Dalam aplikasi web, antara muka log masuk merupakan antara muka yang pertama
semasa pengguna membuka aplikasi ini. Dalam antara muka ini, pembantu klinik

dikehendaki mengisi staff ID mereka dan password untuk masuk ke dalam sistem ini.

1Qs by PPUKM

Usemame

Rajah 5.13 Antara@gk

Antara muka Menu adalah ra mwka yang mengandungi menu bagi pembantu

klinik untuk memilik klinik y as untuk mengurus nombor giliran. Selain itu,

pada sudut kanan ada na pguna yang sudah log masuk dan butang log keluar.

Dalam menu juga mempun
pelawat

1 bagi mengurus akaun kakitangan dan akaun

-

4, Seu Wel Jain  Logout

1Qs by PPUKM

Rajah 5.14 Antara Menu Menu
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Antara muka klinik ini merupakan antara muka yang paling penting dalam aplikasi
ini kerana semua interaksi antara pengguna dengan sistem akan dijalankan dalam antara
muka ini. Pertama sekali, selepas pelawat sudah mendaftar diri dengan pembantu klinik,
pembantu klinik akan masuk informasi seperti MRN nombor, nama, nombor giliran ke
dalam borang yang disediakan. Bagi pelawat yang melawat PPUKM pertama kali, sistem

akan membuat satu akuan pengguna dengan menggunakan MRN nombor nama

pelawat. Selain itu, semua proses seperti memanggil pelawat, menanggu
buat ujian yang lain ataupun mengemaskini nombor giliran s kan

dijalankan dalam antara muka ini. Rajah 5.15 dan Rajah 5.16 me antara

muka yang diambil daripada Klinik Perubatan 1. &

Create New Queue

Cotegory | Please se
+ Create
Waiting List
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€ € | @ tocalhost/pti/KP1 of i

MRN Patient Queue Category

Pending List
RN patentGueue ategory emark
123455 1002 A ' [ el |
| 2o f o
Call List
Patient Queue Category StartTime ~ End Time Room No Remark
123456 3009 c 2018-04-27 00:04:14 20180427 07 3728 4 (EC cot ot [ e

Rajah 5.16 Antara muka Klinik (Klinik P tan 1)

6 KESIMPULAN

Sistem 1Qs telah dibangunkax ehkan pelawat PPUKM boleh
meninggal tempat menunggu di Kligik unguk Menjamu selera ataupun mengurus hal-hal

peribadi. Pembangunan aplikags intar 1Qs adalah untuk memudahkan pelawat

dibangunka % 2 platform yang berbeza, iaitu telefon pintar dan web. Keadaan ini
adalah emudahkan pembantu klinik agar mereka boleh mencapai sistem 1Qs

ini dengamk®mputer yang sudah ada di setiap klinik.

Kesimpulannya, spesifikasi keperluan pengguna yang ditetapkan sudah tercapai
dalam pembangunan sistem 1Qs. Di samping melancarkan proses perkhidmatan rawatan
di PPUKM, sistem ini juga dapat meringankan beban pembantu klinik dalam kerja
seharian mereka. Sistem 1Qs ini juga dianggap berpotensi kerana sistem ini boleh
diperkembangkan supaya sistem ini bukan sahaja mengurus nombor giliran, tetapi juga

mengurus kerja seharian dalam klinik PPUKM.
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