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ABSTRAK

Pesakit di hampir kesemua hospital di Malaysia mempunyai mas yang samd iaitu masa

menunggu yang lama. Aplikasi mudah alih sistem pemantauan rupakan aplikasi yang

ingin mendapatkan rawatan. Hal ini telah mengakibatka
hospital. Aplikasi mudah alih sistem an di Hospital Canselor Tuanku Mukhriz

(HCTM) bertujuan untuk membolehke akit'memantau nombor giliran pesakit dan juga

nombor giliran pesakit yang $edang apatkan rawatan. Pesakit boleh memantau nombor
giliran mereka dimana-manga@§ah ayat pula bertanggungjawab untuk menyimpan data
pesakit yang masih belum &dirawat. Kemudian, jururawat juga akan memanggil semula
gil untuk dirawat sekali lagi. Kaedah model air terjun digunakan

untuk menghasi udah alih yang terbaik. Kaedah ini telah menjadi penanda aras

bagi menyi tesSIS dan juga projek tahun akhir. Melalui kaedah ini, aplikasi ini telah
dib@ng nka@a satu persatu. Perisian yang terbaik juga dipilih bagi menghasilkan aplikasi
lancarffungsinya. Kesimpulannya, aplikasi ini akan memberikan banyak manfaat kepada
di Hospital Canselor Tuanku Mukhriz (HCTM).

peng
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1. PENGENALAN

Hospital merupakan sebuah institusi yang penting dalam sesebuah negara. Hospital
sememangnya tempat yang biasanya dipenuhi dengan orang ramai. Orang ramai yang

hadir ke hospital bagi mendapatkan rawatan perlu mengambil nombor giliran terlebih

Pegawai Perubatan bagi rawatan segera adalah dalam jamSelain itu, bagi

perkhidmatan farmasi pula, sasarannya adalah 95% pesakit luar rmasi Pesakit Luar
Utama dibekalkan ubat-ubatan dalam masa tidak hi 20 minit (Anon, Portal
PPUKM, 2017). Bagi membantu HCTM memgura asalah kesesakan pesakit di

ruangan menunggu, wujudnya idea bagi a daplikasi mudah alih sistem

pengurusan giliran. Dengan adanya tidak perlu mengambil masa

yang lama menunggu di ruangan

mereka hampir tiba. Pesaki

L 2
kerana di dalam aplik iMitersebut, terdapat kemudahan peringatan. Pesakit
hanya perlu tetapkamgmasa®un kembali semula ke hospital bagi mendapatkan
rawatan.
2. PEN ASALAH
e rdta Dagi masa setahun, seramai lebih 360,000 pesakit menerima rawatan di

ospital Canselor Tuanku Mukhriz (HCTM) (Abidin, 2007). Jumlah pesakit

ingin menerima rawatan terlalu ramai sehingga menyebabkan masa menunggu
bagi seseorang pesakit itu menjadi lama. Pesakit yang terlalu ramai menyebabkan
keadaan di ruang menunggu menjadi sesak. Pesakit juga terlepas nombor giliran
berikutan pesakit tidak mengetahui bilik rawatan mereka. Bagi pesakit yang pertama
kali ingin mendapatkan rawatan, mereka perlu mengisi maklumat peribadi di borang
yang disediakan terlebih dahulu. Kemudian, barulah pesakit akan diberikan nombor
giliran. Purata masa menunggu bagi Farmasi Pesakit Luar adalah 10.3 minit seorang
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(Anon, 2017). Sasar masa penyelesaian kes setelah dilihat olen Pegawai Perubatan
adalah dalam masa 4 jam manakala sasar masa untuk memulakan rawatan adalah di
dalam lingkungan 180 minit iaitu bersamaan 2 jam. Statistik tersebut menunjukkan
bahawa masa yang diambil bagi seorang pesakit bagi mendapatkan rawatan adalah
sangat lama (Anon, Portal PPUKM, 2017).

. OBJEKTIF KAJIAN

Objektif bagi kajian ini adalah membangunkan aplikasi mudah alih.

. Untuk membolehkan pesakit yang ingin mendapatkan rawatan di Klini elihat
nombor giliran semasa.

. Bagi membolehkan pesakit mengetahui jumlah m yangperlu ditunggu untuk
mendapatkan rawatan.

. Bagi membolehkan pesakit datang ke hospit u abila nombor giliran hampir
tiba.

METOD KAJIAN \

Bagi membangun aplikasi e engurusan giliran, model air terjun System
Development Life C)M (%gunakan. Analisis sistem dilakukan bagi tujuan
untuk mengenalpasti z&y erlaku di HCTM dengan mencari maklumat yang
berkaitan. Data er daripada laman sesawang rasmi HCTM seperti masa

esakit bagi mendapatkan rawatan dan juga objektif yang ingin

HGIFM. Perancangan sistem adalah persiapan gambaran bagi bentuk

n aplikasi mudah alih projek ini. Perisian ‘Android Studio’ dipilih kerana
iSlan tersebut dikhaskan untuk membuat aplikasi mudah alih bagi pengguna android.
Dengan ini, pengguna hanya perlu memuat turun aplikasi mudah alih ini dan
menggunakannya apabila perlu. Reka bentuk aplikasi adalah proses membentuk sebuah
aplikasi dengan menggunakan perisisan yang dipilih. Pembangunan dan implementasi
adalah dimana kod-kod ditulis bagi membuat aplikasi berfungsi dengan baik. Pengujian
aplikasi adalah ujikaji menyeluruh pengguna terhadap aplikasi yang telah dibangun
laitu dari segi rekabentuk aplikasi, spesifikasi dan pengkodan. Pengoperasian adalah

dimana untuk menguji sistem secara nyata.



PTA-FTSM-2018-121

4.1 Fasa Perancangan

Fasa reka bentuk adalah fasa yang memberi tumpuan mereka bentuk aplikasi mudah
alih yang baru dan cara aplikasi mudah alih tersebut beroperasi. Fasa ini diakhiri dengan
menyediakan satu dokumentasi reka bentuk sistem baru dengan menggunakan

gabungan berbagai perkakas dan juga teknik.

4.2 Fasa Analisis

Fasa analisis bertujuan bagi memahami dengan lebih am si semasa dan
kelemahannya. Keseluruhan aspek aplikasi sistem se@iasa juga peklu dikaji dalam fasa
ini seperti keperluan pengguna, kaedah yang di dan juga perkakasan dan

perisian yang digunakan. Setelah semua d 2ro kemudian barulah analisa

maklumat boleh dijalankan bagi memb untuk membangun aplikasi

mudah alih yang terbaik.
4.3 Fasa Reka Bentuk
Fasa reka bentuk adal emberi tumpuan mereka bentuk aplikasi mudah
alih yang baru dan ga [ ah alih tersebut beroperasi. Fasa ini diakhiri dengan
menyediakan entasi reka bentuk sistem baru dengan menggunakan
gabungan ai perkakas dan juga teknik.
jla
Fasa ini merupakan pembangunan sistem mengikut spesifikasi yang ditentukan pada
fasa-fasa sebelumnya. Segala kod dalam pangkalan data dilakukan mengikut

rancangan. Aplikasi mudah alih juga dibangunkan mengikut reka bentuk yang telah

dirancang.
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5. HASIL KAJIAN

Perkara dibawah menerangkan tentang hasil antara muka dalam aplikasi mudah alih sistem

pemantauan giliran.

a. Antara muka paparan pilihan pengguna
Antara muka ini membolehkan pengguna untuk membuat pilihan log masuk

ataupun sebagai jururawat. Rajah 1.1 menunjukkan antara muka papa

Queue Management System

QUEUE MANAGEM
FUSAT FERIS®

0 ‘
< ’ Rajah 1.1 Antara muka paparan pilihan pengguna.
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b. Antara muka imbas kod Quick Response (QR)

Antara muka ini membolehkan pengguna untuk memilih jenis klinik yang ingin mereka
dapatkan rawatan. Hal ini kerana, terdapat pelbagai jenis klinik didalam hospital. Rajah 1.2

menunjukkan antara muka imbas kod QR.

Queue Management System

Rajah 1.2 Antara muka imbas kod QR
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Antara muka mengisi nombor giliran bagi pesakit

Antara muka yang memerlukan pesakit untuk mengisi nombor giliran dan ju e /
Record Number (MRN) bagi membolehkan nombor giliran pesakidicapat dari sistem. Rajah

1.3 menunjukkan antara muka isian nombor giliran dan jugadviR

O
S
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Fill in your

queue number here

@ 1.3 Antara muka isian nombor giliran dan juga MRN

O
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d. Antara muka paparan masa menunggu

Antara muka paparan masa menunggu memaparkan nombor giliran pesakit, nombor giliran pesakit
semasa yang sedang dirawat dan anggaran masa pesakit akan dipanggil bagi mendapatkan rawatan.
Di bahagian bawah aplikasi mudah alih ini turut disertakan nama pesakit bagi memastikan pesakit
log masuk bagi nombor giliran mereka yang betul. Rajah 1.4 menunjukkan antara muka paparan

masa menunggu bagi pesakit.

Clinic Pediatria

Current

er 1331

Bme Called 2018-05-21

Time 10:40:21

ursyakirah Hamimah Bt M. Halim welcome
to QMS!

Rajah 1.4 Antara muka paparan masa menunggu
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e. Antara muka log masuk jururawat

Jururawat perlu mengisi identiti mereka pada ruang username dan mengisi kata laluan bagi log masuk.

Rajah 1.5 menunjukkan antara muka log masuk bagi jururawat.

«l 100% M 01:00

Username

Password

LOGIN

Register Here

Rajah 1.5 Antaram ogmasuk’j awat

f. Antara muka pilihan biﬂ( be : rurawat

Jururawat hendaklah memilibffjen aflg mereka bertugas pada hari tersebut. Rajah 1.6

menunjukkan antara muka papa pilihan bilik bertugas bagi jururawat

Qo ewe Managemeant System

Choose room :

Rajah 1.6 Antara muka paparan pilihan bilik bertugas bagi jururawat
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g. Antara muka paparan pesakit yang sedang dirawat

Antara muka ini memaparkan nombor giliran pesakit yang sedang dirawat. Jururawat hanya perlu
menekan butang add bagi memanggil pesakit yang seterusnya. Sekiranya pesakit masih belum selesai
mendapatkan rawatan, jururawat akan menyimpan maklumat pesakit ke bahagian pending dengan
menekan butang save as pending. Butang show all pending records pula akan memaparkan senarai
pesakit yang masih belum selesai mendapatkan rawatan. Rajah 1.7 menunjukkan papa ntara

muka pesakit yang sedang dirawat.

MINUS

\ erved Now =

SAVE AS PENDING

SHOW ALL PENDING RECORDS

Rajah 1.7 Paparan antara muka pesakit yang sedang dirawat
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h. Antara muka jumlah pesakit yang belum selesai dirawat

Setelah menekan butang pending, jururawat akan dipaparkan antara muka seperti di bawah. Antara
muka ini memaparkan senarai nombor giliran pesakit yang masih belum selesai dirawat. Jururawat
hendaklah menekan butang salah satu dari nombor giliran tersebut untuk memanggil pesakit semula

bagi mendapatkan rawatan. Rajah 1.8 menunjukkan paparan antara muka jumlah pesakit yang

belum selesai dirawat.

PENDING RECORDS

\ 1332

Patient saved as pending

Rajah 1.8 Paparan antara muka jumlah pesakit yang belum selesai dirawat
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Antara muka perincian data pesakit

Setelah menekan salah satu butang nombor giliran pesakit di bahagian pending, jururawat
akan dipaparkan data bagi pemilik nombor giliran yang ditekan. Jururawat boleh memanggil
semula pesakit dengan menekan butang call patient dan nombor giliran pesakit akan
dipaparkan pada paparan antara muka pesakit yang sedang dirawat di bahagian pending is

served now. Jururawat juga boleh mengedit data pesakit dengan menekan butang e@lit this

record. Sekiranya pesakit telah selesai dirawat, jururawat hendaklah menekan butan

this record. Rajah 1.9 menunjukkan paparan antara muka perincian data pesa

Queue Number =

1331

Room Number =

1
Patient's Name =

Nursyakirah Hd

Patient's MR

A15641

LL PATIENT

T THIS RECORD

DELETE THIS RECORD

Rajah 1.9 Paparan antara muka perincian data pesakit.
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6. KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, aplikasi ini mempunyai keunikannya yang tersendiri. Aplikasi ini telah
berjaya disiapkan setelah mengharungi pelbagai dugaan dan cabaran. Terdapat pelbagai
kelemahan dan juga kelebihan bagi aplikasi ini. Objektif penting yang ingin dicapai bagi
aplikasi ini adalah bagi memudahkan pesakit memantau nombor giliran. Masalah utama yang

terdapat di HCTM dan juga hampir di semua hospital adalah pesakit terpaksa

dengan masa yang lama di hospital. Oleh itu, dengan adanya paparan nom
pesakit yang sedang mendapatkan rawatan. Segala cadangan dan Kri erikan
semasa membangun aplikasi adalah sangat membantu. Cadangan g€rsebut

untuk membina aplikasi yang lebih baik.
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