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ABSTRAK

Sistem Perkhidmatan Penghantaran Segera(ZuppDelivery) dibangunkan untuk memb gguha melakukan

penghantaran dengan hanya mendapatkan perkhidmatan secara atas talian di Ba itu, sistem ini

eroperasi hanya pada waktu pejabat.

Penyelesaian untuk permasalahan tersebut adalah dengan meugha 3 uah sistem yang mampu memberi
kemudahan dalam memaparkan informasi berkaitan kos dan e taf(Rider) yang boleh dihubungi di kawasan
yang diminta. Metodologi yang akan digunakan dalam membang niini adalah incremental. Perisian yang
akan digunakan dalam membangunkan sistem ini adala sunaka P'serta rangka Laravel. Bahasa Structural

Query Language (SQL) juga digunakan untuk men: i, m t yang terdapat di dalam pangkalan data. Bahasa-

bahasa pengaturcaraan yang digunakan dalam pembangunagysistem adalah PHP dan CSS.
1 PENGENALAN TS

Dalam pembangunan teknol Ne ni, penggunaan sistem secara atas talian tidak lagi

asing malah menjadi med g paling berkesan untuk berkomunikasi. Terdapat pelbagai

inovasi yang diangga il suatu masa dahulu tetapi telah diguna pakai pada hari ini.

i disebabkan platform mendapatkan perkhidmatan penghantaran dipermudahkan lagi
dengan penggunaan sistem yang beroperasi secara atas talian. Perkhidmatan penghantaran
bukanlah suatu perkhidmatan yang baru malah sudah lama wujud dan masih lagi penting pada
masa ini. Perkhidmatan penghantaran yang ada sekarang lebih menawarkan khidmat penghantaran
yang menyeluruh di setiap kawasan di dalam mahupun luar negara dan mengambil paling kurang

satu hari untuk tiba di lokasi yang dinyatakan. Namun demikian, perkhidmatan penghantaran yang
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melibatkan jarak berhampiran antara lokasi pengirim dan penerima masih belum diguna pakai

secara meluas.

Oleh  yang  demikian, platform  pencarian  perkhidmatan  penghantaran

segera(zuppDelivery) akan dibangunkan untuk memudahkan pengguna mendapatka
penghantaran segera yang lebih efisyen selain, menarik minat pengguna akan sist
secara atas talian di Bangi, Selangor. Di samping itu, kewujudan sistem ya i kan

mampu membantu orang ramai berkhidmat sebagai ejen penghantar(Rider

2 PENYATAAN MASALAH

Dalam konteks menggunakan perkhidmatan penghantaran, géara pgngguna menghadapi masalah

berikut;

1. Orang ramai yang ingin melakukan pengha esuatu tempat menggunakan

perkhidmatan penghantaran yang sedia ada\pe secara persendirian ke tempat
penghantaran pos. &

2. Orang ramai tidak dapat me anWpenghantaran di luar waktu pejabat justeru
menyebabkan orang ramai vy, ek@ga mengikut waktu pejabat mengalami kesukaran

dalam melakukan pengﬁa*[\

3 OBJEKTIF A

Terdapat dua obj @
i. Mek
Crowa €.

Membangunkan sistem yang menyelesaikan permasalahan yang dinyatakan.

4 METOD KAJIAN

Model Incremental merupakan suatu sistem pembangunan yang melibatkan penambahbaikkan

pada setiap fasa iaitu fasa perancangan, rekabentuk, implementasi dan pengujian sehingga
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pembangunan sistem selesai. Model ini juga melibatkan pembangunan dan penyelenggaraan
sistem. Apabila kesemua keperluan sistem telah dilengkapi produk ini ditakrifkan sebagai selesai
dibangunkan. Model ini menggabungkan unsur-unsur dalam model Waterfall dan pungulangan

dalam kaedah Prototyping. Produk tersebut dibahagikan kepada beberapa komponen dan

dibangunkan secara berasingan. Dengan ini, produk dapat dihasilkan tanpa memerlukan
penggunaan masa yang panjang. ;§

Antara kelebihan model Incremental;

. Lebih fleksibel — kurang kos untuk menukar skop dandé€perluan si

Binaan 1

Rekabentuk &
Pembangunan

¢

Implementasi

Implementasi
Implementasi

Binaan 2

| Keperiuan Sistem

Rajah 4.1 Kitaran model incremental

Rajah di atas menunjukkan keseluruhan proses yang berlakukan dalam pembangunan sistem
mengikut model Incremental. Terdapat beberapa fasa yang dibahagikan dalam model ini iaitu

fasa pengumpulan keperluan sistem yang berlaku hanya sekali di awal proses pembangunan
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sistem dan tiga fasa berjujukan iaitu fasa reka bentuk dan pembangunan sistem, pengujian dan

implementasi.

i

ii.

iii.

iv.

Fasa Pengumpulan Keperluan Sistem

Definisi dan semua pernyataan masalah perlu dikaji dan diteliti supa

pembangunan sistem mampu menepati semua skop dan objektif kajian sistem.
kajian perlu dikaji untuk memastikan setiap perkara dalam perny alah
diselesaikan. Hal ini kerana dapatan daripada fasa ini mempengéruhi ikutnya.
Seterusnya, maklumat-maklumat berkaitan akan dikumpul dag’diguna pakat’bagi tujuan

membangunkan sistem.

Fasa Rekabentuk dan Pembangunan Sistem Q

Dalam fasa ini, penghasilan reka bentuk panl eka bentuk antaramuka pengguna
serta fungsi-fungsi yang relevan dila . bagun sistem akan mereka bentuk
prosedur kemasukan data yang t m segala maklumat yang diperoleh dan
digunakan dalam sistem adalah_te

perantara antara penggyna d @

kepada penggguna. \

Fasa Pengujia

s
. Antaramuka yang direka bentuk bertindak sebagai

rtujuan memudahkan penggunaan sistem tersebut

Dalamgifas stem akan diuji dari segi ketahanan dan kebolehan fungsi yang telah
fungsi diuji mengikut situasi yang bersesuain supaya produk yang
arkan mengikut keperluan sistem pada awal pembangunan. Dengan yang demikian,
yang dibangunkan akan sentiasa dalam keadaan stabil dan mengikut perkembangan

masa dan teknologi.

Fasa implementasi
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Fasa ini merujuk kepada pembangunan sistem sebenar di mana pembangunan aturcara
sistem dilaksanakan menggunakan perisian yang bersesuaian begitu juga antaramuka
sistem. Pembangunan pangkalan data sistem perlu dilaksanakan dengan teliti. Hal ini
kerana pangkalan data merupakan komponen penting sesebuah sistem untuk berfungsi
dengan baik. Selain itu, fasa ini juga melibatkan proses pengujian aturcara dan pengujian

sistem.

4.1 Fasa Perancangan

Fasa ini melibatkan proses pengenalpastian masalah, objektif, yelesaian gmasalah dan

menentukan skop. Langkah berikutnya adalah kajian kesusastera libatkan pencarian dan
perbandingan sistem sedia ada untuk mencetus idea dalam stem. Antara sistem
yang dibandingkan dalam kajian ini ialah Eas el(www.easyparcel.my) dan
ezyCourier(www.ezycourier.com). Maklumat dikupdpul €dis » disintesis dan dipersembah

secara kritis dan kreatif dalam fasa analisis.

4.2 Fasa Analisis \

Fasa ini melibatkan analisis dan tafsir aklWmat yang dikumpul dalam fasa perancangan.

Analisis tentang keperluan fungsi ;&eperluan bukan fungsian sistem, kekangan dan

L
menilai kepentingan untuk menj ini dilaksanakan. Di samping itu, analisis tentang
perkakasan dan perisian tu ijala k memastikan perkakasan dan perisian yang sedia
ada adalah sesuai untulgmembang@nkan projek ini.

2B entuk

4.3 Fasa3

Fa8a ini megerangkan spesifikasi dan keperluan reka bentuk menjelaskan skop masalah, jangkaan,
bat daw’ penyelesaian akhir yang perlu dicapai oleh sistem. Ini memerlukan kita untuk
menganalisa keperluan dan mentakrifkan serta menentukan keperluan dan jangkaan. Proses
merekabentuk penting untuk membangunkan sesebuah sistem kerana berkemungkinan untuk lebih
cenderung untuk terus kepada penyelesaian berdasarkan kepada tajuk masalah tanpa memahami

keperluan sebenar masalah tersebut.
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Analisa awal pembangunan Perkidmatan Penghantaran Segera(ZuppDelivery) ini
dilaksanakan bertujuan untuk memahami keperluan secara menyeluruh dan menentukan keperluan
yang perlu dilaksanakan dengan menggunakan jenis sumber dan masa yang sesuai. Kajian awal
membolehkan pereka bentuk mengenal pasti faktor-faktor yang lain. Spesifikasi reka bentuk juga
sangat penting untuk memahami keperluan sesuatu sistem. Analisis ini merupakan suatu kaedah

yang sangat penting dan satu langkah utama dalam menentukan definisi masal

menghasilkan spesifikasi dan keperluan masalah serta ciri-cirinya.

Tuntasnya, spesifikasi adalah sangat penting dalam prose
pembangunan sistem Perkidmatan Penghantaran Segera(ZuppDelive
dipastikan supaya spesifikasi yang dihasilkan mengandungi butir

Ia hendaklah sentiasa dirujuk semasa berada pada tahap awalgiere

4.4 Fasa Pengujian

Fasa ini dilaksanakan untuk menguji fungsian&a elall dibangunkan untuk memastikan
1

fungsian yang diuji mencapai spesifikagi vy, a etapkan. Antara fungsian yang diuji ialah

Log Masuk Pengguna, Dapatkan idmatdn Penghantaran dan Sahkan Penerimaan

Permintaaan Penghantaran. Kegiga-{i

sistem ini. \

Perisian yang digunakan da bangunkan sistem harus dipilih dengan teliti bagi memastikan

gsian mempunyai tahap risiko tinggi dan kritikal bagi

pembangunan sistcig

a car dan tidak menjejaskan hasil projek. Berikut merupakan
@ igungkan dalam pembangunan projek:

spesifikasi perisias

ologi 3.0 Laravel

ngaturcaraan: Hypertext Proprocessor (PHP)

engaturcaraan antaramuka sistem: Hypertext Markup Languange (HTML) dan
Cascading Style Sheets (CSS)

iv.  Teks editor: Visual Studio Code

v.  Pangkalan data: myphpadmin.
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5 HASIL KAJIAN

Setelah melakukan beberapa siri pengujian, berikut merupakan hasil pembangunan reka bentuk
dan fungsian papan antaramuka sistem:

-Mail Address pagmailcom

Password

) Remember Me P
¢
- |
- e T e S S S e
- A
H
=i l = o = e Tt et 'v_m. s

Rajah 5.2 Rajah Antara Muka Log Masuk
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E-Mail Address

Password

Confirm Password

Date Of Birth mm/ dd/ yyyy

Mo, Tel

User Phote | Choose File | No file chosen

e [ g | | =

| i

Rajah 5.3 Rajah Antara Muka Daftar A Pelanggan

Name azam embong Order Number

Dob 12 Oct 1995

No. Tel 120q

Rajah 5.4 Rajah Antara Muka Profil Pelanggan dan Dapatkan Perkhidmatan

Penghantaran
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Rajah 5.5 Rajah Antara Muka Maklu anidan Caj Penghantaran

Sender Receiv \ Item

Enter Item Type

Size Estimation

Qa] ah 5.6 Rajah Antara Muka Masukkan Maklumat Penghantaran
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| - ] i

o Delivery Summary

i Sender Receiver Item
——— -— id Name Item e
50 hadi plastic
Mame Address Size
Ali bin Che Man Ampang Jaya Selangor o8
: Address Email Mote
o - o ~ L
-T'_ Seksyen 9 Bandar Baru Bangi afgmailcom das
Selangor No. Tel
Emak 012-8565569
alifigmail com
No. Tel
i T 014-89898 S

Rajah 5.7 Rajah Antara Muka Ringkasan Ma at Penghantaran

‘;

Name new rider
Order Number
Identification ’9& 31 400
No. Tel 1234
P e Vehicle Cal - D e
4
Plat No. 3

e ——
e R

Edit

Rajah 5.8 Rajah Antara Muka Profil Ejen Penghantar
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Delivery Request

1 #48 2018-05-22 18:14:15
2 #49 2018-05-22 2211440
3 #50 2018-05-22 22:38:17

Order Number

#1

Rajah 5.10 Rajah Antara Muka Admin
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6 KESIMPULAN

Sebagai kesimpulannya, Sistem ini umumnya akan dibangunkan untuk menyelesaikan
masalah yang dihadapi oleh orang awam dalam melakukan aktiviti penghantaran. Dengan
membangunkan sistem ini segala permasalahan yang telah dinyatakan dapat ditangani

dengan efektif dan melancarkan urusan individu dalam tugasan harian.
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