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ABSTRAK

Sistem pesanan makanan dalam talian merupakan sistem yang tidak asing lagi pada zaman ini.

langkah-langkah awal untuk menjanjikan yang terbaik untuk pelanggan, terdapat sistem

talian untuk pelanggan membuat pesanan makanan walau dimana mereka berada. berdasarkan

pemerhatian yang dibuat, masih ada gerai atau restoran yang tidak mempunyai gigtem pesanan anan. Sistem

istem (SDLC). Antara modul yang

terdapat di dalam iCafe ialah modul pengurusan pesanan ma | engurusan pesanan adalah aspek

iCafe mempunyai pengurusan pesanan yang sistematik di f
Katalog perlu memaparkan maklumat yang mencuk
yang boleh dipesan. Setelah pelanggan membuat dapat memaparkan semua pesanan yang dibuat

oleh pelanggan sebelum pesanan diproses. ang dipaparkan sebelum disahkan dan diproses

membolehkan pelanggan memadam atay#me pesanan yang ingin dibuat. Secara keseluruhan, sistem
pesanan makanan dalam talian (i nyai pengurusan pesanan makanan yang lengkap dengan
komponen-komponen yang telah@ an.

1. PENGEN ﬁ

Pada masa 4 an antara manusia dengan teknologi maklumat tidak dapat dipisahkan

eknologi maklumat kini telah mempengaruhi keperluan manusia dan

meni nya kegiatan pembangunan di bidang teknologi dalam meningkatkan ekonomi
negara kini. Keunggulan dalam pemakaian komputer di alam pekerjaan pada masa ini
mempunyai kemampuan dalam melakukan pengolahan data dan proses penyimpanan data
menjadi lebih cepat dan tepat. Restoran merupakan tempat utama yang membekalkan makanan
panas yang siap dimasak. Justeru, sesebuah perusahaan makanan perlunya pengurusan yang
cekap dan efisyen tidak kira dari segi penghasilan makanan, penggunaan ruang dan bahan

mentah serta produktiviti tenaga kerja. Semua pelanggan yang datang inginkan masa layanan
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yang singkat, makanan yang sedap, servis yang cekap serta harga yang berpatutan. Oleh itu,
pengurusan restoran mesti mengambil langkah-langkah awal dalam menjanjikan yang terbaik

untuk pelanggan.

Dalam mengambil langkah-langkah awal untuk menjanjikan yang terbaik untuk
pelanggan, terdapat banyak sistem pesanan makanan dalam talian untuk pelanggan membuat
pesanan makanan walau dimana mereka berada. Akan tetapi, berdasarkan pemerh yang
dibuat, kebanyakkan sistem pesanan makanan sedia ada mempunyai komponen-ko n

yang tidak mengeluarkan data dengan tepat.

2. PENYATAAN MASALAH &

Sehingga ke hari ini, pengurusan pesanan di gerai makana bergantung kepada pemilik
t

dan juga pengusaha gerai itu sendiri. Walau bagai dinafikan terdapat masalah
yang sering berlaku pada mana-mana pengurusa eagurusan ruang sering berlaku
apabila restoran menjadi padat dengan pelang alall ini juga berpunca daripada
peningkatan masa layanan dan masa menun k sebut.

Kaedah manual bagi Ife peSanan makanan yang digunakan oleh gerai makanan

merupakan kaedah yang kugang cfektifgdafl menyukarkan kakitangan di gerai itu sendiri. Ini
kerana ada pesanan yang téting@al dan tidak diproses. Kakitangan di gerai tersebut juga tidak

eka akibat daripada pengurusan pesanan mereka yang kurang

ekod data tentang jumlah pesanan. Gerai tersebut juga tidak
nakanan yang disukai pelanggan mereka dan tidak dapat merancang

dapat mer ]
stg@tegi penjudlaft menu makanan.

3. OBJEKTIF KAJIAN

Tujuan utama projek ini dibina adalah pertama bagi mengenalpasti komponen dalam sistem
pengurusan pesanan makanan. Kedua, merekabentuk sistem pengurusan pesanan makanan

dalam talian yang mempunyai komponen yang telah dikenalpasti. Ketiga ialah membangun
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sistem pengurusan pesanan makanan dalam talian yang mempunyai komponen yang telah

dikenalpasti.

4. METOD KAJIAN

Metod Kajian yang sesuai adalah amat penting untuk menentukan kejayaan sesebuah projek.

Ini untuk memastikan produk yang bakal dihasilkan menepati keperluan dan endak

pengguna. Oleh kerana skop projek ini tidak terlalu besar, kaedah Kitar Hayat Pemb

Sistem (SDLC) telah dipilih sebagai panduan untuk membina sistem ini.

4.1 Fasa Perancangan

Fasa yang pertama ialah merancang objektif dan mengenal pa$ti masal@h. Ini bertujuan untuk

mengelakkan masalah yang tidak dijangka timbul semas setelah terbinanya sistem

ini. Di dalam projek ini, segala perancangan, objekti h telah dikenal pasti terlebih
dahulu. Ini dilakukan dengan membezakan siste jal yang sedia ada dengan yang bakal
dibina. Banyak kelebihan yang dapat diperqlehi §ike I"teySebut menggunakan sistem ini

untuk mengambil pesanan pelajar.

4.2 Fasa Analisis
Pada fasa ini, segala keperl \p ianalisis. Analisis terhadap sistem perlu dilakukan

(IJ

dengan terperinci agar pr bangunkan sistem ini dapat berjalan dengan lancar tanpa
. Analisis yang dijalankan meliputi pelbagai komponen yang
1ah $istem pesanan makanan. Perbandingan sistem sedia ada juga

ereka bentuk sebuah sistem pesanan yang lengkap dengan komponen

4.3 Fasa Rekabentuk

Fasa ini ialah fasa merekabentuk sistem. Sistem perlu direka bentuk dengan teratur sebelum
dibangunkan. Setiap sudut perlu diteliti agar sistem yang dihasilkan lebih bersifat mesra
pengguna sekaligus memenuhi kehendak objektif. Rekabentuk sistem ini adalah berdasarkan
analisa yang dibuat agar sistem tidak terpesong daripada skop yang telah ditetapkan.

Seterusnya, spesifikasi keperluan perkakasan bagi pembangunan mahupun penggunaan sistem
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ini merupakan keperluan yang diambil kira semasa merekabentuk sistem. Justeru, keperluan

perkakasan bagi membangunkan sistem iCafe adalah seperti dibawah.

Jadual 1.1 Keperluan komponen bagi pembangunan sistem

Komponen Keperluan minimum

Komputer Komputer dilengkapi dengan Intel Pentium CPU:
e 1 GHz or higher for single processors

900 MHz or higher for double processors

700 MHz or higher for quad processors

Memory 2gb of ram

Minimum 10GB Hardisk Space

Windows :

Windows xp

windows 7

windows 8

windows 8.1

Perisian cdgaturgaraan

Perkakasan tikus , paparan kekunci, printer , penyejuk komputer ,

ngecas computer

Serve XAMPP Package :
e Server : Apache

e Language : php / html
e Database : mysql

Bagi penggunaan sistem ini pula, pengguna perlu mempunyai komponen seperti dibawah.

Jadual 1.2: Keperluan komponen bagi penggunaan sistem



PTA-FTSM-2018-129

Komponen

Keperluan minimum

Komputer atau
telefon pintar

Komputer dilengkapi dengan Intel Pentium CPU:
e | GHz atau lebih untuk single processors

900 MHz atau lebih untuk double processors

700 MHz atau lebih untuk quad processors

Ram : 2gb

ROM :32gb

Windows :

Windows xp

windows 7

windows 8

windows 8.1

Telefon pintar dilengkapi dengan :
e Android 5.0 Lollipop atau i

Perisian bagi
komputer atau
telefon pintar

e RAM: 2GB
Pelayar:
e Mozilla Firefox/ Googl rome/ Internet explorer/
Bing/ Safari

Perkakasan bagi
komputer atau
telefon pintar

/et
paparan kekunci,

4.4 Fasa Pengujian

Pengujian sistem dijalank

pengujian ini dilaksapaka

¢

%0 embangunan sistem berjaya dibangunkan. Tujuan
ad.

h untuk memastikan sistem berfungsi dengan lancar dan

4.4.1 Pengujian modul log masuk (keselamatan)

Langkah Pengujian

Hasil Jangkaan Hasil Pengujian

kata laluan yang salah

Mengisi nama pengguna atau | Keluar amaran tidak dapat | Lulus

mengakses sistem kerana nama
dan kata laluan yang salah




PTA-FTSM-2018-129

Hasil Sebenar

|

4.4.2 Pengujian modul menu makanan
asil Pengujian

Langkah Pengujian Hasil Jangkaan

Memilih  menu  untuk | Mendapat maklumat t

memilih menu makanan makanan yang boleh dipes
Hasil Sebenay

ang,| Lulu

Langkah F Hasil Jangkaan Hasil Pengujian
Mengisi it pesanan memaparkan | Lulus
yang ingit maklumat pesanan  bersama
kuantiti yang diisi
Hasil Sebenar
Product Details o
Your Cart

Subtotal

o '—.i\‘ e
- Product Price  Quantity

Chicken chop
Total 16.00

BIERE




4.4.4 Pengujian modul kemaskini menu makanan
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Langkah Pengujian Hasil Jangkaan Hasil Pengujian
Memilih ‘edit’ dalam | Memaparkan maklumat makanan | Lulus
paparan kemaskini menu | yang ingin dikemaskini
makanan

Hasil Sebenar

D teges frsm ko iy sers a1 5 7406/ products.php Tedit = P00

uuuuuuuuuuuuu

QUANTITY 108

Crckan chap

Geid Campy Hugpet

Biack Pager Mestat

4.4.5 Pengujian modul pendaftaran

Hasil Pengujian

Tidak  mengisi  format
maklumat dengan betul dat '
lengkap

format tidak betul
ggan tidak boleh

Lulus

endaftar

Hasil Sebenar
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Langkah Pengujian

Hasil Jangkaan

Hasil Pengujian

makanan

Mengemaskini status pesanan

Memaparkan  status

pesanan

makanan yang telah dikemaskini

Lulus

Hasil Sebenar

@ Irgs.ftsm.ukm.my/users/a157406/orders_management.phpedit=05b0a479c9815d1.75867850

Q r

iCafe  f¥Home  ¥iCatalogue

Order Management

Order ID 05b0ad79c9815d1.75867350
Order Date 2018-05-27 13:52:28
Customer C5b04d1762d8292.51808726

Order Status Pending

# Update | % Clear

Order ID

05b03479c9815d1.75867850
05b06392ac7d353.66206474
05b04db7c161699.71272920
05b040262800892.10756534
05b04c7ida46504.15237153
05b0475¢i1e7206.16150467

05004730294¢hf1 90249295

Order Date

2018-05-27 13:52:28

2015-05-24 12:01:46

2015-05-23 11:09:43

2018-05-23 10:31:10

2015-05-23 09:46:37

2015-05-23 03:55:59

2018-05-23 03:44:02

Customer

Nurul faizah

muhammad haikals

HNurul faizah

Nurul faizah

aznida farina

aznida farina

aznida farina

Order Status
Pending
Process
Process
Pracess
Pending
Pending

Prdeess

Amirah Menu~ & Logout

4.4.7 Pengujian modul e-re

Langkah Pengujian
Memilih ‘generate Qi
untuk  melihat
pesanan

Hasil Jangkaan

Hasil Pengujian

emaparkan maklumat pesanan

Lulus

Hasil Sebenar
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@ i
INVOICE]

s 05
Date: 30180913 $14241

To | Guest Guest

KCate Back Detais

1 Do ensafe 10 Alert Us Sfler you Made your PAYmENE fof US DROCESANG yOUT onder

gt gurairind ot 3 ks & e

CECNCRENEON ¢ ) i 7

4.4.8 Pengujian modul laporan

Langkah Pengujian

Memilih  tarikh  untuk
melihat hasil jualan

Hasil Pengujian

Lulus

@ Irgsfism.ukm.my/users/a157406/report.php

iCafe  ftHome  ¥iCatalogue

- - R

port
2018-05-21 B
‘Order ID Product Name Quantity Price
Golden Crispy Fries 1 RM 4.00
2018-05-21 04:09:00 Carbonara Pasta 3 RM 9.00
2018-05-21 15:50:17 Golden Crispy Fries 4 RM 4.00
2018-05-21 15:50:17 Lamb Chop 3 RM 14.00
2013-05-21 13:15:50 Chicken chop 2 RM &.00
050029c20E10fd8 30218555 2018-05-21 18:13:50 Golden Crispy Fries 3 RM 4.00
05002¢31¢cad4715.52585782 2018-05-21 21:01:16 Cheese Pasta 3 RM 9.00
05b02c31cad4715 52585782 2018-05-21 21:01:16 Cheesy Wedges 2 RM 4.00
05b029¢56e10fds 30218555 2018-05-21 18:15:50 Lamb Chop 3 RM 14.00
RM 194.00

Amiah  Menu-  GrLogout

Total
Price

400

27.00

16.00

4200

16.00

1200

27.00

8.00

4200

4.4.9 Pengujian modul rating

Langkah Pengujian

Hasil Jangkaan

Hasil Pengujian

Memberi rating dank omen
terhadap ~makanan yang
dipesan

Memaparkan rating bagi makanan
yang dipesan

Lulus
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Hasil Sebenar

m () Irgs.fism.ukm.my/users/a157406/rating.php?edit=R5b0a479cIcecf6.36794606 Q ¥
iCafe ftome  {iCatalogue 'wcCart Murul  Menu-  C»Logout
Product Rating Customer | ProuctD Rate | Comment

Score
RaleID | RSb0a479cdcects 36794506 Hurl PO09 Bologness 4 sedap =t
faizah Pasta
Murul P10 Aglio Olio 5 sedap sangat E
Rate Score 4stars v faizah Pasta
o stars i . .
e Horul POOT Lamb Chap 5 love the lamb chop because itis $o juicy and i cant help to smile whenever i eatthem. [
Comment 2 atare faizah Totally recommended
3sh
i Murul POD1 Chicken 4 sotender B
faizah chop
Order DSb0a479cece0 67470904 Nurul PQO1 Chicken 4 Repeat Order B
Details ID faizah chop
Horul POT1 chicken 4 sedap
Customer | C5b04d17e28392 51808726 faizah wing

Product PO <nz 345 »

# Update | %aClear

4.4.10 Pengujian modul sejarah pesanan

Hasil Pengujian

Langkah Pengujian Hasil Jangkaan
Membuat  pesanan  dan | Memaparkan sej
memilih “Order History” | bersama status
untuk melihat status dan | dibuat
sejarah pesanan

Lulus

RN

Nurul ~ Menu~ > Logout

@ Irgs fism.ukm.my/users/a157406/custorder_history.php?edit=C5b04d

iCafe  ftHome fYlcatalogue W cCart

_ L 4
Your Order History

Order ID or Customer Order Status

05b04d26e80d89: 2018-05-23 10:31:10 Nurul faizah Process
05b04db7¢161699.7 920 2018-05-23 11.09:48 Nurul faizah Process
05b0a479c98 2018-05-27 13:52:28 Nurul faizah Pending

Products in This Order

Order Detail ID Product Quantity
D5b04d26e811729.69315729 Bolognese Pasia 3
D5b04d26e8186e5.07902522 Aglio Olio Pasta 1

Generate Invoice

<1 Back
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S HASIL KAJIAN

Hasil kajian untuk sistem iCafe ini memapar reka bentuk pada setiap antaramuka. Antaramuka bagi
sesuatu sistem adalah penting kerana ia merupakan satu medium untuk pengguna berinteraksi
dengan sistem. Oleh itu, antaramuka yang menarik dan mesra pengguna akan menarik dan

memudahkan pengguna menggunakan sistem ini.

5.1 Menu makanan

@ Irgs.ftsm.ukm.my/users/a157406/custcatalogue.php

iCafe  fMHome  Ylcatalogue Wcart Nurul  Menuv  (CG*Logout

BEST MENU ®

Signature

Favourite

TYPE »

Paet Black Paper Meatball

E5E Signsiure, Grilled CF Favourite, Mestball

Fries RMY

Grilled Chop

Meatball

Nugget

SQHSHQES

PRICE

$0-$9 Chﬁ Go\qen Crisp>y Fries
[ 1 i S
:
K\lh Antaramuka menu makanan
Ini adalah antaramuk i Wenu makanan yang boleh dipesan melalui sistem. Paparan menu

ini dapat dilihat pelanggan tidak mendaftar. Akan tetapi, pelanggan yang mendaftar

sahaja bol pesanan makanan. Antaramuka menu makanan ini mempunyai

ma, t r makanan, nama makanan dan juga harga makanan tersebut.
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5.2 Bakul pesanan

iCafe A Home ¥iCatalogue W Cart Nurul Menu~

Your Cart

Product Price  Quantity Subtotal

Chicken chop RMBS 2 RM16

prawn pasta RMS 4 RM32

Total 48.00

Rajah 5.2 : Antarapfuka g\
Ini adalah antaramuka bagi bakul pesanan makanan sanan merupakan antaramuka
bagi memperlihatkan pesanan yan ua pelanggan sebelum pelanggan

tel
menghantar pesanan tersebut di gerai Berkenaan. Antaramuka ini membolehkan pelanggan

melihat jumlah pesanan ya% tel at§dan juga memadam pesanan yang tidak ingin

dipesan. Pelanggan seteruska ng ‘Confirm’ untuk menghantar pesanan kepada
gerai tersebut dan mendap, Qy punyai maklumat masa untuk mengambil pesanan

di gerai tersebut. %
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5.3 Log masuk

iCafa  #yHome ¥ Cataogue

. 5.3): Antaramuka log masuk

Ini adalah antaramuka bagilog masuk sistem bagi pelanggan, pekerja gerai dan admin. Mereka
perlu memasukka ga kata laluan yang betul bagi memasuki sistem ini.

QO
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5.4 Kemaskini menu makanan

s.tsm,ukm.myy users/a 157406/ products.phpTedit=P00T

PRODUCT 10

WAME

RICE

SPECIAL MENU

e

ANty

PRTURE

Products List

Proguet 1D Mame Priee Erang

Rajah 5.4: Antaramuka kemaskini u makanan

Ini adalah antaramuka bagi kemaskini menu m rja gerai dan admin dapat
mengemaskini menu makan di ruangan ini. Mereka j pat memadam makanan yang tidak
boleh dipesan di ruangan ini. Modul ini juga m@ra gsi carian mengikut kategori
makanan dan juga jumlah makanan yang tel&

5.5 Pengurusan pesanan m*anq:

e 10

Order Manageme:

ORCarTHeMTIE) THATIE)  NOIADLET 1NSITE  Murd nan

OR0eMIatIS IO B0

OROSTHIIMEN W T0IS081 03 2002

Rajah 5.5: Antaramuka pengurusan pesanan makanan

Ini adalah antaramuka bagi pengurusan pesanan makanan yang telah dibuat di dalam sistem

iCafe. Antaramuka ini menunjukkan sama ada pesanan masih diproses atau sudah diproses.
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5.6 Pendaftaran pekerja

Rajah 5.6: Antaramuka pendaftaran p

Ini adalah antaramuka bagi pendaftaran pekerja yang dilakdikan gleh admin. Admin hendaklah
mengisi maklumat-maklumat berkenaan dengan pekeg eftihnama, nombor telefon, alamat

emel dan juga alamat rumah.

5.7 e-Resit \

INVOICE

Rajah 5.7: Antaramuka e-resit

Ini adalah antaramuka bagi e-resit. Pelanggan dapat melihat anggaran masa pesanan yang

mereka pesan pada e-resit ini.
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5.8 Hubungi Kami

T Contact Us

| |

b e

Rajah 5.8: Antaramuka hubungi kami

S taujpertanyaan,

Ini adalah antaramuka bagi hubungi kami. Jika pelanggan terdapat

pelanggan boleh menghubungi gerai makanan dengan memas ama, at emel dan

erlu menekan butang ‘Submit’

juga pertanyaan yang ingin diajukan. Seterusnya pelangga

untuk menghantar pertanyaan tersebut.

5.9 Laporan

Q RM 194.00 )
O Rajah 5.9: Antaramuka laporan

Inijadalah Jantaramuka bagi laporan. Laporan ini menunjukkan laporan jualan mengikut

kehendak pengguna. Pengguna boleh memilih tarikh untuk melihat laporan jualan sama ada

dalam tempoh sehari, seminggu, sebulan atau setahun.
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5.10 Rating
w{yhm‘hmukmr.‘ ST4DG/rating. phpTedit=R5b0a4 TS Scects 16794506 5 a_
Product Rating Cwntomer  Frocuct & Fae  Commest
Raw | fisedickect Ik el Ll d =
Lo G D e gl =
T . - —-m
s Pocm 4 5 toncer ta ]
::; :zcm-— . et Orger =2
= == =
Predues | o - s a8 .
A Updste | G Oear
Rajah 5.10: Antaramuka rating
Ini adalah antaramuka bagi laporan. Laporan ini menunju oran n mengikut

kehendak pengguna. Pengguna boleh memilih tarikh untuk gitelihat lap@ran jualan sama ada
dalam tempoh sehari, seminggu, sebulan atau setahun.

©

5.11 Sejarah Pesanan

COIrgi.l'.im.nkm.my are/a15 7406 custorder histaryphatedi

iCafe  frHome  WiCataiogue ™ Can

Nurul  Menuw G Logout

Your Order History

Order ID ‘

Customer Order Status
O5b04026e800852. 1) Nuru faizah Process
Nurnd faizah Process
2018-05-27 135228 Nuru faizah Pending
ducts in This Order
Order Detail ID Product Cuantity
DS00LI262011729 65015729 Bologness Fasta

Agho Cba Pasta

Generale Involce

Rajah 5.11: Antaramuka sejarah pesanan

Ini adalah antaramuka bagi sejarah makanan. Pelanggan dapat melihat sejarah pesanan mereka
dan juga menyemak status pesanan sama ada telah siap atau belum. Selain itu, pelanggan juga

dapat melihat e-resit bagi pesanan yang telah mereka pesan setelah mereka menekan butang

“Generate Invoice”.
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5.12 Profil

Cumtomr £ Cabat et 1 NEETH

s ot =
I
[

Sipe | aem

Rajah 5.12: Antaramuka profil

Ini adalah antaramuka bagi profil. Ruangan ini membolghKan ad pekerja gerai dan

pelanggan mengemaskini profil mereka setelah mereka logimas#k ke dalam sistem.

5.13 Pertanyaan(FAQ)

a/faqphp 4 -

MNuru Menu~ e Logout

(D Irgs.frsm.ukm.my/users/a1s

iCafe  #Home  flcCatalogue W Can

'Y TIiCAFE
What is iCafe?,

iCafe iz a website th:
dedication and ef] B wholeSDine meals that feed and fuel our customers and that is why we only use the reshest

USING iCAFE

Youn have fo register to our wehsfe and simply Search from our menus you want an the catalogue, and we'll
nat we offer 1o you. Choose the dish that would satisfy your cravings, confirm the order and that's It - we'll get

s have A dedicated custormer service leam thal looks afler your entire iCafe experience from the moment you place an onder on our
websie. However, we do understand that sometimes things might go wrong. In the rare case that this happens, you can always contact us
al ICAFE@gmail oom or +6019-990-5433 and we will look inlo this for you,

What if | forgot to add something to my order?
Contact our customer servioe team at ICAFE@ogmail. com or +601%-990-5433 and we'll do our best ko make sure you gel all te ilems you

want added o your order
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What about payment?

5. you ¢ ConLacE oul Cusimer senvice at ICAF LGl com of ~60TH-560-5433. Thank Veu H"E‘}{

Rajah 5.13: Antaramuka pertanyaan (FAQ

Ini adalah antaramuka bagi FAQ. Ruangan ini menjelaskan langkah<langkah bagi membuat

pesanan makanan di sistem iCafe.

KESIMPULAN

Dalam menghasilkan sistem pesanan anafjberasaskan web(iCafe) ini, terdapat elemen-

elemen penting yang telah dikenal
sistem ini. Antara elemen pen? angkan ialah pengurusan pesanan. Hal ini kerana
pengurusan pesanan me %Vi tama di dalam sistem tersebut. Pengurusan yang
sistematik bergantun a tcfaturnya setiap proses semasa membuat pesanan. Selain itu,

anggaran masa p an anan perlu meliputi masa dari proses masakan, pembungkusan

incangkan bagi mencapai objektif pembangunan

dan penghantasa a kaunter gerai. Walaubagaimanapun, anggaran masa bagi sistem ini

din an @ dengan umum iaitu satu jam selari dengan masa untuk penyediaan setiap

anan. Seterusnya, sistem pesanan dalam talian hendaklah mengenalpasti skop pengguna
ya enggunakan sistem tersebut. Hal ini kerana, sistem pesanan ini perlu dicapai oleh
pengguna.

Komponen Rating juga salah satu komponen yang penting yang telah dibincangkan.
Hal ini kerana pelanggan dapat memberi penilaian setiap kali membuat pesanan. Rating yang
baik juga dapat memaparkan dengan tepat skor barangan atau servis kepada pelanggan.
Kesimpulannya, sistem pesanan makanan berasaskan web (iCafe) berjaya dibangunkan dalam

tempoh masa yang telah ditetapkan dan dapat mencapai objektif serta tujuan yang dirancang.
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Akhirnya, diharap dengan adanya sistem yang mempunyai elemen-elemen yang telah
dikenalpasti dan dibincangkan ini, iCafe dapat berfungsi dengan baik dan menjadi sebuah
sistem pengurusan pesanan makanan yang dapat digunakan. Diharapkan usaha untuk
membangunkan

sistem ini dapat diteruskan supaya boleh dikemaskini agar bersesuaian dengan perkembangan

masa.
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