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ABSTRAK

Sistem berasaskan web iaitu UKM EZ-CAR dibangunkan bagi membélehkan pelanggan membuat tempahan

perkhidmatan kereta sewa menerusi dalam talian yang dilihat mampu aparan katalog kepada pelanggan

serta banyak maklumat yang berkaitan dengan tempahan kerg t diperoleh melalui menu tapisan.

menyediakan katalog yang memaparign ma 4@
(Ie

dapat memberikan maklumat tamba a 3
untuk membuat tempahan perkhi n kersta sewa.

1 PENGE

Pada masa kdni, dapat dilihat bahawa penggunaan kenderaan seperti kereta dan motosikal menjadi
pilt engguna untuk bergerak dari satu tempat ke tempat yang lain. Dengan memiliki kenderaan
sendiri, pengguna dapat bergerak mengikut keselesaan mereka sendiri tanpa rasa terikat. Sebagai
contoh, di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) dapat dilihat bahawa ramai pelajar ynag

mempunyai kenderaan sendiri sama ada kereta mahupun motorsikal. Ini dilihat dapat memudahkan

pergerakan mereka untuk bergerak ke kelas atau pun melakukan aktiviti harian mereka yang lain.
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Tetapi tidak semua pelajar mampu memiliki kenderaan sendiri seperti yang dapat dilihat
di Universiti Kebangsaan Malaysia di mana masih ramai pelajar yang tidak mempunyai sebarang
kenderaan dan mereka bergerak melakukan aktiviti harian mereka dengan hanya menaiki
kenderaan awam seperti bas yang disediakan pihak universiti. Setelah melihat dan merasa sendiri
pengalaman tidak mempunyai kenderaan di kampus, pelajar- pelajar ini menghadapi, masalah

untuk bergerak keluar dari universiti kerana mereka tidak mempunyai kenderaan sendiri uma

berharap kepada khidmat bas awam yang disediakan oleh pihak universiti.

Sehubungan dengan itu, pelajar yang mempunyai kenderaan mengainbil 1 untuk

menjalankan bisnes kereta sewa kepada pelajar yang memerlukan khidmat kenderaafy. Selain dari

menjana pendapatan sampingan, mereka juga dapat memban lain untuk menyewa

Menurut Kepentingan Komunikasi Dalam Peg ), sesebuah perniagaan perlu
membuat komunikasi dalam dan luaran yang ber saha untuk berjaya dan mestilah
memberi kefahaman kepada pelanggan. De efahaman kepada pelanggan, ini

diletakkan di dalam satu plath@ ye jaitu menerusi laman web. Dipercayai bahawa dengan

meletakkan sesuatu perniagaa a an web, jumlah pelanggan akan bertambah kerana
perniagaan tersebut dapat jangkaui pelanggan yang ramai. Ini pasti memberi pendapatan

tambahan kepada pelaj rana pelanggan mereka tidak terhad.

N ASALAH

2

Sebagai seorang pelanggan, didapati bahawa bisnes kereta sewa yang terdapat di Universiti
Kebangsaan Malaysia terdapat beberapa kekurangan yang sepatutnya boleh diperbaiki demi
keselesaan pelanggan. Antara masalah atau kekurangan yang sering dihadapi pelanggan adalah

dari segi maklumat yang kurang mencukupi dimana pelanggan tidak disediakan dengan katalog
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yang memaparkan perkhidmatan yang disediakan dan kesukaran untuk pelanggan mencari

perkhidmatan kereta sewa kerana tidak diiklan secara meluas.

Kekurangan fungsi katalog dalam sistem sedia ada ini menyebabkan kesukaran pada
pelanggan untuk melihat servis yang ditawarkan serta sukar untuk mereka membuat sewaan. Hal
ini terjadi kerana kenderaan yang ditawarkan untuk disewa tidak diiklan dengan bafiydimana
pelanggan tidak mendapat maklumat yang secukupnya dan berlaku kekeliruan dapat me ch

maklumat.

Selain itu, fungsi carian item dalam katalog adalah kurang tepatgdi eputusan carian

ngsi ini tidak
dapat dilaksanakan dengan baik kerana kekangan dalam ggunak edium komunikasi

sebagai pengantara antara pelanggan dengan perniagaan.

3 OBJEKTIF KAJIAN
Projek ini dibangunkan berlandaskan bgber; x antaranya :

i.  Merekabentuk sistem tempaha

eret@ysewa yang dilengkapi fungsi carian katalog.

1.  Mengenalpasti kompor@ da

proses carian. &
Objektif pertama %n k merekabentuk satu sistem tempahan kereta sewa yang
i)

i ﬁ katalog. Objektif ini perlu dilaksanakan dengan sebaiknya bagi

Fang sesuai untuk memudahkan pelanggan melakukan

dilengkapi fungs
i membuat tempahan perkhidmatan kereta sewa dan memberi paparan

kata g p scfita memberi maklumat yang cukup kepada pelanggan.

mem an pelanggan melakukan proses carian dalam katalog. Objektif ini dapat memberi
pengalaman tempahan kereta sewa yang terbaik untuk pelanggan dan bagi memudahkan pelanggan
membuat tempahan kereta sewa. Dengan adanya fungsi carian ini, proses carian mengikut tapisan

menu dapat dilakukan.
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4 METODOLOGI KAJIAN

Dalam membangunkan sesebuah sistem, adalah penting bagi pembangun untuk mengenal pasti
kaedah apakah yang paling sesuai untuk digunakan sebagai asas perancangan sistem tersebut. Hal
ini penting kerana pembangun sistem perlu mengenal pasti apa yang seharusnya dilakukan

bermula dari peringkat awal pembangunan sistem sehingga peringkat pelupusa bagi

mengelakkan pembaziran masa, tenaga dan kos.

Sehubungan dengan itu, bagi menyokong pembangunan sistem U ini, Kadedah
“System Development Life Cycle”” (SDLC) telah digunakan. Menurut R ), Ritaran hayat
sesebuah sistem itu bermula dari proses perancangan, analisis, reka , imp asi dan akhir
sekali penyelenggaraan. Proses-proses ini haruslah dilaku mengl1 aturan dan secara

berperingkat. Rajah dibawah menunjukkan proses System lopment Life Cycle.

N\
SE

Penyelenggaraan

Rajah 1 : Gambar rajah metodologi projek
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FASA-FASA PEMBANGUNAN SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE (SDLC)
1) Fasa Perancangan

a) Pemilihan sistem yang hendak dibangunkan
b) Mengumpul maklumat hasil daripada pemerhatian

¢) Mengenalpasti pelanggan, pembekal perkhidmatan kereta sewa, objektif dan sko jek

i1) Fasa Analisis

a) Menganalisis masalah yang sering berlaku apabila tempahan u%an melalui
aplikasi WhatsApp

b) Analisis terhadap masalah ini dilakukan agar siste ang ingim dibangunkan dapat

&

rta aliran data, dan rajah hubungan entiti

mengatasi masalah-masalah tersebut

i) Fasa Rekabentuk

a) Merekabentuk gambar rajah keiite

b) Merekabentuk antara nﬁ ;
a

¢) Merekabentuk jadualQ gffap proses yang berlaku dalam sistem

iv) Fasa Implementasi

a¢ interaktif dan mudah difahami pengguna

pengaturcaraan yang sesuai bagi membolehkan sistem ini dapat

gimplementasi fungsi sistem dengan menggunakan bahasa pengaturcaraan yang telah

dipilih.

v) Fasa Penyelenggaraan
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a) Proses pengujian sistem akan dibuat bagi mengetahui sama ada sistem yang dibangunkan
dapat berjalan dengan baik atau sebaliknya
b) Pengujian sistem ini akan dibuat secara berperingkat dimana setiap modul akan diuji

sebelum pengujian keseluruhan sistem dilakukan

teliti.

Perkakasan dan perisian yang diguna untuk membangun projek harus dipilih de

sistem tempahan kereta sewa berasaskan web ini. Pemilihan perkakasan dan persi idak

tepat boleh menjejas hasil projek. Spesifikasi keperluan perkakasan yang digun: nghasil

1a membolehkan pembangun

itu, perisian Sublime mampu

HTML. Bagi memindahkan fail daripada komputefikoi
digunakan. PHPmyAdmin bertindak sebagai untuk menyimpan segala data yang

diperlukan untuk membangunkan siste pahan kenderaan berasaskan web ini.

5 HASIL KAJIAN TS Q
N

Bahagian ini memberi fok a pengujian sistem yang telah dibangunkan. Pengujian perlu

dilakukan terlebih dah

agi mengenalpasti kekurangan atau kesalahan yang terdapat di dalam
sistem. Pengujian % an dengan pelbagai cara antaranya melakukan simulasi cara
penggunaan Si padla pengguna seterusnya mendapatkan maklum balas atau pandangan dari
pen si lalo®maklum balas dari pengguna ini, ia dapat membantu pereka sistem untuk
mehambahb@ik kekurangan yang terdapat di dalam sistem. Dengan pengujian ini, pembangun
sist@, berdpaya untuk menghasilkan sistem yang mesra pengguna kerana telah mengambil

pandangan pengguna terlebih dahulu.

Sistem UKM EZ Car terdiri daripada enam modul. Antara modul yang terdapat di dalam sistem

ini 1alah :

1. Modul pendaftaran



11.

iil.

iv.

V1.
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Modul sistem tempahan kereta sewa melalui web

Modul pembayaran

Modul pengelasan katalog mengikut julat harga dan fungsi carian katalog
Modul proses kemaskini maklumat kereta sewa dan pembekal perkhidmatan

Modul laporan
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Register Customer

Customer IC X000 XX X000
Name Customer Name
Last Name Last Name
Password Password

Gender & Male

Female
Contact Number Contact Number

+ Register | < Clear
Rajah 2 : Modul n
& . Pelanggan perlu mendaftarkan diri

kereta sewa. Pelanggan perlu memasukkan

Email

Rajah 2 menunjukkan modul pendafi

terlebih dahulu sebelum membuat

maklumat diri seperti nombor k n, nama, kata kunci, jantina, nombor telefon dan

juga emel. Bagi mengaktiff a dan kata kunci diperlukan. Setelah akaun berjaya

didaftarkan, pclang@t log dan seterusnya dapat membuat tempahan kereta
sewa.
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UKM EZ CAR RENTAL Jeme Cataleg
Car Details
Bedow afe specificanons of the car
Carip EXcom
Name Axia (o)
Price Daity RM 80
Brand Peredua
Car Type MRy

Booking Instructions

« The rates dispiayed are fix
« Fiup time 3 addressed coiege - 9am
* B00kng Must be made 24 Hour prior pick up date. Please CONLAC US for enguines

Terms and Conditions

» Drvers Age - 21 years od and above

Rajah 3 : Maklumat kereta a

UKM EZ CAR RENTAL  Home Catalog aznkdaggmail co

Booking

Basking ID

Booking Date

i Cancel

al¥%y S\ Modul sistem tempahan kereta sewa melalui web

4 masing-masing menunjukkan maklumat kereta sewa dan modul sistem
empahan kereta sewa melalui web. Skrin akan memaparkan maklumat kereta sewa secara

1 apabila pelanggan ‘Details’ di katalog. Setelah membuat pilihan kereta sewa,

pelanggan boleh membuat tempahan dengan memasukkan maklumat sewaan seperti tarikh dan

tempoh sewaan. Pelanggan seterusnya perlu menekan butang ‘Confirm’ bagi mengesahkan

tempahan kereta sewa mengikut tarikh yang berkenaan.
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= INVOICE

Crger: QSb0edeatciSbed S67T98313)
Date: 2018-05-31 01.25.58

From: UKM EZ CAR To : aznida

Unhersiti Kebangsaan Mataysia
43500

KM Bang

Selangor, Malaysia

Ho Gar Duration Price(RMiUnit
1 Axia (Auto) 2 80
Grang Total

UKM EZ CAR Bank Details ! Do ensure to alert us after you made your payment for @8 proces:

Name - Danal bin Benjamin
Bank Name © Cimb
Account Number | TESTETS943 Compuier-generaled invoice. No signature s requi

Link : hitps \Awwi Eimbelicies eam my/

Rajah 5 : Modul pembay

Rajah 5 menunjukkan invois pembayaranyo apggan bernama Aznida. Setelah

pelanggan mengesahkan tempahan kereta sewa, sk memaparkan invois lengkap yang

mengandungi maklumat tempahan nama pelanggan, nama kereta sewa yang

ditempah, jangka masa tempahg jumlah bayaran yang dikenakan untuk tempoh
A
sewaan tersebut. Selain itu, i@yo t memaparkan maklumat bank UKM EZ Car yang

membolehkan pelangga Q pefbayaran.
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Home

[

/

BRAND

=]

Proton

Honda
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Login

Fungsi carian | ——— o /8 et oo P o A
menglku t RME RM7 RM7
jenama L
W ]
/ T =y
1 o "‘
Fungsi tapisan
julat harga i o ot P
| RME RM7
Rajah 6 : Pengelasan kereta sewa berdaSar, r n jenama kereta sewa

mendapat maklumat yang cuk@ angg
untuk disewa. Di sebelah kigitkatalgg ini
gaWdi fungsi julat harga dan juga pencarian kereta sewa mengikut

. Dengan adanya fungsi julat harga dan carian ini, proses carian




PTA-FTSM-2018-130

UKM EZ CAR RENTAL  Home

WELCOME TO UKM EZ CAR RENTAL
STAFF LOGIN

A1118

Login

UKM EZ CAR RENTAL
Universiil Kebangsaan Malaysia
43600
UK Bangi
Selangor, Maiaysia
Tei T 46036921 4444
Hatling . 16013-3195440
E-maill © admingukmezcar com

Rajah 7 : Antara muka ‘Login’

Update New Car

D EZCO001
Name Axia (Auto)
Price Per Hour 6
Price Daily 80
Price Weekly 550
Brand Perodua

= Create <a Clear

Car List
Car ID Name ‘ ice Per HO Price Weekly Brand
EZC001 Axia (Auto) 550 Perodua
EZC002 SagaFLX 1.3 ) 620 Proton
EZCO03  Myvi (Autof 550 Perodua

G con ] o
IEnED
—IEED

« n 3 4 3
Rajah 8: es askini maklumat kereta sewa dan pembekal perkhidmatan

Ra
seb

menunjukkan antara muka ‘Login’ yang perlu diisi oleh pembekal perkhidmatan

buat sebarang kemaskini. Rajah 8 menunjukkan salah satu fungsi sistem UKM EZ

Car ini iaitu pembekal perkhidmatan dapat mendaftar dan mengemaskini maklumat kereta sewa.

Dapat dilihat di rajah 8 bahawa kemaskini dapat dilakukan apabila pembekal perkhidmatan

menekan butang ‘Edit’ dan seterusnya segala butiran bagi sesebuah kereta sewa akan dipaparkan

di atas untuk dikemaskini.
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Create New Staffs

D A1110
Name Ahmad
Password Pas:

Retype Password

Gender & Male

Female
Contact Number 012-3456788
Email ahmad@gmail.com
# Update <@ Clear
Staffs List N

Staff ID Name Gender Contact Number Email

A1110 Ahmad Maie 012-3456788 ahmad@gmail.com De

A1116 Khaliq Male D19-4467789 khalig1116@gmail com Do

A1118 Aznida Female 012-4804452 aznida@gmail.com Delete

Rajah 9 : Fungsi mengemaskini dan mendaftar pe

Rajah 9 menunjukkan salah satu fungsi sistem U Car ini iaitu pentadbir dapat
pat dilihat di rajah 9 bahawa
kemaskini dapat dilakukan apabila pentadbir menek

bagi pembekal perkhidmatan akan dipaparkan

UKM EZ CAR RENTAL
Booking ID Duration
CSL04521TREIND, fAuta) 2
Jarr (Auta)
A0 (Aut) 2
Fersona jAuto 2
Bezza (Autd) 2
F2033a1110 46913287 Saga FLX 1.3 (Aauna)
45635585 05003457 2018.05-23  Saga FLX 1.3 {Aulo) 3
0z07:31
OSDI4SCEITS418 19274365 20180523 Saga FLX 1.3 (o) 2
OS0045CHE449523 T1221216 Aia (Alro) 2

Rajah 10 : Modul laporan

Rajah 10 menunjukkan modul laporan yang menunjukkan senarai tempahan yang telah
dibuat oleh pelanggan. Dengan adanya modul laporan ini, pentadbir sistem dapat mengenalpasti
kereta sewa yang mendapat tempahan sewaan paling banyak dan dapat memperbaiki servis

perkhidmatan kereta sewa.
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6 KESIMPULAN

Dengan pembangunan sistem UKM EZ Car yang menggunakan web sebagai platform utama, ia
memberi kemudahan kepada pelanggan untuk membuat tempahan kereta sewa. Antara fungsi yang

ditawarkan kepada pelanggan ialah pelanggan dapat membuat tempahan dengan eriksa

dahulu sama ada kereta yang hendak disewa itu telah pun disewa atau masih terdapat kek

Selain itu, pelanggan juga dapat melihat senarai kereta sewa yang ditawarkan. Sist

ada menyediakan katalog dengan fungsi carian untuk memudahkan pelanggan pilihan
untuk menyewa kereta yang bersesuai dengan bajet. Menerusi web teggebut;*pclanggan disajikan
dengan senarai gambar dan spesifikasi kereta sewa yang jelas emu an pelanggan

objektif seterusnya dapat dicapai d
untuk memudahkan pelangg e
dilihat akan memudahkan jpengguna sistem untuk membuat tempahan kereta sewa dan dapat
memberi kesenangan ke ngguna untuk memahami sistem ini. Menu tapisan juga membantu
pelanggan untuk 4 kep san dengan cepat dalam proses tempahan perkhidmatan kereta

seéwa.
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