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ABSTRAK 

E-dagang adalah sebuah platform elektronik untuk berniaga. Kemudahan teknologi masa kini 
telah membawa perniagaan ke arah elektronik serta pada masa yang sama telah membantu 
mencatat urusniaga dengan lebih efisyen berbanding rekod manual pengurusan kuantiti. 
Sistem yang bakal dibangunkan mengurus kuantiti fizikal dengan menghasilkan dan 
mengimbas kod QR untuk merekod barangan masuk dan keluar serta perlaksanaan sistem 
perancangan penambahan semula stok berdasarkan formula Kuantiti Pesanan Ekonomik. 
Sistem ini merangkumi fungsi kemaskini kod fizikal dengan kod QR dan fungsi menentukan 
kos pesanan atau tempahan melalui rumus EOQDengan fungsi-fungsi tersebut, peniaga 
Industri Kecil dan Sederhana (IKS) dapat menjalankan aktiviti perniagaan dengan lebih baik 
bagi pengurusan kuantiti. 
 
 
1 PENGENALAN 

 

Elektronik dagang (E-dagang) popular di Malaysia kerana ia mudah digunakan dan kos 

operasinya rendah. Ramai peniaga berniaga secara atas talian. Hal ini jelas apabila pelanggan 

memperkatakan Lazada, 11 Street dan Mudah sebagai tempat membeli barang tanpa perlu 

melawat kedai secara fizikal. Di Malaysia Industri Kecil dan Sederhana (IKS) merupakan 

pemangkin ekonomi, namun IKS memiliki kekangan dari segi prasarana. Kekangan tersebut 

menyebabkan pencapaian syarikat besar menandingi IKS secara ketara dalam hal urusniaga, 

seperti pengurusan inventori berkesan (Levin et al, 2005). 

 

Kebanyakan laman e-dagang yang digunakan oleh peniaga IKS tempatan pada hari ini tidak 

menyediakan perkhidmatan pengurusan kuantiti barangan dalam bentuk fizikal, ianya hanya 

terhenti pada titik digital dengan penggunaan kod bar semata-mata. Perkara ini merumitkan 

peniaga apabila perlu mencatat pembelian secara manual. Amazon telah lama menyetarakan 

sistem pemesanannya agar ia selesa kepada pengurus dan mudah diuruskan (Awais dan 

Samin, 2012). Hasil daripada usaha tersebut Amazon berjaya membangunkan kaedah 

pengurusan barangan dengan jayanya.  

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2018-139 
 

 

 

 

Bagi syarikat gergasi seperti Lazada, keperluan kepada sistem automasi bagi pengurusan 

kuantiti barangan dapat diselesaikan dengan mudah kerana mempunyai sokongan prasarana 

kukuh (Levin et al, 2005). Walau bagaimanapun, perniagaan IKS tidak mempunyai kelebihan 

ini kerana kurang kepakaran dan modal dalam membentuk ruang lingkup pengurusan 

organisasi. Justeru, peniaga dalam industri IKS memerlukan teknologi termasuk peranti 

bersesuaian dengan keperluan mereka yang lebih fleksibel dalam pengurusan kuantiti. 

 

2 PENYATAAN MASALAH 

 

Peniaga e-dagang memerlukan cara mudah dan berkesan untuk mengoptimum urusan 

jual beli. Ini termasuk pendekatan bagi membantu aktiviti catatan pembelian secara manual. 

Meskipun terdapat sistem sedia ke arah usaha ini, namun ia lebih bersesuaian untuk syarikat 

besar (Levin et al, 2005). 

 

Pengurusan barangan adalah antara perkara yang merunsingkan peniaga terutama 

yang berkaitan dengan ketepatan kuantiti barangan (Nanehkaran, 2013). Contohnya, sebuah 

kedai yang turut menjual barangan melalui atas talian, secara konvensionalnya mereka perlu 

mencatat secara manual barangan yang dijual. Namun, mereka sebenarnya tidak perlu 

berbuat demikian kerana teknologi yang ada pada masa kini cukup memberansangkan dan 

mampu menawarkan penyelesainnya (Gangeshwer, 2013). 

 

Catatan aktiviti jualan yang diautomasikan akan menyeragamkan catatan urusniaga, 

termasuk mengambil kira ketelitian maklumat bahkan mengurangkan kesilapan dalam 

merekod aktiviti jualan serta menyelaras analisis data yang dikumpul. Pengurusan kuantiti 

melibatkan pesanan ekonomikal adalah cara analisis maklumat jual beli bagi tujuan pengisian 

semula stok berdasarkan permintaan dan dalam masa yang sama perlu mengurangkan 

kerugian kepada peniaga. 

 

Peniaga IKS mempunyai kekangan kewangan dan ketiadaan pakar bagi mengurus 

kuantiti barangan dan data berkaitan pengurusan inventori mestilah dikendalikan selunak 

mungkin, permintaan mestilah selalu berjaya dituruti, supaya barang yang sedang hangat di 
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pasaran perlu tersedia. Oleh itu, keperluan terhadap pengurusan inventori yang berkesan dan 

kebolehan analisis urus niaga adalah masalah utama cuba ditangani dalam kajian ini. 

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Projek ini bertujuan memperkenal sistem letak kereta automatik kepada orang ramai 

menerusi visualisasi. Secara umum objektif kajian adalah menghasil visualisasi konsep dan 

operasi sistem letak kereta automatik. Konsep ini dapat meningkatkan kualiti sistem letak 

kereta yang sedia ada. 

 

Kertas ini membincang tentang projek pembangunan visualisasi sistem letak kereta 

automatik dan menjelaskan bagaimana ia beroperasi. Penghantaran kereta ke tempat letak 

kereta dan pengubahsuaian sistem letak kereta automatik dibincang dan divisualisasi. 

Visualisasi ini menunjukkan tempat letak kereta multi tingkat yang mana kenderaan diangkat 

ke tempat yang kosong. 

 

4 METOD KAJIAN 

 

Elektronik dagang (E-dagang) popular di Malaysia kerana ia mudah digunakan dan kos 

operasinya rendah. Ramai peniaga berniaga secara atas talian. Hal ini jelas apabila pelanggan 

memperkatakan Lazada, 11 Street dan Mudah sebagai tempat membeli barang tanpa perlu 

melawat kedai secara fizikal. Di Malaysia Industri Kecil dan Sederhana (IKS) merupakan 

pemangkin ekonomi, namun IKS memiliki kekangan dari segi prasarana. Kekangan tersebut 

menyebabkan pencapaian syarikat besar menandingi IKS secara ketara dalam hal urusniaga, 

seperti pengurusan inventori berkesan (Levin et al, 2005). 

 

Kebanyakan laman e-dagang yang digunakan oleh peniaga IKS tempatan pada hari ini tidak 

menyediakan perkhidmatan pengurusan kuantiti barangan dalam bentuk fizikal, ianya hanya 

terhenti pada titik digital dengan penggunaan kod bar semata-mata. Perkara ini merumitkan 

peniaga apabila perlu mencatat pembelian secara manual. Amazon telah lama menyetarakan 

sistem pemesanannya agar ia selesa kepada pengurus dan mudah diuruskan (Awais dan 

Samin, 2012). Hasil daripada usaha tersebut Amazon berjaya membangunkan kaedah 

pengurusan barangan dengan jayanya.  
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Bagi syarikat gergasi seperti Lazada, keperluan kepada sistem automasi bagi pengurusan 

kuantiti barangan dapat diselesaikan dengan mudah kerana mempunyai sokongan prasarana 

kukuh (Levin et al, 2005). Walau bagaimanapun, perniagaan IKS tidak mempunyai kelebihan 

ini kerana kurang kepakaran dan modal dalam membentuk ruang lingkup pengurusan 

organisasi. Justeru, peniaga dalam industri IKS memerlukan teknologi termasuk peranti 

bersesuaian dengan keperluan mereka yang lebih fleksibel dalam pengurusan kuantiti.      

 

 

 

5 PENGUJIAN DAN HASIL KAJIAN 

 

Bahagian ini membincangkan pengujian dan hasil kajian, ianya adalah hasil daripada 

pengujian perisian yang amat penting dimana ia dilakukan bertujuan mendapatkan tanggapan 

dan   dapatan hiliran berkenaan prestasi perisian/ aplikasi yang dibangunkan.  Dalam kajian 

ini pengujian dilaksanakan bagi memperolehi tanggapan pengguna berdasarkan prestasi 

perisian yang telah dibangunkan dan perbandingan Gold Standard dengan hasil dapatan. 

 

5.1 Tujuan Pengujian  

Tujuan pengujian sistem adalah agar sistem ini menepati sepeifikasi yang telah ditetapkan. 

Pengujian ini juga diakukan bagi mengesan ralat dan menentukan tahap kesempurnaan dalam 

melaksanakan fungsi yang direka. 

 

5.2  Perkara Yang Diuji 

Item-item yang bakal diuji adalah berdasarkan objektif kajian yang telah dinyatakan sebelum 

ini pada bahagian objektif dalam bab pengenalan. Pengujian kefungsian dan ketidakfungsian 

akan menguji perisian yang dibangunkan berpandukan objektif kajian iaitu : 

a. Pembangunan sistem pengurusan kuantiti fizikal yang menghasilkan kod QR  

       dan mengimbasnya bagi merekod barangan masuk dan keluar.  
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Menguji tindakan-tindakan iaitu yang pertama adalah menyenaraikan barangan jualan 

ke dalam senarai dengan butiran-butiran nama, harga seunit, kos tempahan, kos 

penyimpanan, id produk dan kod QR. Tindakan kedua adalah melaksanakan proses 

penjualan, proses penjualan melibatkan pengimbasan kod QR, memasukkan jumlah 

barangan jualan pada proses ini, mengesahkan transaksi penjualan. Tindakan ketiga 

pula adalah membuat ramalan, tindakan ramalan memerlukan data daripada transaksi 

penjualan yang telah disahkan mengikut suku-suku jualan yang telah ditetapkan 

 

b. Perlaksanaan sistem perancangan penambahan semula stok berdasarkan formula  

Kuantiti Pesanan Ekonomik. Sistem yang telah dibangunkan adalah berdasarkan 

konsep sales floor dimana kadar pembelian adalah harian atau sehari/ satu(1)hari. 

Pengolahan formula Kuantiti Pesanan Ekonomik adalah pada kadar belian dimana 

ianya adalah pada setiap hari berbanding suku-suku tahunan. 
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5.2.1 Ujian Kefungsian  

Setelah perisian ini dibangunkan pengujian kefungsian perlu dilakukan bagi menguji perisian 

ini sama ada ia memenuhi tujuan pembuatannya. Ujian kefungsian dilakukan dengan menguji 

aplikasi yang telah dibangunkan, berikut adalah rajah-rajah yang berkaitan.  Rajah 5.1 

merupakan antaramuka hadapan bagi log masuk pengguna sistem. 

 

Rajah 5.1 Antara Muka Bagi Memasuki Sistem 

 

Rajah 5.2 adalah langkah kedua bagi pengguna memasuki sistem iaitu dengan memastikan 

perkataan khas pengguna adalah benar kemudiannya disambung kepada Rajah 5.3 apabila 

pengguna memasukkan kata laluan ke dalam sistem. Cop
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Rajah 5.2 Antara Muka Bagi Memasuki Sistem 

 

Rajah 5.3 Antara Muka Bagi Memasuki Sistem 
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Rajah 5.4 adalah muka dashboard utama dan Rajah 5.5 adalah dashboard bagi kedai yang dipilih. 

Butiran Rajah 5.4 mempunyai dua kedai yang mana hanya kedai kedua digunakan dalam kajian 

ini. Butiran Rajah 5.5 mempunyai 3 item iaitu Ramalan, Jualan dan Tambah Stok. 

 

 

 

Rajah 5.4 Antara Muka – Dashboard Utama 
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Rajah 5.5 Antaramuka Dashboard Kedai

 

Berikut adalah rajah yang memaparkan fungsi pengurusan stok, rajah 5.6 adalah antaramuka bagi 

penambahan stok. 

 

Rajah 5.6 Antaramuka penambahan stok
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Rajah 5.7 sehingga Rajah 5.10 adalah antaramuka bagi proses penjualan, pengimbasan dan 

pengesahan penjualan. Proses perlakuan penjualan adalah seperti berikut, pertama sesi penjualan 

perlulah dimulakan, kemudian setiap barangan perlu diimbas akhirnya setelah penjualan selesai, 

resit atau senarai tersebut perlulah disahkan. Apabila semua tindakan ini dilakukan sebuah kitaran 

urusan jualan 

Rajah 5.7 Antaramuka Memulakan Jualan 
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Rajah 5.8 Antaramuka Memulakan Jualan – Sesi Telah Bermula 

 

 

Rajah 5.9 Antaramuka Pengimbasan Produk 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2018-139 
 

 

 

 

Rajah 5.10 Antaramuka Pengesahan pembelian 

 

Rajah 5.11 hingga Rajah 5.13 adalah antaramuka bagi proses peramalan, dimana Rajah 5.11 adalah 

antaramuka yang memaparkan keseluruhan ramalan, Rajah 5.12 adalah tempah mengubah butiran 

bulan jualan kepada nilai lain bagi tujuan pembuktian formula Kuantiti Pesanan Ekonomik. Rajah 

5.12 bukanlah rajah yang perlu wujud semasa situasi sebenar, ia hanya digunakan dengan tujuan 

mengubah nilai bulan kepada nilai suku bagi tujuan pembuktian perlaksanaan formula Kuantiti 

Pesanan Ekonomik. Manakala Rajah 5.12 adalah rajah bagi fungsi ramalan Kuantiti Pesanan 

Ekonomik dilakukan. 
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Rajah 5.11 Antaramuka Dashboard Ramalan 

 

Rajah 5.12 Antaramuka Pengubah Butiran Bulan Jualan 
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Rajah 5.13 Antaramuka Proses Peramalan

 

 

 

 

5.2.2   Ujian Ketepatan 

Ujian ketepatan diaplikasikan terhdap perisian ini bagi memastikan setiap tindakan perisian 

ini dengan input daripada penggunanya tidak melencong dan tepat mengenai sasaran yang 

diinginkan. Setiap fungsi ditekankan aspek ketepatan agar ketidaktepatan dapat dikurangkan 

kepada skala paling kecil. Ujian ketepatan dilakukan dengan membandingkan aplikasi yang 

telah dihasilkan dengan tujuannya dihasilkan.  

 

5.3   KAEDAH PENGUJIAN 
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 Kaedah pengujian yang dilaksanakan bertujuan memastikan setiap fungsi perisian ini 

berjalan seperti yang dirancang. Pengujian yang dilaksanakan terhadap perisian ini adalah 

pengujian kotak hitam.  

 

5.3.1   Pengujian Kotak Hitam 

Pengujian kotak hitam menekankan aspek yang dijangkakan oleh pengguna, pengujian ini 

dilakukan bagi mendapatkan maklumbalas ralat pada perisian. Kesalaha yang boleh 

dikenalpasti melalui pengujian ini adalah kesalahan pada antaramuka kesalahan pada fungsi 

dan kesalahan terhadap struktur perisian. Jadual 4.1 menunjukkan pengujian kotak hitam. 

 

Jadual 4.1 Pengujian Kotak Hitam 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil 

Memasukkan nama penguna  dan 

enekan butang ‘Masuk’ 

Kod Khas dipaparkan Lulus 

Memasukkan kata laluan dan 

masuk ke halaman dashboard 

sistem 

Berjaya masuk ke halaman dashboard utama 

sistem 

Lulus 

Menekan butang ‘Keluar’ Keluar daripada sistem Lulus 

Menekan butang ke kedai 

bernama Percubaan 

Berjaya masuk ke halaman dashboard kedai 

sistem 

Lulus 

Menekan butang ‘Ramalan’ Berjaya masuk ke halaman peramalan kedai Lulus 

Menekan butang ‘Jual’ Berjaya masuk ke halaman penjualan kedai Lulus 

Menekan butang ‘Tambah Stok’ Berjaya masuk ke halaman penambahan stok 

sistem 

Lulus 

Menambah stok dengan butiran : 

nama barang, jenis barang, harga 

Dapat menambah stok ke dalam sistem Lulus 
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seunit, jumlah barnag, ks tempah, 

kos simpan dan maklumat ringkas 

Cetak Kod QR Dapat memaparkan kod QR bagi tujuan 

percetakan 

Lulus 

Menekan butang ‘Mulakan 

Jualan’  

Memulakan sesi jualan dan memasuki halaman 

pengimbasan 

Lulus 

Menekan butang imbas Mengimas kod QR dalam inventori Lulus 

Menekan butang kembali Kembali ke laman sebelumnya Lulus 

Menekan butnag ‘Selesaikan 

Tempahan’  

Pergi ke halaman penyenaraian senarai jualan Lulus 

Menekan butang ‘Selesaikan 

Penjualan’ 

Mengesahkan penjualan Lulus 

Menekan butang ‘Ubah Bulan~’ Pergi ke halaman pengubah bulan Lulus 

Menukar bulan dengan suku 

dengan memilih butiran suku dan 

menekan butang ubah 

Menukar butiran bula kepada suku yang 

dikehendaki 

Lulus 

Menekan butang ‘Tindakan 

Meramal~’ 

Pergi ke halaman pengubah bulan Lulus 

Memilih butiran nama produk dan 

menekan butang proses bagi 

melakukan proses peramalan 

Menghasilkan ramalan bagi setiap produk Lulus 

 

5.3.2   Perkara yang tidak diuji 

Perkara-perkara yang tidak diuji melibatkan proses penghasilan kod QR, ketepatan peralatan 

pengimbasan dan keberkesanan proses penghasilan ramalan. 

 

 

5.4   PENYEDIAAN SET DATA PENGUJIAN (GOLD STANDARD) 
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Penyediaan set data dan pengujian bertujuan mendapatkan perbezaan diantara input masukan 

pengguna dengan hasil jangkaan. 

5.4.1   1 Input dan Jangkaan Hasil 

Jadual 4.2 menunjukkan input dan jangkaan hasil bagi perisian ini. 

Aktiviti Input Hasil Jangkaan 

Mula masuk ke dalam sistem Masukkan nama kemudian tekan 

‘Masuk’ apabila kod khas 

dipaparkan tekan 

Dashboard utama dipaparkan 

Memilih kedai dan pergi ke 

dashboard kedai 

Menekan butang tertera nama dan 

gambar kedai 

Dashboard kedai  dapat 

dipaparkan 

Memilih mana-mana tiga butang 

‘Ramalan’, ‘Jual’ dan ‘Tambah 

Stok’ kemudian pergi ke 

dashboard masing-masing 

Menekan salah satu daripada tiga 

butang 

Dashboard bagi ‘Ramalan’, 

‘Jual’, dan ‘Tambah Stok’ dapat 

dipaparkan 

Menambah stok Memasukkan butiran nama 

barang, jenis barang, harga 

seunit, bilangan barang, kos 

tempahan, kos simpanan barang, 

dan maklumat ringkas barang 

kemudian tekan butang ‘tambah’. 

Barang dapat ditambahkan ke 

dalam senarai. 

Memulakan jualan Masukkan maklumat pembeli 

(kalau perlu)  dan nama jualan 

(kalau perlu)  kemudian tekan 

butang ‘Mulakan Jualan’ 

Sesi penjualan dimulakan 

Mengimbas barang dan 

memasukkan barang ke dalam 

senarai jualan bagi sesi tersebut 

Imbas kod QR dengan webcam 

dan tekan butang ‘IMBAS’ 

Barang dapat diimbas dan 

dimasukkan ke dalam senarai 

jualan bagi sesi tersebut 
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Mengubah bulan kepada suku Pilih suku sesuai untuk mana-

mana produk bagi tujuan 

melakukan peramalan dan tekan 

butang ‘ubah’ 

Butiran bulan dapat diubah 

kepada suku yang dikehendaki 

Melakukan peramalan Memilih produk daripada senarai 

dan menekan butang ‘proses’ 

Ramalan dilaksanakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 KESIMPULAN 

 

Sistem dagangan ini dijangka dapat membantu memudahkan pekedai melakukan urusan jual 

beli. Tanpa perlu menggunakan komputer yang berkuasa tinggi, pengguna hanya perlu 

memasang aplikasi ini dengan sebarang perisian yang boleh menjalankan Apache dan PHP, 

kemudian aplikasi ini boleh diakses melalui ip 127.0.0.0 atau localhost pada komputer 

masing-masing. Aplikasi ini boleh digunakan melalui capaian Internet. Sistem boleh 

mengurangkan kod yang perlu ditanggung oleh sesebuah perniagaan. Kod QR diguna sebagai 

medium pemudahcara bagi melakukan tangging fizikal pada produk, kemudian diimbas bagi 

melakukan proses jualan. Dengan menyediakan kupayaan ini dalam aplikasi yang telah 

dibina, proses jual beli adalah lebih mudah sekarang. Kelemahan projek ini adalah, bagi 

proses pengimbasan setiap pengimbasan produk penjual perlu menekan butang ‘imbas’, 

diharapkan pada masa hadapan, pengimbasan ini dapat menjadi lebih efisyen. Bagi 

menghasilkan projek ini, berbagai-bagai tutorial telah dirujuk dan banyak latihan telah 

dilakukan. 
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