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ABSTRAK

alaha g berbangkit
h serta menjimatkan

Teknologi maklumat dapat membantu menyelesaikan pelbagai
dari kaedah manual kepada sistem berkomputer untuk men

adalah bertujuan untuk membantu untuk memudahkan pelbagai#pihak samada organisasi besar
atau kecil ataupun kepada pengguna umum. SistcmamPe an Barang Tahanan Kastam
Kastam Diraja Malaysia
Lapangan Terbang Antarabangsa Kuala Lumpur bagi angand Pos Mel dan Kurier bertujuan

barang yang ditahan sementara atau bara
memudahkan penyelia stor, malah sistem i
tahanan daripada dipindah makl
bertanggungjawab. Sistem ini juga mg

gAjamin keselamatan data dan barang
ubahsuai oleh individu yang tidak
dalam menguruskan pelupusan barang rampasan
poran dapat dijana dengan lebih bersistematik

supaya jabatan dapat membuflt sta an pemerhatian terhadap barang-barang yang kerap

diimport masuk ke Malaysia { P2 atau bungkusan udara.
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1. PENGENALAN
Jabatan Kastam Lapangan Terbang Antarabangsa Kuala Lumpur (JKDM LTA KL) merupakan
salah satu pintu masuk utama bagi dagangan import dan eksport antarabangsa. Selain

kemasukan dagangan import melalui kargo, terdapat juga dagangan yang diimport melalui parcel

dan bungkusan mel udara. Stesen Kastam Pos Dan Mel Kurier JKDM LTA KL

stesen yang bertanggungjawab dalam menguruskan parcel dan bungkusan yang di imp
Pos Mel Udara. Kesemua bungkusan pos yang diterima akan dikumpulkan d
Kastam sebelum ianya diagihkan kepada pejabat pos seluruh negara un pada

penerima bungkusan tersebut. Pihak Kastam Pos Dan Mel

bertanggungjawab memantau kemasukan barangan yang di imp elalui dara supaya

mematuhi syarat pengimportan dagangan Akta Kastam 1987 Perint etap Kastam Bil.47

dipatuhi oleh pengirim dan penerima bungkusan pos udara.

seharian. Statistik pengimportan

Kastam bekerja secara efis S
penghantaran bungkusan a cel yang diterima dari cawangan ini.

Satu sistem pemamgaua ang tahanan (CPMos) dibangunkan untuk membantu Pegawai

astam. Bungkusan dan parcel ini ditahan kerana memerlukan permit
nsi Kerajaan lain (OGA) seperti SIRIM, Jabatan Farmasi ,POLIS Diraja

Penyelia Tahana san@/ Parcel untuk memantau bungkusan atau parcel yang ditahan

sementara

TI dan lain-lain yang bertanggungjawab memberikan kelulusan import mengikut

Akta m 1967. Bagi parcel dan bungkusan tidak dituntut oleh penerima dan juga barangan
larangan mutlak seperti bahan lucah dan sebagainya perlu ditahan dan akan ditempatkan di
dalam Stor Tahanan Kastam sebelum proses pelupusan dilakukan sekiranya tidak dituntut,

melanggari Akta Kastam 1967 atau tidak mendapat kelulusan dari pihak OGA.
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Barang pos yang tidak dituntut dalam masa 30 hari dari tarikh Notis Tahanan Kastam yang
dikeluarkan (JK78) atau pihak Kastam tidak mendapat maklumbalas dari penerima dalam masa
30 hari pihak Pos Malaysia Berhad (PMB) akan menyerahkan barang tersebut kepada Kastam
Pos Dan Mel Kurier JKDM LTA KL untuk dikeluarkan Notis Lucuthak untuk tujuan pelupusan
. Barang larangan di bawah Perintah Kastam (Larangan Mengenai Import) 2008

Perdagangan Strategik 2010 tidak boleh dikembalikan kepada pengirim dan penerima
akta yang telah ditetapkan dan penerima tidak boleh menuntut bungkusan/
dilucuthak Kastam.

Oleh yang demikian sistem yang dibangunkan ini dapat membantu ncarkan prg$es merekod,
mengemaskini dan memantau barang tahanan didalam Stor Ta tam . Selain itu sistem

ini  dapat membantu pihak Kastam membuat

2. PENYATAAN MASALAH
Maklumat parcel dan bungkusan
menggunakan aplikasi Ms Esgeell @
data yang disimpan di dala

proses lucuthak

mengakibat )

si @ sempit kerana terdapat barang-barang yang telah tamat tempoh tidak
dilucuthak dalam masa yang ditetapkan. lanya boleh menjejaskan imej dan integriti jabatan
seki awangan tersebut masih mengekalkan kaedah manual untuk tujuan rekod dan

semakan dan pemantauan parcel dan bungkusan pos yang ditahan.
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3. OBJEKTIF KAJIAN

Membangunkan sistem pemantauan parcel dan bungkusan pos yang ditahan sementara
oleh pihak kastam sementara menunggu kelulusan dari pihak OGA. Sistem ini akan
membantu pegawai stor dan cawangan Pos Mel Dan Kurier untuk merekod, mgnyemak,

mengemaskini dan memantau barang tahanan yang disimpan di dalam sto

Kastam. Selain itu beberapa fungsi baru diperkenalkan seperti penyim
barang-barang yang dilupuskan dan dapat membuat profailing daga yneg

dan penerima untuk tujuan statistik dan laporan pada masa akanga

4. METODOLOGI KAJIAN

Untuk pembagunan sistem ini , kaecdah me

“Waterfall” (Alan D, et.2006). Dalam kagda pahagi kepada beberapa fasa

seperti yang ditunjukan didalam rajaly dibayatiy k
dengan teliti kerana setiap fasa aE: crga

thi fasa yang berikutnya dalam

pembangunan sistem.

Perancangan — \

Desain /Rekabentuk

: Implementasi

Pengujian

|

Rajah 1: Model “Waterfall” (Alan D, et.2006)
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4.1 Fasa Perancangan
Fasa ini melibatkan proses mengenal pasti penyataan masalah, iaitu mendapatkan
maklumat yang dikehendaki oleh pengguna sistem dan mendapatkan “‘user
requirement” untuk proses pembangunan sistem dan perjalanan sistem . Objektif
projek turut dikaji bagi menyelesaikan perkara-perkara yang terdapat di dalam

pernyataan masalah.

4.2 Fasa Analisis

Fasa analisis akan dijalankan bagi menganalisis keperluan §iste

kajian dan perancangan pembangunan sistem dan pidjek. Fasa ig¥ juga akan

menerangkan tentang sistem sedia ada dengan sistemSistemjsetara agar kekurangan

sistem dapat diperbaiki.. Perkara yang perlu dilakukan di dalam fasa ini ialah

menganalisis keperluan pengguna serta sistem y akan dibangunkan. Ini dibuat

bagi melihat keberkesanan sistem terseb

4.3 Fasa Rekabentuk
Antara perkara yang perlu dilaksa’ sa ini adalah menghasilkan reka

bentuk pangkalan data, reka k amtaramuka pengguna serta spesifikasi output dan

output. Pengaurcara aka

data yang digunakg d %
m perantara di antara pengguna dengan sistem dan

direka bentuk b 73
bertujuan memudahkah,pengguna menggunakan sistem tersebut.

4.4 Fasa
F S i [

iditu menggunakan Framework Laravel, PHP Composer dan Sublime Editor.

Kk tuk prosedur kemasukan data yang tepat supaya

istem maklumat adalah betul. Antaramuka yang

ouna
tasi melibatkan pembangunan sistem sebenar di mana pembangunan

(coding) akan dilaksanakan menggunakan perisian yang bersesuaian

mbangunan pangkalan data bagi sistem dilaksanakan dengan teliti kerana
pangkalan data merupakan tunjang kepada sesebuah sistem untuk berfungsi dengan
baik. Selain itu fasa ini turut melibatkan proses pengujian aturcara dan pengujian
sistem. Proses pengujian juga dibuat supaya ralat dan kelemahan pada sistem dapat

dikenalpasti agar sistem dapat diperbaiki.
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4.5 Fasa Pengujian

Fasa ini akan menentukan sistem yang dibangunkan mampu untuk beroperasi dengan
baik atau sebaliknya. Pengujian akhir secara menyeluruh perlu dijalankan sebelum
sistem digunakan. Pengujian akhir ini akan melibatkan seluruh komponen aplikasi

dan pakej perisian tambahan sekiranya ada dan diuji dengan mengambil k mua

kebarangkalian senario. Sekiranya hasil pengujian memerlukan pen
pembaikan, fasa pembangunan akan diulang di mana versi yan
akan diletakkan untuk beroperasi sehingga aplikasi berjay segala tuntutan

yang dirancang

5. HASIL KAJIAN
Bahagian ini membincangkan hasil daripadg ngunan Sistem Pemantauan

Barang Tahanan (CPMOS). Penerangan [§eg Kie s han tentang rekabentuk dan

Pendaftaran

Kemaskini
maklumat tahanan

Pengguna

sistem . -
Mengesahkan JIMEO":I:‘F autur‘r:;l;
proses lucut hak euthak tempo
hari
Cetak notis tahanan
; Q / lucut hak

Carian / Semakan
barang tahanan

Semakan Statistik
/ profailing

arian / Semakan
barang tahanan
perlu lucut hak

Unit Lucut
hak dan
pelupusan

Laporan

Rajah 2 : Use Case Diagram bagi sistem CPMOS
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Berikut adalah antaramuka yang dibangukan bagi sistem CPMOS untuk menggunakan
sistem ini pengguna perlu mempunyai ID Pengguna dan Katalaluan yang telah ditetapkan

unutuk mengguna modul-modul yang terdapat di dalamnya.

CPMos

Sistem Pemantauan Barang Tahanan

Log Masuk Sistem
a
This field is required.

Password

This field is required.

D Remember Me

Sekiranya pengguna berjaya log ¥hasuk e dalam sistem Paparan Laman Papan Pemuka

n dipaparkan.

SISTEM PEMANTAUAN BARANG TAHANAN (" .ios) t LFARADILABINTI JAMALUDDIN  Log Keluas

MAIN NAVIGATION

A Dashboard
TAHUN SEMASA - LUPUS + . LUCUT HAK.
Tr Kemaskini 10 4 4 - ]
5% Profiling
5% Lapora

JUMLAH BARANG TAHANAN BAGI TAHUN 2016

z
=
z
5
z
5
=
o
4]
4
S
3
=
=

ocA DITUNTUT LUCUT HAK LUPUS

© 2018 CPMos
Version: 1.0

Rajah 4 : Antaramuka Laman Utama CPMOS
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Kemudian terdapat beberapa bahagian yang boleh diakses yang boleh diklik pada

bahagian kiri sistem. Antaramukanya adalah seperti dibawah

SISTEM PEMANTAUAN H

MAIN NAVIGATION

A Dashboard
Tt Senarai Tahanan

TT Senarai Lupus

T Kemaskini
B2 Profiling +
B¢ Laporan +

=: Admin Panel

Rajah 5: Senarai

Untuk mendaftar pengguna baru , klik
diakses oleh Admin sahaja. h boleh mengemaskini maklumat seperti

katalaluan,nama dan email. Kli butdng kemaskini untuk mengemaskini maklumat

pengguna.

SISTEM PEMANTAUAN BARANG T’ HAx. Dashboard ~ Senarai Tahanan ~  Admin Panel ~ ¢ SLadmin LogKeluar

=: Profiling

Daftar Pengguna

> Penerima
Bungkusal

how 10 ~ entries Search:

No |i Nama No.KP Email Peranan Tarikh Wujud Tindakan

1 admin 8838 admin@gg.com Admin

2 PEGAWAI STOR 841130115133 sds@gmail.com Pegawai Stor 2018-04-23 08:04:13

== Admin Panel -

Showing 1 to 2 of 2 entries

> senarai Pengguna

Senarai Rujukan

©2018 CPMos

Version: 1.0

Rajah 6: Antaramuka Modul Pengguna CPMOS
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SISTEM PEMANTAUAN BARANG TAHANAN (CPMos) more.vert ADMIN  Log Keluar

fome’ Daghboard
Daftar Pengguna

(e fiels - Senarai Tahanan
Nama MOHD DZULKARNAIN BIN ISHAK
fext fiel7s senarai Lupus

HNo.Kad Pengenalan 830411105855

'

text fields Kemaskini

Email - m_dzukamainishak@customs govmy

Wgers - profiling +

Katalaluan s
WIEGELS  Laporan %

Peranan  Admin '
Wgels Admin Panel =

[ senarai Pengguna SUBMIT

Senarai Rujukan

2018 CPMos

Version: 1.0

guna CPMOS

SISTEM PEMANTAUAN BARANG TAHANAN (CPMos) Dashboard ~ Senarai Tehanen »  Admin Panel + 2 A admin  LogKeluar
* U
ma admin

h Profiling - Edit Us
¥ Penerima
Bungkusan

Negara Pengirim

Wal\Pengenalan 8388
Jenis Dagangan 9

:: Laporga

1 Panel -

) Senarai Pengguna

Senarai Rujukan

Email admin@gg.com

Reset Katalaluan  Kaialaluan Baru

Peranan ~ Admin M

© 2018 CPMos
Version: 1.0

Rajah 8: Antaramuka Kemaskini Maklumat Pengguna CPMOS

9
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SISTEM PEMANTAUAN BARANG TAHANAN (CPMos) more vert LADMIN  Log Keluar

MAIN NAVIGATION Daftar Pengguna

f2me - pashboard
Show 10 ~ entries Search:

rext_fieids Senarai Tahanan

- No i MNama MNo.KP Email Peranan Tarikh Wujud
fext fields - Senarai Lupus

1 ADMIN 12345 admin@gg.com Admin
text fields  Kemaskini

2 PEGAWAI STOR 222 sds@gmail.com Pegawai Stor 201
WIagEts profiling +

3 PENGARAH 333 pengarah@ss.com Pengarah
WIA3ETs | aporan +

4 JEGAWAI LUPUS 444 plupus(@ss com Pengawal

20180521 09:4319 w

wiggets  Admin Panel -

5 MOHD DZULKARNAIN BIN ISHAK 830411105855 m_dzulkarnain ishak@customs gov.my
Senaral Pengguna

6 FARADILA BINTI JAMALUDDIN 83031710549 faradilajamaluddin@customs.gov.my,
Senarai Rujukan

7 AIN NURR FAQIHAH 090909160666 fagihah@customs.gov.my
Showing 1o 7 of 7 entries

2018 CPMos

Versiom 7.0

Rajah 9 : Antaramuka 1 agouna CPMOS

Untuk merekod maklumat bungkusa

dalam sistem CPMos dan klik

ahan Pegawai Stor akan login ke
u Senarai Tahanan dan klik butang Daftar

Barang untuk merekod makl usan/parcel yang telah ditahan.
L 4

SISTEM PEMANTAUAN BARANG TAHANAN (CPMos) move_vert & MOHD DZULKARNAIN BIN ISHAK  Log Kelarl

MARIHAVIGATION

7 Dashboard Borang Barang Tah

72 Senarai Tahanan

== profiling i

#5545 | aporan

BeratfkG) 05

kA 17000
Kuantiti 5
Hama Penerima /ALEX LIEW
Ho.IC Penenima
Hegara  Floum
Tarikh Tahan (11.05.2018
Tarikh Tamat 31052018

Stats 0GA

2078 CPMos ELT

Rajah 10 : Antaramuka Daftar Rekod Tahanan Bungkusan/Parcel

10
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SISTEM PEMANTALIA

MAIN RAVIGATION

# Dashboard s
Tr Senarai Tahanan No. Tabanan Tarikh Tarikh
Mo |4 Mo Parcel Hastam denis Milai Hegam Tahan Tamat Status Tindakan
% Profiling + e ; S L o
22 Laporan + 2 BRANGLUIGAH Tz Welsya a
HANG LY a L E
CR2,
1 AR 1
E i a anan E
O 7944 TSSUS ) E
01 CPMOE ;
Vs 10 a

Rajah 11 : Antaramuka Senarai Rekod T ungkusan/Parcel

JOTIS TAHAN DAGANGAN DI BAWAH AKTA KASTAM 1967

Barang ‘Pakaian

i : 2 KOTAK PARCEL
No. IK 78 no kzstam: (27)35
Nota Konsainan No. Daftar Bungiusan - FL012421972JP
‘Tarikh Tamat- 15 June 2018

Meryjuk kepads perkara & atas, dimablumkon bahawa:

Barang berisitan adalah termasulk di bawzh L arangzan Import Mslak (Jadual Pertama) Perintzh
I:l Kastam (Laranzan Mengenai Import) 2012 Dengan ini baranz tersebut dirampes di bawzh Sek=yen
114 Akts Ksstam 1967 dan boleh dilucuthsk di bawsh Sel=ven 126 Akta Kastam 1967
Barang tersebut di atas termasuk di bawzh Permtsh Kastam (Larangan Mengenai Import) 2012
Dengan mi barang berkenaan ditshan (disita)di bawah Sek=yen 114 Alta Kastam 1967,
. ‘barang ini bolch dilepaskzn dengan syarat tuan/pusn mengemulcakan Lesen atan
Permit dalzm tempoh 1 (Satu) Bulan dari tarikh barane dimmport dan apa apa dufi Kastam dibayar.

Selaan termma kasth
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Rajah 12 : Notis Tahanan Bungkusan/Parcel

11
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Untuk proses memberi kelulusan lanjutan dan kelulusan lucuthak bungkusan/parcel,
Ketua Jabatan Login ke dalam sistem CPMos dan klik pada menu Kemaskini. Senarai
pemohonan akan dipaparkan dan Ketua Jabatan klik pada butang LULUS untuk

mengesahkan permohonan tersebut.

SISTEM PEMANTALIAN BARANG TAHANAN (CPMos)

MAIN KAVIGATION

 Dashboard Senarai Tahanan Bunghkusan / Parcel Lupus
o —  coor | csv ] oo | por ] P |

B8 Profiing * No || NoParcel No. Tahansn Kastam Jonis Nilsi Negara
55 Laporan

2010 CPMes

Version:

CPMos dan klik padagnen ral Lupus. Kemudian klik pada butang LUPUS untuk

mengesahkan prses pe U san/parcel tersebut.

25 Profil + Mo |4 MaParcel Ma. Tahanan Kastam Jenis Nilal Hegara Tarikh Tahan Tarikh Lupae Status Tindakan

A CFMos
Version:

Rajah 14 : Antaramuka Senarai Bungkusan/Parcel Perlu Dilupuskan

12
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Bagi tujuan penjanaan laporan, modul ini boleh diakses oleh semua pengguna berdaftar
di dalam sistem CPMos. Pengguna login ke dalam sistem dan plih menu Laporan. 2 Sub

menu akan dipaparkan iaitu Menu Senarai Lupus dan Mengikut Tarikh.

SISTEM PEMANTALIAN BARANG TAHANAN (CPMos) H FARADELA BINT] JAMALLIDDIN

MAIN HAVICATION

A Dashboard Laporan Tahanan Bungkusan / Parcel Lupus

T et EIEIESEAEA

58 Profiling ¥ Mo L NoParcel No. Tahanan Kastam Jenis hilal
2% Lapon HARAMG LL

*  Senansi Lupus

Merglkun Tarikh

1R CPMos

arai Lupus

DOLA BINT] JAMALLIDDIN

SISTEM PEMANTALIAN BAR

i
Tarikh Mula
=
5 Profiling +

H Laporan
*  englkut Tarikh :

O

Rajah 16 : Antaramuka Laporan Mengikut Tarikh

13
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Di dalam fasa pembangunan juga telah disenaraikan beberapa item untuk diuji, item
tersebut ialah kebolehkesanan pengujian, perincian item untuk diuji atau tidak diuji,
kriteria bagi lulus atau gagal, kiteria gantung dan keperluan semula serta kriteria masuk
keluar. Selain itu, fasa ini juga menerangkan pengurusan pengujian iaitu aktiviti dan

tugasan, persekitaran dan infrastruktur seterusnya risiko dan kontigensi.

. KESIMPULAN

Secara keseluruhannya Sistem Pemantauan Barang Tahanan (CP
objektif serta sasaran projek seperti yang telah ditetapka

sistem. Sistem Pemantauan Barang Tahanan (CPMos

lebih efektif dan berintegriti. Barang-barang tahana t diuruskan dengan baik dan

poh masa yang ditetapkan

Tahanan (CPMos) ini dapat menyelegaika

masa , kos dan tenaga kerja pad% an.
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