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ABSTRAK
Sistem Pengurusan Ambulan merangkumi 2 sistem iaitu aplikasi berasaskan roid.
Sistem ini bertujuan untuk memenuhi keperluan pengurus ambulan dan p mbulan.

Pengurus Ambulan di Jabatan Perubatan Kecemasan PPUKM ak enggunakan modul yang

terdapat dalam sistem berasaskan web manakala pemandu a n menggunakan modul

mengurangkan jurang masa bertugas antara pe Sistém inf juga membenarkan Pengurus
Ambulan memantau lokasi kesemua ambul
mereka menjejak lokasi dan memudah p

mereka boleh menjangka masa ketiaa muafambulan yang sedang bertugas

L 2
1 PENGENALAN \g
Ambulan adalah &aan yang dilengkapi peralatan medik untuk membawa pesakit
ke hospital u wa lanjut. Perkhidmatan yang disediakan oleh ambulan adalah
erkiidmatan pra-hospital sebelum rawatan lanjut diberikan kepada
atam pra-hospital adalah sebahagian daripada skop perkhidmatan perubatan

disiplin perubatan kecemasan (PPUKM 2018). Terdapat beberapa pasukan paramedik yang
telah dibentuk bagi memenuhi keperluan perkhidmatan pra-hospital ini bagi pengkhususan di
dalam ambulan. Perkhidmatan ambulan juga mempunyai prosedur operasi standard
bertujuan supaya pesakit dapat diberikan bantuan awal yang bersesuaian dengan tahap

kesakitan pesakit.
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Sebaik sahaja menerima panggilan kecemasan, Penolong pegawai perubatan di pusat
koordinasi panggilan di PPUKM yang bertugas akan melayan panggilan berkenaan. Beberapa
soalan penting akan ditanya seperti alamat dan keadaan pesakit. la Dbertujuan bagi
mengenalpasti jenis bantuan kecemasan yang diperlukan. Pemanggil turut diajar cara asas
menyelamat bagi mengurangkan komplikasi kepada mangsa sebelum ambulan tiba.
Walaupun terdapat penetapan tempoh masa yang sepatutnya diambil oleh ambulan, tetapi

berlaku juga kelewatan terutamanya pada waktu puncak dan berlaku juga laluan ambulan

dihalang meskipun siren telah dibunyikan.

Sistem Pengurusan Ambulan ini adalah sistem yang dibangun

Jabatan Perubatan Kecemasan PPUKM bagi memudahkan kerja

dan aplikasi mudah alih. Sistem berasaskan web ini akan di
manakala aplikasi mudah alih pula bagi kegunaan kumpg@fan paramedik’yang terdiri daripada

penolong pegawai perubatan, juruteknik perubatan dan pemandu ambulan.
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2 PENYATAAN MASALAH

Bilangan ambulan yang terdapat di PPUKM sangat terhad. Oleh yang demikian
sekiranya penggunaan ambulan ini tidak diurus dengan cekap dan efisien, akan menyebabkan
kelewatan dan seterusnya menyebabkan pengguna lain terpaksa menunggu lama untuk
mendapatkan bantuan ambulan. Kelewatan ini juga boleh mengakibatkan angka kematian

(pengurus ambulan) juga menghadapi masalah untuk mengetahui lokasi

ambulan-ambulan yang keluar mengambil pesakit kerana tiada apli

lokasi setiap ambulan.

Oleh itu, pengurus ambulan perlu menghubungi raSmanual) setiap pemandu

ambulan untuk mengetahui status atau lokasi ambula®. Tiadanya“statistik penggunaan
ambulan dan bilangan pemanggil yang memerlukan*§@€rkhidmatan ambulan  dibuat

samada agihan kerja harian atau bulanaa g pegt bekerja lebih lama berbanding
u

Pengguna juga mena
telah diminta. Jika terlal@ilam

emerlukan bantuan segera ke PPUKM dan menyebabkan ambulan

ggu mereka akan mengambil kenderaan lain untuk

berpatah balik disebabkan pemanggil telah mengambil inisiatif

ikasi pengurusan dan penjejakan ambulan perlu diwujudkan.
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OBJEKTIF KAJIAN

Antara objektif yang dikenal pasti dalam aplikasi yang akan dibangunkan adalah

seperti berikut:

1. Untuk membolehkan pengurus ambulan membuat agihan tugas secara atas talian.

2. Untuk merekod maklumat petugas yang bertugas mengambil dan meghantar
pesakit ke Jabatan Perubatan Kecemasan PPUKM .

3. Untuk membolehkan pengurus ambulan melihat status dan menjejak |

ambulan.
4. Untuk merekodkan maklumat pemandu ambulan serta makl

kedalam sistem sebelum agihan tugas boleh dibuat.

METOD KAJIAN

Metodologi ADDIE seperti ditunjukkan dal ajah 4.1 digunakan dalam

membangunkan sistem ini. ADDIE ialal merujuk kepada setiap fasa

yang terlibat dalam pembangunan siste alisis (Analyse), Reka Bentuk
(Design), Pembangunan (Develop ), R (Implementation) dan Penilaian
(Evaluation) . Model ini t n n oleh Pusat Teknologi Pendidikan di
Florida State University (FSU)URtuk Kegunaan tentera Amerika Syarikat. (Wikipedia

2018), (Clark 1995a).

Design

If the analysis identifies
a performance gap, the

2 oy T R N
N design phase will outline
T the performance objectives.
A

Develop

Using the information
gathered in the analysis
and design phase, the
Implement performance solution
This stage includes is created.
delivery of the
performance solution.

\

Rajah 4.1 Metodologi ADDIE
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4.1 FasaPerancangan
Keperluan pengguna “Ambulance Management System” ini telah dikenal pasti iaitu
menjalankan soal selidik kepada staf di Jabatan Perubatan Kecemasan PPUKM.
Perancangan telah dibuat untuk menemubual ketua di Jabatan Perubatan Kecemasan
untuk mendapatkan maklumat terperinci berkenaan aliran proses kerja mereka.
Simulasi rekabentuk akan dibuat bagi memberi gambaran kepada staff PPUKM
tentang sistem yang akan dibangunkan untuk mereka. Ini juga bagi me atkan
komen-komen mereka terhadap simulasi tersebut agar keperluan iany siStem

berjaya dipenuhi.

4.2 Fasa Analisis
Fasa analisis ini bertujuan untuk membuat penyeglidikan terhadlap keperluan sistem.

Teknik yang digunakan untuk mengumpul mat bagi sistem ini ialah

menjalankan temubual bersama penggu n Perubatan Kecemasan PPUKM.

Rekabentuk awal telah dibangunkan gn

mereka mendapat gambaran awalSgdari ‘Si
adanya rekabentuk ini dihar,

oleh pentadbir sistem sama an Permasalahan yang dihadapi oleh pengguna.

ukkan kepada pengguna supaya
akan dibangunkan ini. Dengan

nalpasti aliran proses kerja yang difahami

Dalam temubual ir@ka genalpasti kekangan-kekangan yang ujud dalam

sistem sedia ada

4.3 Fasa alen k Sistem

Di fas , 2 sistem akan dibangunkan iaitu sistem yang berasaskan web
ikasi mudah alih. Bagi rekabentuk melibatkan web, skrin-skrin yang

t lah'skrin daftar maklumat ambulan, skrin daftar maklumat paramedik, skrin

tar maklumat pemandu ambulan, skrin agihan tugas kepada petugas serta laporan-

oran berkaitan statistik penggunaan ambulan berdasarkan harian, bulanan serta
tahunan. Manakala rekabentuk bagi sistem aplikasi mudah alih pula ialah
menghasilkan paparan skrin yang membolehkan petugas mengemaskini status tugasan

mereka serta paparan skrin terperinci agihan tugas yang telah mereka terima.
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4.4  Fasa Pengujian
Di fasa ini pengujian dilakukan dengan menjalankan ujian akhir penerimaan oleh
pembangun sistem bersama pengguna di Jabatan Perubatan Kecemasan PPUKM iaitu
ujian terhadap setiap fungsi yang terdapat dalam sistem web dan aplikasi mudah alih

bagi Sistem Pengurusan Ambulan ini. Skrin yang akan terlibat dalam pengujian ini

sistem diserahkan sepenuh@guna untuk digunakan.
4.5  Fasa Penilai qﬂ
Fasa ini adalah fﬁ ir model ADDIE. Pada masa ini barulah penilaian
an

terhadap sejauh eberkesanan sistem dapat dilihat , samada sistem ini berjaya
[ ang dikehendaki atau tidak setelah sistem ini digunakan oleh
an juga bagi menentukan apakah yang diperlukan untuk
istem ini ke hadapan supaya dapat meningkatkan tahap kecekapan dan
cjayaan projek ini . “The five phases of ISD (Instructional System Design)

analysis, design, development, implementation, and evaluation and
control. The first four are sequential in nature, but the evaluation and control
phase is a continuous process that is conducted in conjunction with all of the
others.” (Clark 1995). Oleh itu jika sistem ini tidak mencapai objektif yang
diharapkan, proses penilaian dalam model ini akan diulangi dan dilakukan bersama

dengan semua fasa yang lain sehingga mencapai objektif yang diharapkan.
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5 HASIL KAJIAN

5.1 APLIKASI WEB SISTEM PENGURUSAN AMBULAN

I Antaramuka laman utama dan log masuk

Rajah 5.1.1 menunjukkan rekabentuk laman utama Web Sistem rusan
pengguna beserta log masuk yang akan digunakan oleh pen a di
Jabatan Kecemasan PPUKM. Pengguna akan meng an mbor

pekerja) dan katalaluan untuk log masuk ke sistem.

Home  Menu Change Password SignOut  Welcome noratiqgah

Rajah 5.1.2 Laman Utama Web Pengurusan Ambulan
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Sila klik Menu pada rajah 5.1.2 untuk memaparkan senarai utama menu.

Menu utama yang terdapat dalam sistem berasaskan web ini seperti berikut:

Home - Change Password

Team
Paramedic Team
Ambulances
Assign Jobs

View Ambulances

Rajah 5.1.3 Senarai menu &

iii. Antaramuka Tetapan Kumpulan
Rajah 5.1.4 menunjukkan hasil reka 5“ pengurus ambulan mencipta
nama kumpulan paramedik. Untu @ aslikkan nama kumpulan baru, klik

butang TV Raja i
untuk menambah se baru.

an rekabentuk yang telah dicipta

+NEW%

G
EcHo 2 [Ean ] o]

howing 1 to 2 of 2 entries Previous E Next

Rajah 5.1.4 Senarai nama kumpulan yang berjaya dicipta
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Create New Team

Team Name Name
=+ Create <& Clear A Close

S=NEW Team

Team List

Show entries Search:

Showing 1 to 2 of 2 entries

Rajah 5.1.5 Menambah nama kumpulan #&ru

Antaramuka Tetapan Paramedi
Rajah 5.1.6 menunjukkan hasil pagi pengurus ambulan melihat

senarai semua ahli kumpula at senarai kumpulan baru yang akan

+NEW PARAMEDIC

bertugas dalam ambu ik butang . Kumpulan ini terdiri

daripada seczang dik yang mempunyai pengetahuan asas bantuan

kecemasan, a nik perubatan kecemasan serta seorang pemandu

ambula
dik K
tukyang telah dicipta untuk menambah ahli baru dalam senarai

I enarkan senarai pekerja yang dimasukkan untuk

[ dibuang dari senarai jika perlu. Rajah 5.1.7 menunjukkan

an paramedik.

+NEW FARAMEDIC

Paramedic Team List
Show entries Search: I—
No. Team Name 4| Staff Number 4| Name 4| Role 4| Remarks 4| Action 4
1 ECHO1 KK23456 MOHD IQBAL BIN MUSA paramedic - mﬂ
2 ECHO 1 KK54321 SHAZIMAN BIN HARUN driver - mﬂ
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Rajah 5.1.6 Senarai semua ahli dalam kumpulan paramedik yang telah dibuat
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Home Menu Change Password

Create New Paramedic

Staff Number KK23456 v
Team Name ECHO1 v
Name MOHD IQBAL BIN MUSA
Role Driver

Remarks
+ Create @ Clear M Close

+NEW PARAMEDIC

Paramedic Team List

Showentries

ECHO 1 KK23456 paramedic

oo

2 ECHO 1 KK54321 SHAZIMAN BIN HAR! driver - [ Eait [ e |

Previous E Next

dalam kumpulan paramedik

Showing 1 1o 2 of 2 entries

Rajah 5.1.7 Skrin untuk menamb

V. Antaramuka tetapan

Rajah 5.1.8 menu asil reka bentuk bagi pengurus ambulan melihat

erta menambah maklumat ambulan baru iaitu klik

senarai senflia a @
Al NC

butang
sem

Maklumat ini perlu disimpan untuk digunakan

W
mbtiat tetapan tugasan untuk pemandu ambulan. Skrin ini

narkan senarai ambulan yang dimasukkan untuk dikemaskini dan
dari senarai jika perlu. Rajah 5.1.9 menunjukkan rekabentuk untuk

enambah ambulan baru.

=+NEW AMBULANCE

Ambulances List

Show entries Search: |
Vehicle Number Description L Contact No. & Action ¢
AMB2456 AMB-ECHO 1 0124415234 E3
WMALS67 AMB-ECHO 2 0114328902 [ Der |
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Rajah 5.1.8 Skrin ini memaparkan kesemua ambulan yang telah dimasukkan.
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Create New Ambulance

Vehicle Number Without space Eg: WWA1245
Contact Without '-' Eg: 0124568203
Number

Description Description

+ Create <& Clear M Close

+NEW AMBULANCE

Ambulances List

Show entries

Vehicle Number

AMB-ECHO 1

AMB2456

WIMAAS57 AMB-ECHO 2 906 [ Dei |

Previous Next

bulan baru.

Showing 1 to 2 of 2 entries

Rajah 5.1.9 Skrin untuk menambah ma
Antaramuka tetapan masa tugasa paramedik

Rajah 5.1.20 menunjukkan bagi pengurus ambulan melihat

senarai semua tetap gasan untuk semua kumpulan paramedik yang telah
dibuat serta me klumat tetapan baru untuk kumpulan paramedik
iaitu klik b \ “FNI9F | Skrin ini membenarkan senarai tugasan
yang dimasukkan untuk dikemaskini dan dibuang dari senarai jika perlu. Rajah
5.1. njukkan rekabentuk untuk menambah tetapan tugasan baru.

Search:

Time
Dispatched

4 ECHO1 | MECC 2018-05-26 AMB- 1 2018-05-26 2018-05-26  2018-05-26 0000-00-00 0000-00-00 EVACUATED
SERDANG 04:16:49 ECHO 1 04:56:40 04:57:50 04:58:52 00:00:00 00:00:00

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

Rajah 5.1.20 Skrin paparan kesemua tetapan masa tugasan kumpulan

paramedik yang telah dibuat.
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Create New Assign Job

Team Name Please Select-
MERS Activation Please select v
Time Received Call -
Ambulance Please Select- M
Caller Id Please Select- v
Address

+Create @ Clear | #Close

+NEW ASSIGN JOB

Assign Jobs List

Show! entries
.| Amived
¥

A L A Y
. i i - 7| Time “me at
& | e | . partured | PPUKM

0000-00-00  EVACUATED m

MERS
Activation

2018-05-26 0000-00-00
04:58:52 00:00:00

2018-0526 | AMB-

ECHO1 | MECC
ECHO1

00:00:00
Previous | 1 Next

4
SERDANG 04:16:49

Showing 1o 1 of 1 entries

etapan tugasan baru kepada

kumpulan paramedik.

i ambulan
hasil rekabentuk bagi pengurus ambulan melihat

Antaramuka papara
Rajah 5.1.2%me

vii.

Sekolah Menengah T
Teknik Cheras )
Prima Midah
28 Heights Condo
e
g %
%C*
a © 3
. B *
- . 3a\°“
i =
Stadium Bola Sepak =
Kuala Lumpur S
24 .
5 Prisma Perdana Q
0
& Unlversnv Hospnal )
e . = Ubamr Prisma Cheras Q
i Unive 't Ysaan
Park El '
Taman Tasik
Permaisuri
) A
=] = S
2
an A Jalan Jaya 7 y | B a be
hm 9 ' i A 3
s g 5 K =
" < -~
5 3 £ § 0o 3 =
s e g/l s
4 3 B = 5 $
3 =5 8g S 5 S o anda)
2 < y S ©
Institut Latihan 8 -~ &
DBKL (IDB) = o & o
s & o & o
= — — 2% 11 3 &

Rajah 5.1.22 Skrin untuk pengurus ambulan memantau lokasi ambulan
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5.2 APLIKASI ANDROID SISTEM PENGURUSAN AMBULAN

Skrin Log masuk
Rajah 5.2.1 menunjukkan hasil rekabentuk skrin kemasukan ke aplikasi

android sistem pengurusan ambulan. Kumpulan paramedik perlu memasukkan

username dan password untuk mengakses sistem.

il zon
Ambulance Management System

' 5.2.18krin log masuk aplikasi android

Halaman utama aplikasi android

Rajah 5.2.2 Skrin ini hanya akan dipaparkan jika maklumat log masuk yang
dimasukkan telah didaftarkan ke dalam sistem. Kumpulan paramedik perlu
mengemaskini kesemua status keberadaan mereka, lokasi serta masa mereka
membuat tugasan tersebut. Lokasi dan masa akan di kesan secara automatik
oleh sistem.
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QWi H 1211

Ambulance Management System

Rajah 5.2.2 Halaman Utame

Time Dispatched Q

Rajah 5.2.3 kabentuk bagi merekodkan masa,status dan lokasi
ambulan % ari KM. Kumpulan paramedik hanya perlu menekan
butapg ‘save’ Bihtuk merekodkan maklumat masa,status dan lokasi mereka.

C)OQ
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"B 12:14

Ambulance Management System

TIME DISPATCHED
HOSPITAL

You are here.
Latitude:
65.96669666666666
Longitude:
-18.5333
Ambulance :
AMB2456

5.2.4 menunjukkan rekabentuk bagi merekodkan masa,status dan lokasi

Qumpulan paramedik tiba di lokasi kejadian untuk memberikan pra-rawatan

kepada pesakit. Kumpulan paramedik hanya perlu menekan butang ‘save’

untuk merekodkan maklumat masa, status dan lokasi mereka.
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QO 1217

Ambulance Management System

TIME ARRIVED AT
LOCATION

You are here.
Latitude:
65.96669666666666
Longitude:
-18.5333
Ambulance :
AMB2456

Rajah 5.2.4 $krin mpulan paramedik merekodkan masa,status dan

lokasi mer(N

Qumpulan paramedik selesai memberikan pra-rawatan. Kumpulan paramedik
hanya perlu menekan butang ‘save’ untuk merekodkan maklumat masa,status

dan lokasi mereka.
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9 ¥4 H12:20 o

Ambulance Management System =

TIME EVACUATED

You are here.
Latitude:
65.96669666666666
Longitude:
-18.5333
Ambulance :
AMB2456

Vi. Time De u&

Rajah 5. njukkan rekabentuk bagi merekodkan masa,status dan lokasi
amedik bergerak dari lokasi kejadian untuk kembali ke PPUKM.

ramedik hanya perlu menekan butang ‘save’ untuk merekodkan

Oa at masa,status dan lokasi mereka.
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QW H12225

Ambulance Management System

TIME DEPARTURED

You are here.
Latitude:
65.96669666666666
Longitude:
-18.5333
Ambulance :
AMB2456

AS)

vii.  Time Ar i%\(al
Raj .79¥menunjukkan  rekabentuk bagi kumpulan paramedik
askini maklumat masa,status dan lokasi mereka tiba di PPUKM.
an paramedik hanya perlu menekan butang ‘save’ untuk merekodkan
ak

O

at masa,status dan lokasi mereka.
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Ambulance Management System

TIME ARRIVAL HOSPITAL

You are here.
Latitude:
65.96669666666666
Longitude:
-18.5333
Ambulance :
AMB2456

mer@
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GAPFS

Rajah 5.2.7 Skgin un Kbmpulan paramedik merekodkan masa dan lokasi
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6 KESIMPULAN

Secara kesimpulannya, Sistem Pengurusan Ambulan telah dibangunkan dengan jaya
dan mencapai objektif yang telah dibuat. Setiap fasa yang dibuat memberi pengalaman dan

pengetahuan berbeza berkenaan cara yang betul dalam penyediaan dokumen ini. Aplikasi

menggunakan teknologi terkini seperti dipasaran iaitu penggunaan fungsi

oleh Google seperti Global Positioning System (GPS) bagi menges

keberadaan ambulan bagi memudahkan pengurus ambulan mengesag | lan tersebut.

Kepelbagaian rekabentuk yang dihasilkan dalam fasa rekabe meng rkan bahawa

antaramuka dan aliran proses kerja bagi menghasilkan reékabgfituk yang memenuhi keperluan

pengguna .

Kelebihan yang terdapat dalam Sistem Pem adalah seperti berikut:
I Web Sistem Pengurusa b tefah dapat menggantikan cara kerja manual
pengurus ambulan se i

ii. Rekod-rekod agi pat diuruskan dengan baik.

iii. Data-data aan “ambtlan dan kumpulan paramedik boleh diakses oleh

Jabatan an Kecemasan PPUKM. Sebelum ini data dilanggan dari Telekom
tiada langganan dibuat maka tiada maklumat dapat diperolehi.
si mudah alih pula kumpulan paramedik hanya perlu menekan butang
aja untuk merekodkan status, masa dan lokasi mereka. Sistem akan
automatik mengesan lokasi dan masa. Keseluruhan proses aplikasi mudah alih
mudah digunakan iaitu hanya dengan memasukkan login dan menekan butang
simpan mengikut status keberadaan mereka.
V. Dibangunkan juga pada telefon pintar pengoperasian Android yang memberi
kelebihan kepada pengguna membawa ke mana-mana dan capaian dapat dilakukan
di mana sahaja.

Vi. Aplikasi ini berkonsepkan mesra pengguna kerana hanya langkah-langkah

penggunaan yang ringkas dan mudah difahami.
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Namun begitu terdapat keterbatasan yang dihadapi dalam menghasilkan sistem ini iaitu
kekurangan pengetahuan dalam menghasilkan kod aturcara yang melibatkan perisian android.
Oleh itu masa yang lama diperlukan untuk menghasilkan setiap kod aturcara yang terdapat
dalam android serta membuat kajian setiap fungsi yang disediakan dalam android sebelum
boleh digunakan. Contoh keterbasan yang utama ialah untuk menyimpan maklumat lokasi

ambulan semasa mereka mengemaskini masa keberadaan mereka ketika bertugas.

ahli kumpulan paramedik mungkin mengalami masalah menyesuaikan di
sistem ini ketika bertugas kerana sebelum ini tiada sistem yang ba emantau

pergerakan tugas mereka.

Terdapat beberapa cadangan penambahbaikan perlu dilak terhadap Sistem Pengurusan

Ambulan antaranya :

I. Menambah fungsi laporan yang dip
ii. Menambahbaik antara muka supayaile

iii. Membuat banyak kajian terhadapyko ara yang berkaitan dalam internet

supaya sistem lebih inte

iv. Memberi latihan yang inci terhadap cara penggunaan sistem ini kepada

s

engg

pemandu ambufan d: us ambulan perlu bagi memastikan mereka faham

dan seterusnya@ap akan sistem ini seperti yang dirancang

o@
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