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ABSTRAK

Sistem Permohonan Capaian Pusat Data dibangunkan bagi memenuhi fakfor — erluan

erlebih masa yang

lama untuk mengurus permohonan capaian Pusat Data. Ini adalah i sering dihadapi oleh

capaian ke Pusat Data dalam operasi harian gy diterimalsetiap hari menuntut kepada
perancangan pembangunan dan penggun khusus pengurusan aktiviti
permohonan akses yang disimpan da aliap, dan dapat diakses apabila diperlukan dengan
pantas. Bagi merubah dari sistem m. keépada sistem berkomputer yang mampu menyimpan
data dan mempunyai kelebil®n, d lan data memerlukan pemilihan metodologi yang
sesuai dengan garis masa d%\aa an dan penyampaian sistem yang siap digunakan.
Sejajar dengan ini kaedah ologi Rapid Application Development (RAD) telah dipilih
sebagai metodologi

terlibat secara ite @ i

[¢]

nan projek yang merangkumi kesemua fasa dan proses yang

li satu modul siap dibina. Menyedari keperluan mendesak ini,

1 PENGENALAN

Secara umum sesebuah Pusat Data perlu berfungsi tanpa gangguan dalam memastikan
kelangsungan operasi dan kejayaan sesebuah syarikat. la perlu mempunyai infrastruktur yang
boleh dipercayai yang memastikan data dapat diakses pada setiap masa. Ciri — ciri utama

elemen pusat data adalah ketersediaan, keselamatan, scalability, prestasi, integriti data, kapasiti
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dan manageability (Somasundaram 2009). Terdapat tiga elemen utama yang memberi ancaman
fizikal ke atas Pusat Data terdiri daripada bencana alam, isu tenaga dan pencerobohan fizikal

(Heare 2001).

Lokasi Pusat Data haruslah berada jauh dari ancaman elemen bencana alam yang aktif.
Pembinaan sesebuah Pusat Data perlu mengambil kira risiko terhadap ancaman yang terdiri

daripada elemen — elemen ini sebelum ia dibina di sesebuah lokasi. Ancaman fizikaltbencana

alam boleh hadir dalam bentuk seperti gempa bumi, ribut, taufan dan cuaca ekst
melumpuhkan operasi Pusat Data dan mengakibatkan kerugian kewanga erta
kerosakan infrastruktur. Oleh itu pembinaan dan pemilihan lokasi Pusat{Dat berada

jauh dari ancaman elemen bencana alam yang aktif.

Isu tenaga yang merangkumi daripada sistem pe , bekalan elektrik dan jalur

lebar yang tinggi adalah penting apabila membicarak i Pusat Data berterusan tanpa
jika ia gagal berfungsi akan mengakibatkan sel a81 harian lumpuh. Bekalan tenaga

elektrik yang dibekalkan tanpa gagal p eplfinyai bekalan sokongan kuasa

uninteruptable power supply (UPS) a
perkhidmatan kritikal dan sebarang kéfje ja pembaikan, penutupan sistem atau pemindahan

perkakasan atau peralatan yatﬁ

ukan dalam operasi sesebuah Pusat Data.

Pembinaan Sistem

&onan Capaian Pusat Data dibina ini adalah bertujuan untuk

mengekang elemenge eperti aktivti pencerobohan fizikal. Oleh itu Pusat Data perlu

mengadakan kaw @
berkaitan. O

2 PENYATAAAN MASALAH

iaran bagi mengelakkan kerosakan terhadap premis dan aset yang

Jabatan Pusat Data atau Data Center adalah merupakan tulang belakang bagi sesebuah jabatan
ICT, syarikat atau organisasi. Pusat Data secara umumnya menempatkan peralatan-peralatan
seperti server, network rack dan storage server yang memerlukan penjagaan dan pemantauan
yang rapi khususnya dari sudut keselamatan dan pengoperasian data mission-critical (Zeus
Kerravala 2017). Berdasarkan kepada polisi Jabatan Pusat Data, semua pengguna dilarang

berada di Pusat Data kecuali dengan kebenaran dan/atau diiringi oleh kakitangan yang diberi
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kuasa. Sehubungan dengan itu, salah satu pelakuan pencerobohan fizikal dapat dikenalpasti
seperti tailgating adalah satu cara menceroboh ke Pusat Data. Ancaman pencerobohan fizikal
ini boleh membawa kepada pencerobohan maklumat sulit, kecurian data, pengubahan data,
kecurian identtiti dan penggunaan komputer tanpa kebenaran yang secara tidak langsung dapat
melumpuhkan sistem — sistem dan perkakasan teknologi maklumat yang ditempatkan di Pusat

Data (Baker 2012).

Sistem permohonan kemasukan sedia ada adalah menggunakan kaedah

pihak pemohon menghantar permohonan capaian ke Jabatan Pusat D,

melakukan kerja di dalam Jabatan Pusat Data di rekodkan sec
manual telah dikenalpasti sebagai kaedah merekodkaufsebasang kehadiran pihak yang

berurusan dengan Jabatan Pusat Data bagi mengelakk a orang yang tidak berkenaan.

Pihak Jabatan Pusat Data mengambil masa yang | roses dan memberi kebenaran

akses dan secara tidak langsung menghadapi kes aptau pergerakkan keluar masuk
pengguna atau pemohon. Sehubungan denga a sistem web dalam talian yang
khusus memproses permohonan capa an penyimpanan data atas talian berhubung dengan

kemasukan ke dalam premis Pusat DafayP

pengguna dan kontraktor tek’
0

Jabatan Pusat Data hanya menyimpan maklumat

at di dalam fail rekod dan tiada paparan laporan

secara dalam talian bagi pelap kepafla pihak pengurusan serta tiadanya sistem yang
membolehkan pihak Pus memantau dan membuat perancangan strategik dalam
membuat keputusammseca lam talian. Terdapat keperluan semakan dari aspek kesesuaian
aktiviti pemohot @ nara# anggota kerja pihak kontraktor syarikat pembekal teknologi

meéhdapat maklumat yang tepat dan lengkap berkaitan permohonan menyebabkan timbulnya
masalah semasa memproses kemasukan ke Pusat Data. Penggunaan kaedah manual ini secara
tidak langsung mendorong kepada penggunaan kertas bagi mencetak permohonan kemasukkan

yang banyak dan memerlukan tempat simpanan rekod yang khusus.
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3 OBJEKTIF KAJIAN

Antara objektif kajian adalah seperti berikut:

i.  Membangunkan Sistem Permohonan Capaian Pusat Data secara atas talian yang

berstruktur, bersistematik dan bersepadu berdasarkan akses kemasukkafifgpremis

Jabatan Pusat Data TNB.

ii.  Menyediakan satu pangkalan data atas talian secara komprehensif dan
menyimpan maklumat serta menyokong operasi bisnes harian or@ani S
iii.  Merekabentuk dan membangunkan modul laporan kesel an permohdnan capaian

bagi kegunaan Pengurus Pusat Data.

4 METOD KAJIAN

Berdasarkan keperluan pembinaan sistem ini iz iKan' proses iterasi pembangunan
kelompok yang singkat, maka Pembangunan

(RAD) telah dipilih. RAD adalah alt

yang bermodelkan pembangunan pefilsianfiaitu model waterfall. RAD direka supaya lebih

fleksibel kepada perubhan daiPheru @
r&

berkaitan pada setiap fasa¥ p

perima input yang baru, seperti fungsi dan ciri yang
gibangunan. Terdapat empat fasa utama dalam
pembangunan sistem ini 18itu fasa perancangan keperluan, fasa rekabentuk pengguna, fasa

pembangunan dan ngan.

O REQUIREMENT PLANNING
: USER DESIGN
CONSTRUCTION ;

"

CUTOVER

Rajah 1 Model Pembangunan Sistem Permohonan Capaian Pusat Data TNB
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4.1 Fasa Perancangan Keperluan

Fasa perancangan keperluan merupakan fasa yang penting didalam
proses mengenalpasti permasalahan semasa Pusat Data TNB berdasarkan

objektif yang telah dikenalpasti. Oleh itu pembangunan Sistem Permohonan

Capaian Pusat Data TNB adalah berpandukan kepada kajian kesu$asteraan
dimana proses menganalisa keperluan pembangunan adalah bers i
rasional yang bersesuian dan selari dengan kemajuan teknologi Najian
awal melibatkan pemerhatian dan penelitian rekod semias itangan
Jabatan Pusat Data TNB. Ini adalah penting bagidiiendapatkangdata penting
khususnya dalam prosedur atau proses kega semasa jabatan berkenaan.
Sebarang kekangan, masalah dan penaihbai yang diperlukan telah
el

dikenalpasti pada fasa ini. Oleh itu ele n utama seperti objektif, skop

kajian, dan penjadualan aktiviti pe enggunakan (carta Gantt) turut

dibangunkan pada fasa ini. Penggu antt amat membantu dalam
mengenalpasti dan membant tiviti pembangunan agar dapat
mengikut jadual pemb a yang telah dirancang.

Analisf® foz. an aktiviti yang melibatkan tiga jenis kajian iaitu

kajian utamagtkajiaty, si

gt semasa, dan kajian sistem lepas. Kajian utama

melibatkan

te % ur semasa Jabatan Pusat Data TNB. Manakala kajian sistem
3 s melibatkan sistem yang berfungsi mirip seperti Sistem Permohonan
paian Pusat Data juga dilaksanakan. Ini adalah bertujuan untuk memahami

fungsi interaksi setiap satu sistem tersebut serta untuk mendapatkan maklumat

istct, pengurusan bersepadu, sistem maklumat berkomputer dan

an web telah dilakukan. Kajian sistem semasa pula dilakukan

yang lebih jelas dan pemahaman yang lebih terperinci berkenaan sistem yang
akan dibangunkan. Prosedur bagi kajian dan analisa adalah menjurus kepada
kelebihan, kekurangan dan aspek umum yang boleh dilaksanakan dalam proses

pembangunan Sistem Permohonan Capaian Pusat Data TNB.



PTA-FTSM-2018-174

4.2 Fasa Rekabentuk Pengguna

Fasa ini melibatkan pembinaan spesifikasi keperluan sistem yang
menghasilkan spesifikasi rekabentuk sistem. Oleh itu ia melibatkan proses
mengenalpasti spesifikasi keperluan fungsian dan bukan fungsian yang akan

dibangunkan bagi Sistem Permohonan Capaian Pusat Data TNB. Pa

keperluan perkakasan dan perisian amat penting bagi tujuan pe
yang hendak dibangunkan. Ini dibantu dengan penggunaan

kes guna dan rajah aktiviti. Setelah itu, rekabentuk seni bifla d
telah dibangunkan mengikut kesesuaian pembangfihan Siste ermohonan

Capaian Pusat Data TNB. Rekabentuk pangk datagang berteraskan rajah

kelas, rajah jujukan dan kamus data pembentukan spesifikasi
rekabentuk sistem. Penggunaan perisiaisse Cascading Style Sheet (CSS),
Bootstrap, Sublime Text, HypertgXt Jv Lahguage (HTML) digunakan
untuk merekabentuk antara muka webisupay@lgbih menarik.

4.3 Fasa Pemban n

e
a caraan server-side PHP (Hypertext Processor) digunakan bagi

bangunkan sistem ini. Manakala PHP myAdmin (MySQL) juga digunakan
bagi pangkalan data. Perisian EasyPHPDev digunakan untuk menghubungkan
pangakalan data dengan laman sesawang. Sistem Permohonan Capaian Pusat
Data TNB dihasilkan dengan berpandukan spesifikasi sistem yang
mengandungi papan dashboard mengikut kategori pengguna (pemohon,
pengurus Pusat Data, kakitangan Pusat Data, pihak Keselamatan TNB dan
pentadbir sistem). Sistem yang dibangunkan ini juga telah di integrasikan
dengan notifikasi mesej pesanan ringkas (sms) bagi tujuan makluman status

permohonan kepada pemohon serta mesra pengguna melalui capaian medium
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seperti web, telefon mudah alih dan rangkaian komputer setempat (LAN).
Sehubungan dengan itu, antaramuka utama dibangukan berdasarkan modul dan
fungsian bagi kegunaan pengguna, pengurus Pusat Data, kakitangan Pusat Data,
pihak keselamatan TNB dan pentadbir sistem. Proses iteratif berlaku dimana
pembangunan modul — modul berkaitan boleh dilakukan dari fasa pembangunan
kepada fasa rekabentuk pengguna dan sebaliknya bagi mendapatkan prototaip

pembangunan seperti yang dikehendaki dengan pantas. Proses i

berlaku diantara pelanggan dan pembangun sistem dalam kaed

keperluan diantara pasaran dan pengguna.

4.4 Fasa Pemotongan

Fasa pengujian ini melibatkan pengftjian fimgsi keritikal dalam sistem

dimana hasil pengujian sistem akan . Hasil interaksi fungsi dan

ibangunkan bagi tujuan analisa

ajan Pusat Data TNB bebas dari

komponen yang terdapat dalam si
dan semakan supaya Sistem Perm:
ralat dan mencapai objektif k terdapat kegagalan berlaku atau

tefhadap fasa rekabentuk pengguna dan fasa

an penambaikan bagi memenuhi keperluan
pengguna. Seftl ) prasyarat bebas dari ralat Sistem Permohonan

akan digunapakai (Go-Live) sepenuhnya oleh

membincangkan hasil pembangunan Sistem Permohonan Capaian Pusat Data

TNB yang merangkumi lima jenis pengguna iaitu, pemohon, kakitangan Pusat Data, Pengurus

Pusat Data, pihak Keselamatan TNB dan pihak pentadbir sistem.

5.1 Modul Pemohon

1. Mendapatkan status terkini permohonan capaian Pusat Data.

ii. Membuat permohonan capaian ke premis Pusat Data.
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iii. Mengurus semakan, penambahan maklumat dan senarai kontraktor

teknologi maklumat yang dibawah seliaan pemohon.
5.2 Modul Kakitangan Pusat Data

i. Melakukan carian status permohonan dan semakan status sejarah

permohonan.

ii.  Semakan kelulusan pemohon dan melakukan permohonag, baru.

iii. Mengurus semakan, penambahan maklumat dan ar. tor
teknologi maklumat.

iv. Mengurus maklumat pemohon dan sema senaraj ohon yang
terdiri dari pelbagai jabatan TNB IT.
v. Mengurus jenis tujuan dan semakan arai permohonan capaian

Jabatan Pusat Data
5.3 Modul Pengurus Pusat @
i.  Mendapatkan p n Statusterkini jumlah permohonan yang diterima,
itolak Berdasarkan bilangan pemohon, jumlah kontraktor

diluluskan,

tekn013 i

dan kakitangan sokongan mereka serta jumlah
pen rglx ¢ berdaftar.
ii. Membuatgemakan, mengemaskini dan memberi kelulusan permohonan
ca Pusat Data mengikut keutamaan.

ndapatkan status terkini permohonan capaian Pusat Data.

embolehkan laporan terkini status permohonan capaian Pusat Data

< O berdasarkan tujuan kemasukkan dan bilangan rekod permohonan.
5.4 Modul Pihak Keselamatan TNB

1. Mendapatkan status terkini dan sejarah bilangan permohonan capaian
Pusat Data.
il. Mendapatkan status terkini senarai kontraktor teknologi maklumat serta

kakitangan sokongan yang terlibat.
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5.5 Modul Pentadbir Sistem

1.  Mengemaskini dan mengurus modul Kontraktor Teknologi
Maklumat.
ii.  Mengemaskini dan mengurus modul lokasi Pusat Data
iii.  Mengemaskini dan mengurus modul kakitangan Pusat Data
iv.  Mengemaskini dan mengurus modul Pemohon

v.  Mengemaskini dan mengurus modul Keselamatan T

vi.  Mengemaskini dan mengurus modul tuj an
permohonan capaian
vii.  Paparan pelaporan terkini permohonan.

Pembangunan Sistem Permohonan Capaian Pusatddata mfemerlukan antaramuka bagi

pengguna berinteraksi dengan sistem tersebut. Sesebuahsantaramuka mengambil kira ciri — ciri

yang mesra pengguna, mudah dilayari, arahan m 11 serta mempunyai daya tarikan.

Oleh itu halaman antaramuka ini telah dibangunka keperluan yang telah dikenal

pasti sebelum ini adalah seperti berikut:

Antaramuka Utama Sistem Per amCapaian Pusat Data TNB
L 4
Rajah 2 m Aa uka log masuk yang memerlukan pengguna
memasukkap nombor kakitangan dan kata laluan untuk mengakses sistem ini.

@DCACC@SS Request

Q Sign in to start your session
Q l

=

forgot my password
Register a new membership

Rajah 2 Antaramuka log masuk
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Rajah 3 adalah antaramuka pengembalian kata laluan, jika seseorang pengguna
itu terlupa kata laluan. Pengguna perlulah memasukkan nombor kakitangan dan

nombor kakitangan.

@DCAccess Request

Please insert details here to retrieve your
password

Rajah 3 Antaramuka pengembali

perlulah memasukkan maklumat ipada nombor kakitangan,

nama penuh , alamat email, nombo n, nombor telefon bimbit dan
nombor telefon pejabat. Peng

eksekutif atau bukan

Rajah 4 Antaramuka pendaftaran pengguna baru
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Rajah 5 memaparkan menu paparan profail pengguna yg terdiri dari nombor
kakitangan, kategori pendaftaran dan nama jabatan. Pengguna boleh mengakses

profail, menukar kata laluan dan log keluar.

2
IKMAL AZLAN
10012345
VISITOR

BEES
[TIS BEES]

Profile Password Sign out

Rajah § Profail pengguna

Rajah 6 merupakan menu kemaskini profail, dimana pengguna dapat melakukan

proses tersebut. Ini melibatkan ruangan na r kad pengenalan, jawatan,
jabatan, nombor telefon bimbit, no t alamat email. Terdapat juga

ruangan paparan tarikh pedaftaran a didattarkan.

My Profile [10012345]

a KMAL AZLAN
HRIC/Passport Kot

B rrinnsuaesns L ommzisens
Designation/Positian: Emait:

i Ml‘

Department/unit: Registration Date:

AEES (171 B . B 201805140007

ﬁjah 6 Antaramuka menu kemaskini profail
emberi akses kepada pengguna untuk menukarkan kata laluan

1r1 cara amnya kata laluan setiap pengguna yang berdaftar dengan sistem

telah ditetapkan menggunakan nombor kad pengenalan.

Change Password[10012345] P —

Cusrront Password :

4

Mew Password :

Confirm New Password :

]

Rajah 7 Antaramuka penukaran kata laluan
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Antaramuka Utama Pengguna

Rajah 8 merupakan antaramuka utama pengguna yang memaparkan dashboard
disebelah kiri yang mengandungi pilihan untuk paparan status permohonan dan
permohonan yang terdahulu. Antaramuka ini juga memaparkan pilihan untuk
pengguna membuat permohonan capaian masuk yang baru serta pilihan menu

bagi pentadbiran kontraktor teknologi maklumat.

.......
Show

uuuuu

Rajah 8 Antaramu tamé@ pengguna

Rajah 9 memaparkan senarai permghona hulu berdasarkan permohonan
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Rajah 10 memaparkan menu bagi pemohon membuat permohonan capaian yang
baru. Setiap permohonan yang baru perlulah memasukkan butiran kemasukan
yang terdiri daripada lokasi Pusat Data, tarikh dan masa kemasukkan, tujuan
kemasukkan, nama kontraktor dan kakitangan sokongan, pegawai

bertanggungjawab, keterangan tambahan serta nombor rak jika berkenaan.

New Entry Request

s &t P

bt 8m

Rajah 10 Antaramuka permoh n&ru
C NC

kan pendaftaran kontraktor

atafhama singkatan syarikat.

New Vendor

Vendor Detail

¢ =T ]
@ Antaramuka penambahan kontraktor
Raj membolehkan pemohon memaparkan senarai kontraktor yang ada
1 sterit dan dibenarkan melakukan operasi mengemaskini maklumat

d
memadamkan nama pilihan kontraktor yang dipaparkan.

Rajah 12 Antaramuka senarai kontraktor
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Rajah 13 membenarkan pemohon atau pengguna mendaftarkan kakitangan
kontraktor sokongan dengan mengisi nama syarikat, nama penuh kakitangan,
nombor kad pengenalan, jawatan, nombor pendaftaran kereta, nombor
pendaftaran NSTP (Niosh Safety Passport), nombor pendaftaran atau sijil

wireman serta nombor telefon bimbit.

DCAccessRequest =

New Vendar Support Person/Engineer

wwwww

Rajah 13 Antaramuka penambaha kitangamjsokongan kontraktor
Rajah 14 membenarkan pengguna amsenarai kakitangan sokongan
kontraktor mengikut nama, nomba alan, jawatan, syarikat, nombor
telefon bimbit dan nomb ereta. Antramuka ini juga
membenarkan pengguna meli lanjut, kemaskini atau hapus

profail kakitangan kontraktor.

DCAccassRequest =

aaaaaa

Rajah 14 Antaramuka senarai kakitangan sokongan kontraktor
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Rajah 15 merupakan contoh notifikasi mesej pesanan ringkas yang diterima
oleh pemohon apabila sesebuah permohonan itu dibuat didalam sistem. Mesej
pesanan ringkas APPROVED diterima jika permohonan lebih dari dua jam masa
kemasukkan. Manakala PENDING APPROVED diterima jika permohonan
masuk kurang dari dua jam yang memerlukan kebenaran dari Pengurus Pusat

Data.

&« 63001 L I

02:0

Tue, 05/05/201%

Rp0,00 DCAR: DCNI E0505AST52 —
Current Stafus APPROVED .

Iz:1%

0,00 DCAR: DCNT 050500 126 =
Current Status APPROVED .

1216

Sun, 13/05/201%

Rp0,00 DCAR: DCNIEOS | 55RIST ~
Current Status APPROVED .

1325

2 9 © 0O

Rajah 1 an notifikasi SMS
) 2
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Antarmuka Pengurus Pusat Data

Rajah 16 memaparkan antaramuka utama Pengurus Pusat Data yang menunjukkan
jumlah paparan permohonan yang perlu diluluskan pada hari dan bulan terkini. Ia juga
memaparkan ringkasan jumlah permohonan capaian, jumlah pemohon, jumlah

kontraktor dan jumlah kakitangan kontraktor yang berdaftar dengan sistem. Dashboard

belum diluluskan. Warna hijau membawa maksud prmohonan ca

diluluskan. Warna merah pula memberi maksud bahawa s

ditolak. Manakala biru muda pula menandakan baha

mendaftar.

DCAccessRequest

Dashboard 122

& Dashbaaed
Today

Rajah \A

memaparkan status permohonan yang memerlukan kelulusan

ntaramuka dashboard Pengurus Pusat Data

Pusat Data bagi permohonan kemasukkan yang dibuat kurang dari

DCAccessRequest = A ASYRAF IRSHAD

Request Status

o pending request Sound..

Rajah 17 Antaramuka status Pengurus Data
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Rajah 18 bertujuan bagi paparan status sejarah permohonan yang telah

diluluskan oleh Pengurus Pusat Data.

A ASYRAF RSHAD
Request Status
Request List

........

Entry Date Time Furposelctivity Status

Rajah 18 Antaramuka status permohonan te
Rajah 19 memaparkan antaramuka pelaporan bagi urus Pusat
Data. Pengurus Pusat Data boleh mencetak | lam format pdf atau

cetakan salinan keras. Pelaporan ini bertuju@n bagi paparah tujuan kemasukan

DCAccessRequest = A ASYRAF RSHAD

Reporting &

Purpose of DC Er Regquest per Menth

¢

5 Momh Totsl

Toal

Rajah 19 Antaramuka pelaporan
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Rajah 20 pula bertujuan untuk mencetak pelaporan didalam format pdf atau cetakan

salinan keras.

Print

Total: 2 sheets of paper
P DCAR - Data Center Access Request:
REPORTING

Destination ) Canon iR-ADV C5235/5...

| change... |

Pages o

eg. 1-58 11-13

Copies 1

Layout Portrait = Request perMonth

Color Black and white =

Options [] Two-sided

4+  More settings

Print using system dialog... (Cirl+Shift+P)

Rajah 20 Antaramu ohonan terdahulu

Antaramuka Utama Kakitangan Pusat Data

Rajah 21 bertujuan K aran status permohonan berdasarkan nombor
rujukan, masal uat, tujuan atau aktiviti permohonan serta status
terkini pe (& antramuka ini membenarkan aktivti melihat

keterangan lanjufipermohonan, edit permohonan dan hapus permohonan.

Request Status

Rajah 22 Antaramuka dashboard Kakitangan Pusat Data

Rajah 23 memaparkan senarai status sejarah permohonan yang telah diterima

oleh sistem melalui paparan nombor rujukan, tarikh dan masa permohonan,
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tujuan atau aktivti permohonan, status permohonan dan keterangan lanjut

permohonan.

Request Status

poegno’
oooooo

Rajah 23 Antaramuka sejarah permoffona

Rajah 24 memaparkan senarai pemohon yangd4fclalpdiluluskan pada tahap

kelulusan kakitangan Pusat Data. la akad” memapar paparan nombor

u aktivti permohonan, status

rujukan, tarikh dan masa permohonan, tujua

DCAccassRequest =

Visitor Approval List

¢

%24 Antaramuka senarai kelulusan pemohon

membolehkan kakitangan Pusat Data membuat permohonan

an ke Pusat Data. Maklumat seperti lokasi Pusat Data, tarikh

Rajah 25 Antaramuka permohonan baru
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Rajah 26 membolehkan penambahan kontraktor baru dengan memasukkan

nama syarikat, nama singkatan syarikat dan jabatan yang bertanggungjawab

bagi penyeliaan.

New Vendor

Rajah 26 Antaramuka penambahan b kontra
Rajah 27 memaparkan senarai kontraktor yang tar didalam sistem ini

dengan paparan nama penuh syarikat dan nagfd singkatan'§yarikat.

Vendor List

Vendor List

: : e @0
taramuka paparan senarai kontraktor
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Rajah 28 membolehkan kakitangan Pusat Data membuat penambahan
kontraktor sokongan dengan melengkapkan butiran seperti nama syarikat, nama
kakitangan, nombor kad pengenalan, jawatan, nombor kenderaan, nombor
pendaftaran NSTP (Niosh Safety Passport), nombor pendaftaran atau sijil

wireman serta nombor telefon bimbit.

Mew Vendor Support Person/Engineer - Home - e

Suppart Person [ Engineer Detail

Company Name: Vehicle Plate No:

& | intemations] Buiness Machine [IBM] . &
Nane: NSTP ot
& .
NRIG(Passport bt Wireman (PW) Gert Not
.
Oesignation/Position: Phone la:
+ .

=

Rajah 28 Antaramuka penamba akitangan kontraktor
Rajah 29 memaparkan senarai oftraktor yang telah berdaftar.
Kakitangan Pusat Data boleh anjut, kemaskini keterangan dan
hapus bagi mana — a yang berkenaan. Paparan senarai ini
memaparkan nama, ad pengenalan, jawatan, nama syarikat, nombor

telefon bimbit@a enderaan.

Saarch
Designation Company Phane Viehicle Mo

Rajah 29 Antaramuka senarai kakitangan kontraktor
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Rajah 30 pula membolehkan penambahan pemohon dari kalangan kakitangan
TNB dengan melengkapkan butiran seperti nama penuh dan singkatan jabatan

yang berkenaan.

DCAccossfisquest  m

New Department -

Bttt M

Bpartomed ik ot

=
Rajah 30 Antaramuka penambahan j
Rajah 31 memaparkan senarai kakitangan T iaitu on dengan

memaparkan nama penuh dan singkatan jdbatan. juga membolehkan
kakitangan Pusat Data mengemaskini m: atau menghapuskan rekod

tersebut secara individu.

Department List

® Rajah 31 Antaramuka senarai jabatan
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Rajah 32 membolehkan penambahan pemohon dari kalangan kakitangan TNB
oleh Pusat Data. Ini dengan memasukkan maklumat jabatan, nombor

kakitangan, nama penuh, alamat email, nombor kad pengenalan, nombor telefon

bimbit, nombor telefon pejabat serta jawatan pemohon.

New Visitor

-------

Rajah 32 Antaramuka penamb

Rajah 33 memaparkan senarai pemohon di stem dengan paparan nama

penuh, nombor kakitangan, jawatan, , nombor telefon bimbit dan

jiga boleh melihat keterangan

ni dan hapus rekod pemohon

.
I - - -
I = -
N = -
S - - -
I - - -
T = -

Rajah 33 Antaramuka paparan senarai pemohon
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Rajah 34 membolehkan penambahan tujuan permohon dibuat ke dalam sistem.

Mew Reguest Purpose

Bt Pt

. (S]]
Rajah 34 Antaramuka penambahan tujuan permohonan
Rajah 35 membolehkan paparan senarai terkini tujuanépe 0 dibuat

(o olely dilakukan.

berserta status tujuan dengan kemaskini dan hapus reg

Requast Purpose List

\

Rajah 35 nta uka senarai tujuan permohonan

2
Antaramuka Utama Pihak Ke \

A AHMAD FAHMI IBRAHDM

Request Status

Request List

Rajah 36 Antaramuka status permohonan
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Rajah 37 memaparkan status permohonan pemohon dengan paparan nombor
rujukan, tarikh dan masa permohonan dibuat, tujuan dan aktiviti serta status
permohonan. Pihak Keselamatan TNB boleh melihat keterangan lanjut status

permohonan tersebut.

DCAccassRequest = A AHMAD FAHMI [BRAHIM
Request Status

Request List

Show 10 7 enries

5 UL eferences s Purpeseifetivity

Vendor List

Vendor List

Show 10 .
+ i

Rajah 38 Paparan senarai terkini kontraktor.
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Rajah 39 membolehkan paparan senarai terkini kakitangan sokongan
kontraktor. Senarai ini memaparkan senarai nama penuh, nombor kad
pengenalan, jawatan, nama syarikat dan nombor kenderaan. Pihak Keselamatan

TNB juga boleh melihat keterangan lanjut butiran diri bagi setiap kontraktor

berkenaan.

DCAccessRequest = L AHMAD FAMMI IBRAHDG

Vendor Support Person n

Support Persan List

[T

Rajah 39 Ant i itangan kontraktor.
Antaramuka Utama Pentadbir Sistem
. * - y :
Rajah 40 mem — modul yang dibina dan diintegrasikan bersama
— sama di Sis ohonan Capaian Pusat Data. Kesemua modul —
modul grangdigihakan oleh kesemua kategori pengguna seperti Pemohon,
Pe Pusag Data, Kakitangan Pusat Data akan dipaparkan disini dengan
h bagi tujuan selenggaraan. Fungsian yang terdapat pada Pentadbir
m

Q@ alah sama seperti modul — modul yang lain.

Rajah 40 Paparan modul Pentadbir Sistem
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KESIMPULAN

Sistem Permohonan Capaian Pusat Data TNB untuk membangunkan sistem berasaskan web
untuk mengatasi masalah semasa apabila berhadapan dengan permohonan capaian yang tidak
mengikut prosedur syarikat. Mereka melaksanakan proses tersebut dengan berasaskan
penggunaan kertas dengan gabungan media elektronik. Pengguna Sistem Permohonan Capaian

Pusat Data ini adalah terdiri daripada kakitangan Pusat Data, Pengurus Pusat Data, ohon

dari kalangan kakitangan TNB, pihak keselamatan TNB dan pihak pentadbir.
yang mempunyai tahap keselamatan yang telah diluluskan boleh me ang
disimpan didalam sistem. Pihak pentadbir sistem mempunyai keistimewaan gemas

kini dan mengeluarkan mana-mana pengguna daripada sistem te . Si ermohonan

kakitangan Pusat Data, Pengurus Pusat Data, pemohon, pi amatan TNB dan pentadbir
sistem.  Peningkatan masa hadapan dapat diperti dengan pemohonan boleh
meningkatkan keupayaan penukaran kata lalua i sistem pesanan ringkas dan tidak
terhad kepada proses membuat permohonan dan atlls permohonan.

Oleh itu adalah dicadangkan S 1 dapat dipertingkatkan kepada aplikasi
mudah alih dapat dipertimbangka

TNB. Pembinaan Sistem Peﬁ ona

t keperluan dan kesesuaian operasi Pusat Data

Data TNB bertujuan untuk memusatkan semua
maklumat ke dalam satu sumBer dipercayai dengan menggunakan pangakalan data
yang khusus. Ini secara tidak Yamgsung dapat meningkatkan perlindungan keselamatan data

dengan perlaksanaamgpen

aan kata laluan yang unik bagi setiap pengguna. Selain dari itu
penjimatan kos penggunaan<4kertas dan pembaziran masa dapat diatasi dengan terbinanya

sistem ini.

Ketersediaan kumpulan pengguna yang telah dihadkan modul tertentu bergantung
kepada kumpulan tertentu sahaja. Implementasi penyulitan dan pegekodan (encryption)
membolehkan maklumat dikemaskini dan dipercayai. Adalah amat diyakini dengan
implementasi Sistem Permohonan Capaian Pusat Data TNB ini akan mentransformasikan cara
kerja manual kepada sistem atas talian serta mencapai objektif seperti yang digariskan bagi

projek ini.
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