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ABSTRAK

Sistem Penjejak Pesakit Pusat Kesihatan UKM ialah sistem berasaskan web yang.mengurus
giliran pesakit yang menerima rawatan di Pusat Kesihatan UKM,.Universiti Kebangsaan
Malaysia. Sistem ini dibina untuk menyelesaikan masalah masa menungguspesakit dengan
menetapkan masa yang sama kepada setiap pesakit. Sistem ini akan digunakan oleh petugas
kesihatan pusat kesihatan UKM dan pesakit yang mendapatkan rawatan di Pusat Kesihatan
UKM tanpa mengira tempat dan masa. Matlamat SistemsPenjejak Pesakit Pusat Kesihatan
UKM adalah untuk menyediakan platform kepada'pesakit untuk mengetahui panggilan nombor
giliran pesakit berdasarkan peranti pesakity memudahkan urusan petugas kesihatan dalam
memastikan pesakit berdaftar berada berdekatan “dengan lokasi pusat kesihatan dan
membenarkan petugas kesihatan membuat panggilan mesej kepada peranti pesakit mendaftar.
Pembangunan sistem ini menggunakan pendekatan Agile yang melibatkan lima fasa,
perancangan, analisis, reka bentuk, implementasi, pengujian dan penyelenggaraan. Terdapat
tiga modul utama dalam sistem ini-iaitu"pendaftaran, panggilan dan giliran. Sistem ini juga
menyediakan laporanguntuk memudahkan petugas kesihatan merekod pendaftaran masuk

pesakit, aplikasi yang mesra pengguna untuk memudahkan komunikasi sistem dan pengguna.

1 PENGENALAN

Bab ini_menerangkan tentang Sistem Penjejak Pesakit Pusat Kesihatan UKM. Bab ini
menghurai idea asal projek dengan mengenal pasti masalah berbangkit dan cara penyelesaian
yang boleh diaplikasi pada sistem. Penggunaan aplikasi Waze dan Google Maps tidak lagi asing
dalam kegunaan kehidupan seharian khususnya, kerana aplikasi ini membantu pengguna dalam
menunjukkan arah tujuan yang cepat dan efisien ke tempat dituju. Sistem Maklumat Geografi
mengumpul, mengurus dan menganalisis data berkait dengan bencana alam, kemalangan di

udara dan penyelidikan. Dalam sektor bencana alam contohnya, sistem maklumat ini diguna
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pakai dalam mengkaji perubahan muka bumi, perubahan angin monsun serta tingkat keaktifan

gunung berapi di darat atau di laut.
2 PENYATAAN MASALAH

Isu menunggu lama di hospital atau di klinik bukanlah sesuatu isu yang baru. Malah beberapa
kajian telah dibuat bagi menangani isu ini.

Pesakit yang ingin berjumpa dengan doktor perlu menunggu di ruang menunggu'sebelum
nombor giliran dipanggil. Masalah ketiadaan maklumat tentang nombor yang_ dipanggil pada
masa tersebut diletakkan di luar bangunan hospital atau di kafe selain anggota kesihatan dan
kemudahan yang kurang menyebabkan pesakit terpaksa melupakan niat untuk melakukan

perkara lain kerana takut nombor panggilan pesakit telah terlepas.

Ini akan menyukarkan pengurusan hospital sekiranya pesakit tidak memaklumkan hospital

tempat yang dituju atau tidak pulang semula ke hospital bagi:menjalani rawatan.
3 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif projek bagi Sistem Penjejak PesakitiPusat Kesihatan UKM ialah:

1- Menjejak dan mengenal pasti lokasi-pesakit wad di hospital.

Fungsi ini dapat membantu petugas hospital dalam memantau lokasi semasa pesakit yang
keluar atau tidak pulang semula ke/ospital.

2- Meminimumkan masa pesakitiyang ingin berjumpa doktor.

Ini akan membantu pesakit agar mereka tidak perlu meluangkan masa mereka menunggu
terlalu lama sebelum nembor dipanggil untuk berjumpa doktor.

3- Memaklumkan pesakit tentang anggaran masa giliran pesakit.

Membantu pesakit memaklumkan peruntukan masa diperlukan sebelum nombor dipanggil.

4 METOD KAJIAN

Projek ini menggunakan metod Agile dalam proses merancang, melakar, membina, menguiji,

mengeluarkan dan maklum balas. Agile dapat membantu pembina memecahkan sistem kepada
modul yang lebih kecil agar dapat memudahkan proses menyiapkan sistem sepenuhnya.
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Rajah 1: Pembangunan Metadologi Agile
5 HASIL KAJIAN

Bahagian ini menerangkan hasil dapatan selepas fasa pengujian sistem selesai. Perisian yang

digunakan dalam pembangunan ialah Laragon, MySQL dan PHP Laravel.

Rajah 2 menunjukkan antaramuka ‘utama sistem penjejak pesakit. Sistem memaparkan fungsi

utama bagi pesakit iaitu giliran, mesej dan-anggaran masa.

Perkhidmatan Pusat Kesihatan

e &

Perubatan Pesakit Pergigian Pesakit Kecemasan
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Pesakit Luar Farmasi Aduan

Rajah 2: Antaramuka utama bagi pesakit
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Rajah 3 dan 4 menunjukkan antaramuka fungsi menghantar mesej kepada pesakit.

Dashboard

Data Makluman Kepada Pesakit

No Giliran - 1
hello

No Giliran : 2
sila ke kaunter

Rajah 3: antaramuka paparan mesej kepada pesaki

Tambah Maklumat Makluman

+ The maklumat has already been taken.

MNo Giliran

\ Senarai Makluman

IMesej

¢

A\
Rajah 4: antaramuka fungsi menambah mesej baru kepada pesakit
Rajah 5 menuju@aran taramuka fungsi senarai giliran pesakit
Dash
Data Pendaftaran Pesakit

Add

Nombor Panggilan Kad Pengenalan Pesakit |d Petugas Anggaran Masa Edit Delete

1 960614055136 1 500 m

Rajah 5: paparan antaramuka senarai giliran pesakit
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Rajah 6 menunjukkan fungsi menambah pendaftaran pesakit baru.

© Senarai Pesakit Dashboard

4 Senarai Pendaftaran
A Beri Mese Tambah Maklumat Pesakit
4 Anggaran Masa

Rajah 6: antaramuka fungsi mendaftarpesakit baru
6 KESIMPULAN

Berdasarkan fasa perancangan, analisis dan mereka bentuk sistem, dapat disimpulkan bahawa
Sistem Penjejak Pesakit berjaya dibangunkan_dalam tempoh masa yang ditetapkan dengan
menepati semua objektif diperlukan sistem..Sasaran pengguna utama ditujukan kepada pesakit
yang mendaftar masuk ke pusat kesihatan UKM untuk mendapatkan rawatan dengan
memanfaatkan pentas web sistem. SistemPenjejak Pesakit juga bermatlamat dalam menambah

baik Sistem Pengurusan Pesakit sedia:ada untuk kegunaan masyarakat khususnya.
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