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ABSTRAK 

Sistem Ez-Uni adalah sistem pengangkutan bagi mahasiswa/i di Malaysia. Sistem Ez-Uni 

yang akan dibangunkan ini mampu membantu para mahasiswa/i di Malaysia dalam hal 

pengangkutan mereka. Sistem ini dibangunkan terutamanya untuk menyediakan platform 

pengangkutan dan program ini melibatkan mahasiswa/i universiti di Malaysia. Mahasiswa/i 

boleh menggunakan sistem ini dan membuat penempahan bagi mahasiswa boleh bergerak 

ke destinasi yang mereka tujukan. Sistem ini direka terutamanya untuk menyelesaikan 

masalah pengangkutan di kalangan para mahasiswa/i untuk bergerak dari satu tempat ke 

tempat yang lain. Tujuan sistem seperti ini dibangunkan adalah bagi membantu 

mahasiswa/i bergerak dari satu destinasi ke destinasi lain dengan cepat dan selamat. Hal ini 

akan membantu dalam mengurangkan isu dalam kalangan mahasiswa/i seperti kelewatan 

ke kelas, perjumpaan atau sesi pembelajarannya.
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1. PENGENALAN 

 

Universiti merupakan gedung ilmu untuk semua mahasiswa/i yang menentukan halatuju 

/karier hidup mereka.  Setiap Universiti Awam dan Swasta di Malaysia mempunyai 

keluasan yang besar dan luas dari satu fakulti ke fakulti lain. Oleh itu, setiap pelajar akan 

menghadapi masalah untuk bergerak dalam universiti kerana kedudukan fakulti, kediaman, 

ruang kokurikulum serta riadah, perpustakaan dan lain-lain adalah berjauhan. Justeru itu, 

pelajar-pelajar ini memerlukan kenderaan untuk bergerak dengan mudah (Mentari, 

Zulkarnaini 2017). Walaupun wujudnya bas universiti bagi setiap universiti, tetapi ia tidak 

memenuhi masa dan waktu pembelajaran yang tepat. 

 Maka untuk memudahkan bagi setiap pelajar di setiap universiti, Ez-Uni adalah satu 

perkhidmatan pengangkutan untuk mahasiswa/i yang mudah, efisen, dan mampu 

digunakan oleh setiap seorang. Setiap pengguna dapat menggunakan perkhidmatan ini 

tanpa was-was kerana pemandunya berhemah, peramah dan sentiasa tertakluk di bawah 

Akta 333 Pengangkutan Jalan 1987 (Marzuki, Ishak 2006). Pengguna akan terasa cepat atas 

pemilihan pemandu terdekat dengan sendiri mengikut lokasi tepat untuk dijemput dan 

diturunkan dengan cara melayari laman web yang responsif Ez-Uni dan ianya juga selamat 

kerana dapat mengetahui masa dan kadar bayaran yang tepat mengikut destinasi.  

Latar belakang berkenaan Ez-Uni ini adalah merupakan satu platform dimana 

pelajar boleh menghubungi pemandu Ez-Uni untuk keperluan perkhidmatan pelajar 

bergerak dengan cara melalui Whatsapp Link.Sehingga kini, Ez-Uni beroperasi dengan cara 

memperomosikan iklan Ez-Uni di Whatsapp dan Telegram berserta link yang telah ada 

dalam iklan tersebut. Antara cara pelajar mahu berhubung untuk mereka bergerak ke destasi 

yang mereka tujukan adalah dengan cara menekan pautan tersebut dan secara tidak 

langsung pautan itu akan membawa ke Whatsapp pemandu itu sendiri. Maka dengan itu 

pelajar akan memberi maklumat yang mereka hendak tujukan. Seterusnya, pemandu 

tersebut akan memberi maklumat nya dan kenderaannya bagi pelajar dapat tahu kereta 

mana yang mereka hendak dinaiki. Akhir sekali, pemandu akan Pick and Drop pelajar 

tersebut. 
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2. PENYATAAN MASALAH  

 

Berdasarkan Firdawati dan Dita Izmi, permintaan transportasi dari pelajar menjadi 

keperluan untuk mereka melakukan perjalanan dari satu lokasi ke lokasi lainnya untuk 

mencapai tujuan tertentu (Firdawati, Dita Izmi 2017). Penggunaan pengangkutan umum ke 

peribadi tidak sama sekali menjadi satu solusi bahkan akan mengakibatkan sistem 

transportasi tersebut menjadi lebih sukar. Jumlah penggunaan pengangkutan peribadi terus 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun disebabkan pembangunan infrastruktur yang 

tidak memadai. Kesesakan lalulintas akan bertambah jika pengguna jalan lebih banyak 

menggunakan kendaraan peribadi dibandingkan pengangkutan awam. Kajian ini dibuat 

terhadap masalah pengangkutan yang dihadapi oleh para mahasiswa/i di sekitar universiti 

di Malaysia. Oleh itu, terdapat beberapa masalah pengangkutan untuk pelajar, antaranya 

adalah: 

 

 2.1 Kurang Efisian 

 

  Pengangkutan yang disediakan oleh universiti sendiri turut dikaitkan dengan 

amalan pengurusan yang tidak cekap. Pelajar universiti menganggap bahawa sistem 

pengangkutan bas yang disediakan oleh universiti tersebut tidak bergitu efisien dan 

tidak boleh diharap dari segi waktu operasi (Sunif, Faridah & Alim 2011).  Pemandu 

bas gagal mengikut jadual waktu yang ditetapkan. Kelewatan bas atau ketiadaan bas 

menyebabkan pelajar sukar untuk menghadiri kelas atau merancang serta menjangka 

tempoh perjalanan yang bakal mereka hadapi. Oleh itu, para pelajar bukan sahaja 

kecewa melihat kegagalan pengangkutan awam dalam mematuhi jadual perjalanan 

malah pada masa yang sama gagal untuk menjaga kualiti perkhidmatan tersebut. 

Selain itu, pelajar menghadapi satu masalah dimana pengangkutan awam seperti teksi, 

bas, dan lain-lain tidak mempunyai kemudahan yang setaraf dengan era globalisasi, 
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dimana dunia sekarang melaksanakan semua perkara dengan menggunakan aplikasi 

di telefon pintar.  

 

 2.2 Kurang Selesa dan Tidak Selamat 

 

Para pelajar universiti sedar akan kewujudan kemudahan bas yang disediakan oleh 

pihak pengurusan universiti, tetapi kemudahan tersebut tidak mampu untuk 

menampung para pelajar di universiti ini. Situasi ini boleh menyebabkan pelajar rasa 

tidak selesa akibat kepadatan pelajar di dalam bas yang sama. Ini menimbulkan 

kebimbangan di kalangan pelajar serta keadaan fizikal bas yang kurang memuaskan 

(Marzuki 2012). Hal ini dapat mengugat keselamatan pelajar kerana pemandu 

kenderaan tersebut tidak dikenali latar belakangnya. Terdapat juga masalah dimana 

pemandu yang tidak berhemah, peramah, dan mengikut Akta 333 Pengangkutan 

Jalan 1987 boleh mengancam nyawa seseorang pelajar. Isu ini membawa masalah 

pengangkutan di kalangan pelajar yang tidak memiliki pengangkutan sendiri. Selain 

itu, terdapat beberapa universiti yang tidak menyediakan laluan pejalan kaki yang 

berbumbung, ini akan mendorong para pelajar untuk datang lewat ke kelas terutama 

waktu hujan. Situasi di atas jelas ternyata, keselamatan dan keselesaan seorang 

mahasiswa/i di univerisiti tidak dijamin. 

 

 2.3 Kos Tambang Yang Agak Mahal 

 

  Sudah pastinya dilema utama yang dihadapi oleh pelajar universiti terhadap 

sistem pengangkutan awam kita ialah kos atau tambangnya yang agak mahal dan 

tidak tetap (Sunif, Faridah & Alim 2011). Bagi memudahkan pelajar untuk bergerak 

dari satu destinasi ke destinasi yang lain dengan cepat, mereka akan menggunakan 

pengangkutan awam seperti teksi, ‘e-hailing’, ‘mycar’, dan lain lain. Bagi pelajar 
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yang kurang berkemampuan mereka harus berjimat cermat dalam pengurusan wang 

harian mereka terutama perbelanjaan pengangkutan mereka. Bukan itu sahaja, bagi 

pelajar yang mempunyai pengangkutan sendiri, mereka harus berbelanja lebih dari 

pelajar yang tidak mempunyai pengangkutan kerana perbelanjaan terhadap kereta 

adalah banyak seperti minyak kereta, servis kereta, baiki kereta, pembayaran parking 

dan sebagainya (Uyob, Nazari, Ahmad, Chelom 2017). Situasi ini menerangkan 

bahawa, mahasiswa/i di setiap universiti tidak mampu untuk menampung 

perbelanjaan harian mereka.   

 

3. OBJEKTIF KAJIAN 

 

Projek ini bertujuan memperkenal sistem pengangkutan kepada pelajar universiti. Secara 

umum objektif kajian adalah membangunkan sistem pengangkutan supaya pelajar dapat 

mengatasi masalah mereka. Konsep ini dapat meningkatkan kualiti sistem pengangkutan 

yang sedia ada. 

 

 Kertas ini membincangkan tentang projek pembangunan sistem pengangkutan 

untuk mahasiswa dan mahasiswi di Malaysia dan menjelaskan bagaimana ia beroperasi. 

Penempahan dan operasi perjalana dibincang dan dijalanakan. Dimana ia menerangkan dari 

bermula mengambil pelanggan hingga menghantar pelanggan ke destiansi mereka.  
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4. METOD KAJIAN  

 

Rajah 4.1 Rapid Application Development (RAD) 

Penggunaan model yang bersesuai dengan kajian adalah Rapid Application Development 

(RAD). Model ini merupakan proses pembangunan model perisian yang dibina secara 

berperingkat dimana dalam RAD ini mempunyai 4 fasa yang berbeza, iaitu fasa 

perancangan keperluan, fasa reka bentuk, fasa pembinaan, dan fasa pelaksanaan. Justeru 

itu, RAD membantu dalam memecahkan projek ke dalam tugas yang lebih kecil dan ia 

memudahkan dalam urusan pembinaan sistem yang terurus. 

 

4.1  Fasa Perancangan Keperluan  

 

  Fasa perancangan keperluan merupakan langkah pertama dalam 

kaedah RAD ini. Fasa ini merupakan langkah yang penting untuk kejayaan projek. 

Pada peringkat permulaan ini, seorang pembangunan perisian perlu mendapat 

skop kasar projek, keperluan maklumat projek dan keperluan sistem supaya masa 

depan dengan prototaip boleh bermula dan mengetahui bagaimana sistem tersebut 

beroperasi untuk mengetahui ciri-ciri yang harus ada pada sistem. 

 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2020-058 

 

4.2 Fasa Reka Bentuk 

 

  Fasa Reka Bentuk ini merupakan fasa pemodelan awal dan prototaip 

dilaksanakan. Fasa ini juga membentuk struktur sistem dan membuat sebarang 

penambahbaikan sekiranya terdapat sebarang kekurangan pada sistem.  Bukan itu 

sahaja, maklum balas pengguna dikumpulkan dengan sangat memberi penekanan 

pada menentukan seni bina sistem. Langkah ini diulangi seberapa kerap yang perlu 

apabila projek itu dapat dijalankan. 

 

4.3 Fasa Pembinaan 

 

  Fasa Pembinaan ini di mana kebanyakan membuat kod, pengujian, 

dan integrasi aplikasi sebenar berlaku. Selaras dengan fasa reka bentuk, Fasa 

pembinaan akan berlangsung beberapa kerap yang diperlukan atau jika ada 

pembetulan yang diperlukan pada keperluan sistem tersebut.  

 

4.4 Fasa Pelaksanaan 

 

  Inilah fasa pelaksanaan di mana produk selesai dilancarkan. Ia 

termasuk penukaran data, ujian, dan perubahan kepada sistem baru, serta latihan 

pengguna. Fasa ini akan beroperasi apabila fasa yang lain telah selesai.  
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 Pembangunan sistem yang baik dan berkualiti haruslah disertakan dengan 

penggunaan perkakasan dan perisian yang terbaik. Spesifikasi keperluan ini ditentukan 

sendiri oleh pembangun sistem tersebut. Untuk menentukan perkakasan dan perisian yang 

ingin digunakan, persekitaran pembangunan dan persekitaran perlaksanaan haruslah 

dititikberatkan terlebih dahulu. Senarai spesifikasi keperluan perkakasan yang dicadang 

untuk menghasilkan sistem EZ-UNI adalah seperti berikut:  

 

 Minima Spesifikasi Perkakasan - OS: Windows 7 with SP1. 

- CPU: Intel or AMD processor with 64-bit 

support. 

- GPU: nVidia GeForce GTX 560M or 

equivalent. 

- Disk Storage: 4 GB of free disk space 

- Monitor Resolution: 1280x800. 

- Internet: Internet connection required for 

software activation. 
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5. HASIL KAJIAN 

 

Bahagian ini membincangkan hasil daripada proses pembangunan sistem EZ-UNI. 

Penerangan yang mendalam tentang reka bentuk dan animasi model sistem EZ-UNI 

diperihal. Fasa reka bentuk adalah fasa yang penting dalam pembangunan projek. Dalam 

projek ini Laravel diguna untuk mereka bentuk model sistem EZ-UNI. Tujuan reka bentuk 

modul ialah membangunkan carta hierarki berasaskan modul bagi mengenalpasti hubungan 

diantara modul tersebut. Reka bentuk modul merupakan pecahan-pecahan aturcara yang 

terlibat dalam sesuatu sistem.  

 Pangkalan data merupakan sebuah sistem yang diperlukan bagi menyimpan segala 

maklumat yang dikehendaki. Jika tiada pangkalan data, sistem dan aplikasi web yang ingin 

dibangunkan tidak dapat berjalan dengan sempurna kerana pangkalan data adalah tempat 

penyimpanan serta proses segala maklumat. Selain itu, reka bentuk pangkalan data pula 

adalah proses menghasilkan model data terperinci pangkalan data. Model data yang 

dikaitkan sepenuhnya mengandungi atribut terperinci bagi setiap entity.Seterusnya, 

pengujian terhadap reka bentuk model ini dijalankan unutk memasti hasil pembangunan 

adalah selaras dengan objektif yang ditetapkan sebelumnya. 

 Rekabentuk antaramuka memfokuskan kepada pelbagai jenis antaramuka bagi 

merekabentuk sistem beserta prinsip rekabentuk antaramuka pengguna. Rajah di bawah 

menunjukkan antaramuka sistem yang akan dibangunkan. 

 

1. Antaramuka Sistem EZ-UNI 

 

Berikut merupakan Halama Utama bagi Sistem Ez-Uni. Rajah 5.1 menunjukkan 

sebelum pelanggan boleh ke antaramuka log masuk sistem atau antaramuka 

pendaftaran.  Cop
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Rajah 5.1 Antaramuka Sistem EZ-UNI 
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2. Antaramuka Akaun Pendaftaran 

Berikut merupakan Akaun Pendaftaran bagi Sistem Ez-Uni. Rajah 5.2 

menunjukkan bahawa pelanggan perlu mendaftar sebagai pengguna sebelum 

pelanggan boleh ke antaramuka log masuk sistem. Pelanggan perlu mengisi 

maklumat terlebih dahulu sebelum ke halaman dashboard.  

 

Rajah 5.2 Antaramuka Akaun Pendaftaran 

 

3. Antaramuka Log Masuk 

Berikut merupakan paparan Log Masuk bagi Sistem Ez-Uni. Rajah 5.3 

menunjukkan bahawa pelanggan perlu memasukkan emel dan kata laluan setelah 

mendaftar. 

 

Rajah 5.3 Antaramuka Log Masuk 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2020-058 

 

4. Antaramuka Halaman Utama 

Rajah 5.4 menunjukkan antaramuka halaman utama setelah pelanggan berjaya log 

masuk ke sistem. Halaman ini terdapat tempat untuk memulakan proses 

penempahan. Berikut merupakan paparan Proses Penempahan bagi Sistem Ez-Uni. 

 

Rajah 5.4 Antaramuka Halaman Utama 

 

5. Antaramuka Proses Penempahan 

Rajah 5.5 menunjukkan bagaimana pelanggan menempah perkhidmatan mereka. 

Proses penempahan terdapat memilih lokasi berada, memilih lokasi yang hendak 

dituju, harga, waktu penempahan dan hari penempahan. 

 

 

Rajah 5.5 Antaramuka Proses Penempahan 
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6. Antaramuka Senarai Harga 

Berikut merupakan paparan Senarai Harga bagi Sistem Ez-Uni. Rajah 5.6 

menunjukkan bagaimana pelanggan memilih lokasi yang hendek mereka tujukan.  

 

Rajah 5.6 Antaramuka Proses Penempahan Lokasi 

 

7. Antaramuka Perjalanan 

Berikut merupakan paparan Perjalanan bagi Sistem Ez-Uni. Rajah 5.7 menunjukkan 

bagaimana pelanggan bergerak dari saatu destinasi ke destinasi yang lain. Bermula 

daripada bermula perjalanan hingga ke tamat perjalanan. Seperti menunggu 

kenderaan, menaiki kenderaan, melaksanakan bayaran secara tunai dan menurun 

dilokasi yang  dituju.  

 

Rajah 5.7 Antaramuka Perjalanan 
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8. Antaramuka Maklumat Penempahan 

Rajah 5.8 menunjukkan bagaimana pelanggan menyemak penempah perkhidmatan 

mereka yang telah selesai sebelumnya. Dengan ini pelanggan juga mampu untuk 

memuat turun invois. 

 

Rajah 5.8 Antaramuka Maklumat Penempahan 

 

9. Antaramuka Maklumat Pelanggan 

Rajah 5.9 menunjukkan bagaimana pelanggan mengemaskini maklumat pelanggan 

sebelum membuat penempahan  

 

 

Rajah 5.9 Antaramuka Maklumat Penempahan 
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6. KESIMPULAN 

 

Pada awal pendokumentasi, fasa awal iaitu fasa perancangan adalah langkah awal 

pembangun sebelum Berjaya merangka produk akhir, Pada fasa itu, pembangun cuba untuk 

mendapatkan gambaran awal bagaimana halatuju projek ini dan apa keperluan untuk 

pembangun sampai kepada produk akhir. Pembangun memperincikan keperluan dari segi 

perkakasan, perisian, maklumat tentang apa yang hendak dibangunkan, perbandingan 

sistem sedia ada dan bermacam lagi. 

Selain itu, proses pembangunan aplikasi web Ez-Uni ini mengambil masa yang 

lama. Aplikasi web ini dibangunkan untuk mencapai objektif utama iaitu membantu 

mahasiswa/i bergerak dari satu destinasi ke destinasi lain. Kelemahan aplikasi web ini juga 

telah dikenalpasti dan dinyatakan dengan jelas supaya dapat diatasi pada masa hadapan. 

Tuntasnya, cadangan-cadangan penambahbaikan untuk sistem ini juga dititikberatkan 

supaya kualiti aplikasi web Ez-Uni ini dapat dipertingkatkan dari semasa ke samasa. 
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