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ABSTRAK 

Rekod kesihatan ialah laporan yang mengandungi maklumat klinikal mengenai pesakit 

dan ianya penting ketika berlakunya kecemasan. Kadangkala pesakit menghadapi 

kesulitan untuk mendapatkan rekod kesihatan mereka bagi urusan yang penting kerana 

pesakit perlu berhubung dan berjumpa dengan doktor di PKUKM bagi mendapatkan 

rekod kesihatan mereka. PKUKM menyediakan perkhidmatan rawatan dan pesakit boleh 

mendapatkan rekod kesihatan dan membuat temujanji rawatan secara manual.Oleh itu, 

satu sistem bernama My Smart Clinic telah dibangunkan untuk meningkatkan 

produktiviti pusat kesihatan dan memudah pesakit mendapatkan rekod rawatan mereka 

di Pusat Kesihatan UKM serta membuat temujanji di sana.Selain itu, sistem ini 

membolehkan pesakit mwndapatkan preskripsi ubat-ubatan serta pesakit boleh 

mendapatkan nasihat daripada doktor melalui atas talian. Ini boleh menjimatkan masa 

dan memudahkan kerja  semua pihak. Sistem pelayan/pelanggan ini dibina menggunakan 

kaedah agile. Perisian yang digunakan ialah Visual Studio Code , Laravel dan pengkalan 

data yang digunakan ialah MySQL. 

 

1  PENGENALAN 

Pusat Kesihatan Universiti Kebangsaan Malaysia (PKUKM) adalah sebuah 

institusi perubatan yang menyediakan pelbagai kemudahan kepada kakitangan dan 

pelajar di UKM seperti pemeriksaan kesihatan, pengambilan ubat-ubatan bagi yang 

memerlukan, pemeriksaan gigi, membantu dalam mengesan penyakit dan pelbagai 

lagi kemudahan yang disediakan di PKUKM. PKUKM memerlukan sebuah sistem 

yang memudahkan pesakit mendapatkan rekod kesihatan lampau mereka dan cara 

membuat temujanji dengan lebih pantas dan berkesan. 

2  PENYATAAN MASALAH 

Antara masalah yang dikenal pasti di dalam projek ini ialah pesakit sukar untuk 

mendapatkan rekod kesihatan dan ulasan dari doktor selepas mendapatkan rawatan 
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di sesebuah klinik.Selain itu, pesakit perlu ke klinik untuk membuat temujanji 

dengan doktor atau pakar. Kadangkala keadaan ini menyukarkan pesakit yang tidak 

mempunyai kenderaaan untuk berulang alik ke klinik hanya untuk membuat 

temujanji sedangkan ianya hanya boleh dilakukan di atas talian. 

3  OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif “My Smart Clinic” sistem ini ialah untuk: 

i. Menambah baik proses mendapatkan rekod kesihatan di PKUKM 

menggunakan sistem di atas talian. 

ii. Menyediakan cara untuk menyimpan maklumat kesihatan pesakit dan 

mendapatkan rekod kesihatan pesakit. 

iii. Membuat temujanji secara atas talian tanpa perlu pergi ke PKUKM. 

 

4  METOD KAJIAN 

Sistem ini akan mengunakan model agile ianya kerana model ini dapat 

memperbaiki satu kesalahan dengan cepat, ianya model yang memfokuskan kepada 

pengguna dan mempunyai nilai bisnes yang tinggi . Proses perlaksanan projek akan 

menjadi lebih cepat. 

 

Rajah 1 Model Agile  

 

Sistem My Smart Clinic merangkumi enam fasa yang utama iaitu: 
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Fasa perancangan merupakan fasa permulaan di mana keperluan analisis terhadap 

pembinaan sistem atau mengenal pasti perbezaan yang wujud dalam kajian atau 

sistem yang sedia ada.Antara kaedah yang digunakan untuk mengumpulkan 

maklumat ialah kajian temu bual, soal selidik di pusat kesihatan dan menganalisis 

dokumen.Melalui fasa ini objektif pembinaan sistem, tujuan kajian serta keperluan 

sistem boleh dikenalpasti.Fasa analisis adalah untuk mengenal pasti apa yang 

diperlukan oleh sistem supaya mencapai objektif dan tujuan sistem dapat dicapai. 

 

Fasa reka bentuk bertujuan untuk menentukan bagaimana sistem akan dibina 

berdasarkan keperluan atau spesifikasi sistem yang telah diperolehi dan dianalisis 

semasa fasa fasa analisis.Fasa ini sangat penting bagi menentukan keberkesanan 

dan kecekapan pembinaan sistem. 

 

Fasa Pelaksanaan ialah fasa di mana sistem dibina berdasarkan keperluan dan 

fungsi yang telah dikenalpasti dan dimplementasikan di dalam suasana sebenar. 

Fasa pengujian dan penilaian ialah fasa di mana sistem akan diuji mengunakan 

teknik “White-Box Testing” dan mengesan ralat yang terdapat di dalam sistem. 

 

Fasa penyengaraan ialah fasa terakhir yang dilaksanakan untuk memperbaiki ralat 

yang terdapat di dalam sistem yang masih wujud selepas proses pengujian 

teknikal.Fasa ini juga membolehkan kandungan perisian diubah mengikut 

kehendak pengguna. 

 

5  HASIL KAJIAN  

My Smart Clinic secara keseluruhannya telah berjaya disiapkan dan mencapai objektif 

yang telah dinyatakan di atas. Pesakit boleh melayari laman web ini dan boleh 

mendapatkan segala maklumat yang diperlukan oleh seorang pesakit. Laman web ini 

boleh digunakan secara percuma oleh warga UKM. Rajah 2 hingga 9 menunjukkan 

antaramuka modul yang telah berjaya dibangunakan dan memenuhi objektif yang 

disasarkan. 
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Rajah 2 :  Rajah Antaramuka Laman Utama 

Rajah 3 menunjukkan dashboard selepas log masuk ke dalam sistem dashboard ini 

menerangkan tentang data analisis pesakit dan Pusat Kesihatan UKM. 

 

 

Rajah 3 : Rajah Dashboard Sistem My Smart Clinic 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2020-084 
 

5 
 

 

Rajah 4 : Rajah Antara Muka Log Masuk 

 

Rajah 5 menunjukkan pengguna boleh mengubah butiran peribadi di profil mereka 

dari semasa ke semasa bagi mengelakkan sebarang masalah berlaku kelak. 

 

 

Rajah 5 : Rajah Antara Muka Mengemaskini Profil 
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Rajah 6 menunjukkan bahawa tempahan slot temujanji berdasarkan tarikh dan masa yang 

sesuai bagi temujanji pesakit. Rajah 7 menunjukkan bagaimana temujanji disahkan oleh 

pihak Pusat kesihatan UKM. 

 

Rajah 6 : Rajah Antara Muka Menempah Slot Temujanji 

 

 

Rajah 7 : Rajah Antara Muka Slot Temujanji 

 

Rajah 8 ialah rajah antara muka yang menerangkan bagaimana pesakit dapat melihat rekod 

kesihatan mereka yang lampau. Rajah 9 menunjukkan borang yang perlu dilengkapkan 

oleh doktor untuk mengemaskini rekod pesakit.  
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Rajah 8 : Rajah Antara Muka Rekod Kesihatan Pesakit 

 

 

Rajah 9 : Rajah Antara Muka Mengemaskini Rekod Kesihatan 
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6  KESIMPULAN 

Sistem ini dapat membantu pesakit PKUKM untuk mendapatkan rekod kesihatan 

mereka dan menempah temujanji. Berdasarkan fasa analisis, perancangan, dan reka 

bentuk sistem, dapat disimpulkan bahawa Sistem Maklumat Klinikal “My Smart 

Clinic” dibangunkan dalam tempoh masa yang ditetapkan dengan menepati semua 

keperluan dan objektif yang diperlukan oleh sistem. Sasaran utama sistem ini ada 

warga UKM agar dapat membantu mereka dalam menguruskan urusan berkaitan 

Pusat Kesihatan UKM. 
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