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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk membangunkan model ramalan kejayaan filem
berdasarkan skor IMDB filem menggunakan kaedah perlombongan data”dan algoritma
pembelajaran mesin menggunakan perisian RStudio. Kajian ini menggunakan teknik
pengelasan iaitu Pohon Keputusan(DT), Random Forest ‘dan‘K-Nearest Neighbour(KNN).
Pembangunan model ini memfokuskan kepada 5043 data filem yang merangkumi 100 tahun
dan 66 negara. Selain itu, metodologi CRISP-DM (telah diguhakan berdasarkan data filem
terdahulu untuk mengurangkan tahap ketidakpastian yang tertentu terhadap hasil skor IMBD
filem. Beberapa kriteria dalam mengira kejayaan filem termasuk pelakon, pengarah, skor
imdb , bilangan kritikan dan bilangan ulasan filem . Oleh kerana pembuatan filem melibatkan
pelaburan yang besar, ramalan filem memainkan peranan penting dalam industri filem. Hasil
keputusan dari model ini membantu pembikin filem mengetahui dan memahami kriteria yang
penting dalam menjana kejayaan sesebuah filem. Projek ini juga menunjukkan kepentingan

analitik data ramalan dan preskriptif kepada sistem maklumat untuk membantu industri filem.
1 PENGENALAN

Pembikinan filem adalah industri yang berisiko tinggi. Selepas melabur sejumlah wang yang
besar sehingga jutaan ringgit, syarikat filem hanya akan memperolehi pulangan pelaburannya
dalam masa setahun atau dua tahun selepas filem tersebut ditayangkan di pawagam. Risiko
pelaburan yang tinggi juga disebabkan kesukaran syarikat untuk mengetahui kehendak
pasaran. Skor IMDB dalam beberapa tahun kebelakangan ini dipengaruhi oleh banyak faktor
yang menjadikan ramalan skor yang tepat untuk filem baru yang dikeluarkan menjadi sukar.
Namun faktor yang mempengaruhi sambutan terhadap sesebuah filem ini sukar dijangkakan
sehingga filem tersebut telah selesai seratus-peratus. Faktor ini antara sebab risiko perniagaan

filem semakin bertambah tinggi.
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2 PENYATAAN MASALAH

Pendapatan filem bergantung kepada pelbagai komponen seperti pelakon yang berlakon
dalam filem, anggaran untuk pembuatan filem, ulasan kritikan filem, penarafan untuk filem,
tahun pelepasan filem, dan lain-lain. Dengan begitu banyak perkara yang dipertaruhkan , ia
adalah kepentingan komersial untuk membangunkan model yang boleh meramalkan kejayaan
sesebuah filem dengan mengukur kejayaan filem menggunakan skor IMDb . Oleh itu,
timbulnya masalah bagaimana untuk menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi‘kejayaan
sesebuah filem dengan efektif agar pelbagai pihak berkepentingan seperti dalam industri
filem boleh menggunakan ramalan ini untuk membuat keputusan yang lebih tepat tentang

faktor-faktor yang menjadikan sesuatu filem itu lebih berjaya.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Kajian yang dijalankan ini bertujuan untuk mencapai «beberapa objektif  iaitu ,
membangunkan model berdasarkan teknik perlombongan ‘data yang boleh membantu
meramalkan kejayaan filem dan seterusnya mengurangkan tahap ketidakpastian tertentu,
mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi kejayaan sesebuah filem dan akhir sekali,

melaksanakan teknik pengelasan.

4 METOD KAJIAN

Metodologi yang digunakan adalahhCRISP-DM (cross-industry process for data mining) .
CRISP-DM adalah metodelogi perlombongan data yang komprehensif yang boleh digunakan
sama ada orang yangybaru terlibat dengan perlombongan data sehinggalah kepada pakar-
pakar dengan satu pelan lengkap untuk menjalankan projek perlombongan data. CRSIP-DM
bertujuan membuat,projek perlombongan data yang lebih besar, jimat kos, lebih dipercayai,
lebihterkawal dan lebih cepat. Metodologi kajian memainkan peranan penting dalam
memastikan kajian ini berjalan dengan lancar dan teratur. Fasa kajian CRISP-DM dipaparkan

dalam Rajah 1.
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41 FASA PEMAHAMAN BISNES

Fasa awal memberi tumpuan kepada memahami,objektif-dan keperluan projek dari perspektif
perniagaan, dan kemudian menukar pengetahuan ini ke dalam definisi masalah data dan
membuat perancangan awal bagi meneapai, objektif. Pendapatan filem bergantung kepada
pelbagai komponen seperti pelakon yang berlakon dalam filem, anggaran untuk pembuatan
filem, ulasan kritikan filem, penarafansuntuk filem, tahun pelepasan filem, dan lain-lain.
Dengan begitu banyak perkara yang dipertaruhkan , ia adalah kepentingan komersial untuk
membangunkan model, yang boleh meramalkan kejayaan sesebuah filem dengan mengukur
kejayaan filem menggunakan skor IMDb . Oleh itu, timbulnya masalah bagaimana untuk
menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi kejayaan sesebuah filem dengan efektif agar
pelbagai pihak berkepentingan seperti dalam industri filem boleh menggunakan ramalan ini
untuk membuat keputusan yang lebih tepat tentang faktor-faktor yang menjadikan sesuatu

filem itu lebih berjaya.

42 FASA PEMAHAMAN DATA
Fasa pemahaman data bermula dengan pengumpulan data dan seterusnya memahami data ,
untuk mengenal pasti masalah data,untuk mencari pandangan pertama ke dalam data , atau

untuk mengesan subset menarik untuk membentuk hipotesis daripada maklumat yang
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tersembunyi . Proses pengumpulan dan pemahaman data merupakan fasa kedua dalam
metodologi pembangunan model yang digunakan dalam kajian ini.Kajian ini menggunakan
data TMDB Movie Dataset yang dimuat turun dari Kaggle sebagai input. Terdapat 5043 data
dalam set data yang dikumpul. Atribut dataset yang diperolehi di terangkan secara terperinci

di dalam Jadual 1.

Jadual 1 Atribut Dataset

Atribut

Penerangan

movie_title

Duration

director name

director facebook like
actor 1 name

actor_1 facebook likes
actor 2 name

actor 2 facebook likes
actor 3 name

actor 3 facebook likes
num_user for reviews
num_critic_for reviews
num_voted_users
cast_total facebook likes
movie facebook likes
plot_keywords
facenumber in_poster
Color

Genre
title_year
Language

Country
content_rating
aspect_ratio
movie_imdb_link
Gross

Budget
Imdb_score

Tajuk filem

Durasi filem dalam minit

Nama pengarah filem

Bilangan ‘likes’ di laman Facebook pengarah

Pelakon utama filem

Bilangan ‘likes’ di laman Facebook pelakon utama
Pelakon sampingan dalam filem

Bilangan ‘likes’ di laman Facebook pelakon sampingan
Pelakon sampingan dalam filem

Bilangan ‘likes’ di laman Facebook pelakon sampingan
Bilangan pengguna yang memberi ulasan

Bilangan kritikan dalam ulasan

Bilangan pengguna yang mengundi untuk filem
Bilangan keseluruhan “likes” di laman Facebook kesemua pelakon filem
Bilangan likes di laman Facebook filem

Kata kunci yang'menceritakan plot keseluruhan filem
Bilangan pelakon yang terdapat di dalam poster tayangan filem
Pewarnaan filem .

Contoh : hitam/putih atau berwarna

Genre.filem

Tahun filem di tayangkan

Bahasa

Contoh: English , Arabic , Chinese, French.

Negara dimana filem dikeluarkan

Rating sesebuah filem

Nisbah aspek fielm dibikin

Pautan IMDB filem

Pendapatan kasar filem dalam Dollar

Bajet pembikinan filem dalam Dollar

Skor IMDB filem di IMDB

43 FASA PENYEDIAAN DATA

Tujuan fasa ini dilakukan adalah untuk memastikan set data adalah bersih dan sedia di

gunakan dalam fasa perlombongan data. Perisian RStudio telah digunakan dalam kajian ini
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kerana mudah diterapkan pada set data. Jenis fail yang digunakan dalam kajian ini untuk
menganalisis data dalam RStudio ialah jenis fail dalam format Comma-Separated Values

(CSV).

Proses pembersihan data adalah langkah awal dalam prapemprosesan dan bertujuan untuk
menyingkirkan atau membetulkan data yang mempunyai ralat, tidak konsisten, hilang, rekod
bertindih dan mengenalpasti outliers. Dalam dataset yang diperolehi , terdapat dbeberapa
rekod yang bertindih dan perlu di singkirkan dan hanya rekod yang unik sahaja ‘akan
disimpan untuk proses perlombongan data. Jumlah rekod yang bertindih adalah 45 rekod dan
45 rekod tersebut juga telah disingkirkan. Selain itu , di dapati bahawa terdapat beberapa
nilai yang hilang di dalam beberapa kolum dan fungsi colSums() digunakan untuk
memaparkan rekod NA(not available) dalam setiap kolum. Heatmap telah digunakan untuk
proses visualisasi rajah terhadap nilai-nilai hilang. Rajah 24nemaparkan Heatmap nilai hilang

terhadap keseluruhan data.
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Rajah 2 Heatmap Nilai Hilang

Seterusnya, pengeluaran data adalah proses untuk membuang atribut atau data daripada set
data setelah mengkaji kepentingannya sama ada akan memberi impak atau tidak kepada hasil
kajian. Pengeluaran data terbahagi kepada dua iaitu pengurangan jumlah data dan
pengurangan jumlah atribut. Atribut genre telah disingkirkan datanya kerana data genre tidak

berkaitan dengan skor sesebuah filem. Ini dapat dilihat dari rajah di bawah di mana purata
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skor imdb bagi setiap genre adalah hampir sama dalam julat yang sama iaitu 6-8 seperi yang

dapat dilihat pada Rajah 3.
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Rajah 3 Carta Bar Purata Skor IMDB

Selain itu , atribut tahun pengeluaran filem juga telah ‘di analisa kepentingannya dan
divisualisasi melalui histogram dan didapati bahawa _produksi filem mula meningkat dengan
tinggi selepas tahun 1990. Melalui Rajah 4 Error! Reference source not found. juga dapat
dilihat bahawa rekod pengeluaran filem sebelum tahun 1980 adalah sangat sedikit untuk di

analisa dan data-data filem yang dikeluarkan sebelum tahun 1980 telah disingkirkan .

® 1 Plot Zoom

Pengeluaran Filem Mengikut Tahun

100 -

Bilangan Filem

2

1975
Tahun Filem dikeluarkan

Rajah 4 Error! Reference source not found.

Setelah membuat kesemua proses pengeluaran data , atribut yang sebelum ini adalah 28 kini
mempunyai 15 atribut yang penting dan 3711 data maklumat. Hal ini kerana attribut yang
dibuang adalah yang telah dikaji tidak memberi kesan yang besar kepada keputusan kajian .

Perlombongan data ke atas set data yang lebih kecil akan menjadikan proses pemodelan
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berlaku dengan lebih lancar. Rajah 5 (A) memaparkan atribut sebelum pemilihan fitur dan
Error! Reference source not found. 5(B) memaparkan senarai atribut selepas pemilihan
fitur.

» IMDB <- read.csv("ct/movie_metadatal.csv®)
» str(IMDS)
"data.frame’: 5043 oba. of 28 variables:

color t Factor w/ 3 levels **," Black and White®,..: 3 3 3 31 33333...

director_name Factor w/ 135% levels «"A. Raven Crus®,..: $2% B0l 2027 380 €06 109 2030 1652 1228 854 ...
num_critic_for_revievs t int 723 302 602 813 WA 462 392 324 €35 375 ..

duration t int 178 169 148 164 MA 132 156 100 141 153 ...

director_facebook_likes : int 0 563 0 22000 131 475 0 1S © 202 ...

actor_)_facebook _likes t int 955 1000 161 23000 MA 530 4000 284 19000 10000 ...
actozr_2 : Factor w/ 3033 levels *"*,"50 Cent®,"A. Michasl Baldwin®,..: 1408 2218 2489 534 2433 2549 1228
actor_l1_facebook_likes : int 1000 40000 11000 27000 131 €40 24000 799 26000 25000 ...

gross t int 760505847 309404152 200074175 440130642 NA 73058479 334530303 200807262 458991
genres 1 Factor w/ Bl4 levels "Action®,"Action|Adventure®,..: 107 101 1208 288 754 126 120 308
actor_l_name : Factor w/ 2098 levels *"*,"50 Cent®,"A.J. Buckley®,..: 305 983 355 1968 528 4437
movie_title 1 Factor w/ 4917 levels "fMorrorA =,"[Rec] 2A ®,..: 398 2731 3278 3707 3332 19
num_voted users int  B06€I04 471220 275068 1144337 8§ 212204 03056 294010 462€6% 321785 ...
cast_total facebook likes: int 40834 48350 11700 106755 143 1073 46055 2036 $2000 5875) ...

actor_3 _name : Factor w/ 3522 levels *","50 Cent®,"A.J. Buckley®,..: 3442 13585 3134 101
facenumber_in_poster tint 00100101413 ...
plot_keywords 1 Factor w/ 4761 levels "","10 year cld|dogifloridajgirl|supermarket 1 1320 4283 2076 1 €51 4748
movie_imdb link Factor w/ 481§ levels "htep://www.imdb,.com/title/te0006864/ Tret TE_1%,..1 4533 3756 4
num user_for_ reviews int 3054 1238 $54 2701 WA 738 1902 387 1117 73 ...
language Factor w/ Aboriginal®,..t 13 13 13 13 1 13 13
country Factor w/  "Afghanistan®™, ..: €5 65 €3 &% ] &5
content_rating Factor w/ 1% levels "*,"Approved®,..: 10 10 10 10 1 10
budget num 2.37esd8 3.00e+08 2.45e+00 2.50e+08 MA ...
title_year int 2009 2007 20185 2013 WA 2012 2007 2010 2018 2009
actor_, _llclb{}ol_llnl int 53¢ 5000 3$3 23000 12 632 11000 553 21000 11000 .
imdb_score num 7.9 7.1 6.8 8.5 7.1 €.6 €.2 7.8 7.5 7.5 ...
aspect_ratio num 1,78 2.35 2,35 2.35 MA 2.3%5 2.35 1.88 2,
-ovu_flctbool_hhl int 33000 O 85000 164000 0 24000 0 29000 o

A% A% A% A% AN AN A% A% A% A% % A% A% A% 4% 45 43 43 4% 4% 43 4% 4% 4 O O O o

scr (IMDB)
‘data.frame"’ ! 3711 obs. of
# budget i num 2.45e+08 2.50e+08 2.6é4e+08 ...
¢ grosa 4] nt 09404152 200074175 448130642 73058679 33§
$ user_ vote 3 ne 220 275868 1144337 212204 383056 294810 48
§ critic_review_ratio: n 4 0.606 0.301 0.62¢ ...
€ movie_fb 0 85000 164000 24000 ...
£ director_fb 5 $ 22000 475 949 15 949 282 949 ...
¢ acrozl_fIb 00 11000 27000 €40 24000 79% 26000 25000 15%
¢ other_actors_fb 1 €000 554 46000 1182 ...
§ duration 178 16% 148 164 132 156 100 141 153 183 ...
£ rface_number 0101014930 ...
¢ yearx intc 2009 2007 2015 2012 2012 2007 2010 2015 2009 2016 .§%
& country Factor w/ 3 levels "UK","USA","Others™: 2 2 1 2 2 2 2 2 ¢
£ content actoxr w/ 5 levels "G","NC=17","PG",..1 4 4 4 4 4 4 3 4 ¢
% imdb_asco LiIm 7.9 7.1 6.0 8.5 6.6 6.2 T.80 7.5 7.5 6.9 ...
§ binned_ ctoxr w/ 4 levels " (0,4])","(4,6]",..1 3 3 3 4 3 3 3 3 3
l -
>

(B)

Rajah 5 Atribut Pemilihan Fitur

Selain itu , proses pendiskretan juga dilakukan untuk memastikan semua data yang berbentuk
berterusan ditukarkan kepada nominal dan dibahagikan kepada skala tertentu . Pendiskritan
data adalah bertujuan menyediakan data yang memudahkan proses perlombongan dilakukan
dengan meringkaskan proses menganalisis data . Jadual 2 menunjukkan penukaran data

terhadap attribut imdb_score.
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Jadual 2 Pendiskretan Data

Atribut Imdb_score
Nama ‘Flop’ ‘Average’ ‘Hit’ ‘Blockbuster’
Skala 0-4 4-6 6-8 8-10

44  FASA PEMODELAN

Proses perlombongan data dengan menggunakan teknik pengelasan akan_dilakukanusetelah
prapemprosesan telah dilakukan . Dalam proses ini, tiga kaedah pengelasan akan digunakan
iaitu Pohon Keputusan (Decision Tree), Random Forest «dan juga KNN untuk
membandingkan keputusan dan mencari model yang paling sesuai untuk meramal kejayaan
sesebuah filem. Terdapat tiga peringkat dalam tugas péngelasan iaitu latihan, ujian dan
pengesahan. Data ujian digunakan untuk menganggarkan ketepatan ramalan. Model yang
dihasilkan digunakan untuk meramal kejayaan sesebuah filem berdasarkan skor IMDB dan
menganalisa faktor-faktor kejayaan sesebuah filem. Perisian RStudio digunakan untuk
membandingkan ketiga-tiga teknik pengelasan, ini.»Setelah”mendapat model yang terbaik ,

model tersebut akan digunakan untuk ‘memastikan fitur utama untuk model tersebut.
45  FASA PENILAIAN

Penalaan parameter dijalankan pada algoritma Pohon Keputusan untuk meningkatkan
peratusan ketepatan pengelasan. Kaedah di jalankan adalah dengan trial and error dengan
menala parameter yang terdapat pada Pohon Keputusan di dalam RStudio. Sebagai contoh ,
parameter CP adalah singkatan untuk Complexity Parameter untuk sesebuah pohon. Dalam
algoritma pengelasan” CP yang di ambil kira adalah CP yang mempunyai nilai ralat
pengesahan yang terkecil iaitu xerror (cross validation error). Penalaan parameter juga di
jalankan pada parameter minsplit yang berfungsi untuk menetapkan bilangan pemerhatian
minimum di dalam node sebelum algoritma melakukan pembahagian. Analisis data bagi
kajian ini juga menggunakan set data latihan , pengesahan dan ujian menggunakan

percentage split 6:2:2 iaitu 60% set latihan, 20% set ujian dan 20% set pengesahan.

Jadual 3 Experimen 1

Percentage Parameter Ketepatan Algoritma
Split
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minsplit cp xval Set Latihan  Set Set Ujian
Pengesahan
6:2:2 5 0.0001 5 0.7812 0.7426 0.7022
8:1:1 5 0.0001 5 0.7844 0.69 0.7212

Jadual 4 Experimen 2

Percentage Parameter Ketepatan Algoritma
Split

minsplit cp xval  Set Latihan Set Pengesahan Set Ujian
6:2:2 10 0.001 10 0.7812 0.7332 0.6887
8:1:1 10 0.001 10 0.7679 0.69 0.7256

K-Nearest Neighbour (KNN) adalah ‘teknik Kklasifikasi yang termudah untuk
digunakan apabila terdapat sedikit atau tiada pengetahuan awal mengenai data. Dalam kaedah
ini setiap sampel harus di kelaskan sama dengan sampel di sekitarnya. Ini kerana sekiranya
klasifikasi sampel tidak diketahui«", ' maka ketepatan boleh diramalkan dengan
mempertimbangkan pengelasan dengan mempertimbangkan nilai jiran(neighbouring)
terdekat. Dalam kajiafini , ‘K™ akan ditetapkan sebagai 1 hingga 20 dan 20 model yang
berbeza akan dibina. Ketepatan klasifikasi setiap model akan dikira dan ‘K’ yang terbaik
adalah berdasarkan ketepatan yang tertinggi . ‘K’ yang mempunyai ketepatan yang tertinggi
adalahrapabila k=10 dengan ketepatan 0.72237.

Teknik klasifikasi Random Forest telah terbukti berjaya untuk beberapa aplikasi dan
dianggap menghasilkan hasil prestasi yang baik serta kemudahan pengunaan dengan
mempertimbangkan kepentingan atribut. Kepentingan pemboleh ubah relatif boleh dilihat
dengan menggunakan ggplot2 di dalam perisian R untuk menunjukkan kepentingan relatif
pemboleh ubah. Berdasarkan Rajah 6 atribut user_vote adalah yang paling penting manakala

atribut country merupakan atribut yang paling rendah kepentinggannya.
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user_vote
duration

gross

budget
cntic_review_ratio
other_actors_fb

year

Variables

director_fb

actor!_fb1

it
o

movie_fb
face_number

content

it
> o

=

country
100 150 200 50
Importance

o
an |
=

Rajah 6 Kepentingan Atribut

Ketepatan bagi set pengesahan adalah 0.7803 dan ketepatan bagi set ujian adalah 0.7507.
Ketepatan bagi klasifikasi Random Forest ini merupakan,yang, tertinggi berbanding ketiga-
tiga model. Parameter “mtry” dalam algoritma ini menentukan berapa banyak pemboleh ubah
yang digunakan untuk model untuk membahagi pohon keputusan. Fungsi caret di dalam R

akan memilih nilai parameter ‘mtry’ yang palingtepat'dalam pengesahan bersilang.

Jadual 5 Ketepatan Random Forest

Nilai parameter mtry Ketepatan
Set pengesahan Set Ujian
5 0.7701 0.7412

10 0.7803 0.7507
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A 2oom Zegon- 0 F %
Accuracy : 0.7507 user_vote
95% €1 : (0.7179, 0.7814) duratior |
Mo Information Rate : 0.6523 .
p-value [Acc > NIR] : 4.835e-09 gross
budgel |
Kappa : 0.4509 " importance
Mcnemar's Test P-Value : NA m““".m‘e“’.’a!" |
o 9 other_actors_fb m i
statistics by Class: o 150
o yeal
Class: (0,4] Class: (4,6] Class: (6,8] g director_fo m 100
sensitivity 0.000000 0.5314 0.8864 ‘b a .
specificity 0.997230 0.8748 0.5543 aclory ] 50
Pos Pred value 0.000000 0.6215 0.7886 movie_fb
Neg Pred value 0.972973 0.8283 0.7222
prevalence 0.026954 0.2790 0.6523 fce_rumber |
Detection Rate 0.000000 0.1482 0.5782 content 5
Detection Prevalence 0.002695 0.2385 0.7332 coaoy ]
Balanced Accuracy 0.498615 0.7031 0.7203 . )
o c1ass:0(§éég] 0 50 100 150 200 250
Sensitivity ; 5 Importance
specificity 0.99859 N -

Rajah 7 Ketepatan model RF terhadap set ujian

4.6 FASA PENGGUNAAN

Ini adalah fasa terakhir dalam CRISP-DM. Bergantung kepada keperluan . Fasa ini boleh
menjadi seringkas membuat laporan atau menjadi kompleks seperti melakukan proses

perlombongan data berulangkali.

S) HASIL KAJIAN

Hasil daripada dapatan kajian ini, dapat disimpulkan bahawa algoritma Random Forest
memberi ketepatatan gyang tertinggi sebanyak 75% berbanding model lain yang memberi
ketepatan sebanyak 72%(Pohon Keputusan) dan 68%(KNN). Selain itu , dapat dilihat
bahawa faktor-faktor /vyang banyak menyumbang dalam kejayaan sesebuah filem dan
digunakan 'dalam| setiap model adalah bilangan pengguna yang mengundi untuk filem di
laman IMDB , durasi sesebuah filem , pendapatan kasar filem ,bajet pembikinan filem dan

bilangan kritikan dalam ulasan sesebuah filem.

6 KESIMPULAN

Kesimpulannya , proses perlombongan data merupakan proses yang amat penting dalam
kajian ini. Metrik prestasi yang terdapat dalam algoritma haruslah dikenalpasti untuk
mendapat keputusan yang baik supaya dapat mencari model yang paling sesuai untuk

meramalkan kejayaan sesebuah filem. Setiap fasa perlu dilaksanakan untuk memastikan
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sebuah model yang dibina adalah tepat . Spesifikasi yang diperlukan adalah penting untuk
membolehkan kajian ini dapat beroperasi dengan baik. Namun begitu terdapat beberapa
cadangan masa hadapan untuk meningkatkan prestasi kajian ini iaitu seperti menggumpulkan
dataset dari filem-filem tempatan dan mempelbagaikan sumber data, membuat lebih banyak
perbandingan model dengan teknik yang berbeza dan membangunkan sistem untuk meramal
skor IMDB berdasarkan model yang sedia ada. Sistem ini boleh di bangunkan dengan

menggunakan perisan Microsoft Visual Studio.
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