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ABSTRAK 
 

Pembelian secara terkumpul (Collective Buying) sebagai satu bentuk baru e-komersial di 

mana memberikan tawaran kepada pelanggan akan promosi yang boleh disediakan bagi 

sesuatu produk. Pembangunan Jom Borong ini bertujuan untuk menyeru pengguna untuk 

memudahkan urusan jual beli mereka dengan mewujudkan situasi menang-menang antara 

pembeli dan penjual. Pengguna berpeluang untuk memilih antara pembeli ataupun penjual 

malah sekaligus dalam satu akaun yang dicipta mengikut terma dan syarat yang telah 

ditetapkan. Kepelbagaian dan keistimewaan aplikasi mudah alih ini dipercayai memberikan 

satu platform untuk membuat urusan jual beli dengan mudah. Oleh yang demikian, ini dapat 

mengatasi masalah di mana pengguna tidak dapat berjual beli dengan penjual yang dipercayai 

serta berdaftar dan tidak berpeluang untuk membeli barang dalam harga yang rendah. 

Objektif yang dikemukan merupakan solusi untuk menyelesaikan permasalahan yang bangkit 

di mana aplikasi mudah alih bagi pembelian secara terkumpul (Collective Buying) 

dibangunkan bertujuan untuk menyedikan platform untuk pengguna membuat urusan jual beli 

secara Collective Buying di mana boleh menjadi penjual dan pembeli dalam satu akaun. 

Pengurangan harga yang ditawarkan adalah berpatutan dan ketelusan penjual yang berdaftar 

adalah selamat untuk pembeli melakukan urusan jual beli adalah disahkan oleh pembangun 

aplikasi mudah alih Jom Borong ini. Metodologi yang digunakan bagi pembangunan aplikasi 

ini adalah kaedah Agile Metodologi. Kaedah ini memberikan pengkhususan pembangunan 

projek di mana proses yang menyeluruh diasingkan daripada kitaran pembinaan projek bagi 

merealisasikan keperluan yang memenuhi kebolehkeupayaan memudahkan pengguna yang 

mengguna aplikasi mudah alih ini. Konsep pembelian secara terkumpul ini diharapkan dapat 

menjadi sambutan pengguna di samping mendapat faedah kepada kedua-dua kategori 
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pengguna iaitu pembeli ataupun penjual dan ketelusan dalam berjual beli dapat dicapai 

melalui platform ini adalah hasil pengeluaran daripada projek ini. 

1. PENDAHULUAN 

 

Collective Buying adalah satu konsep di mana pembeli menjalani satu revolusi untuk 

membeli belah dengan lebih mudah dan dalam satu jumlah yang banyak. Dalam dunia 

perniagaan, Collective Buying menjadi salah satu teknik kegemaran meniaga kerana 

kemudahan daripada teknik Collective Buying yang hanya perlu memborong sesuatu barang 

dalam jumlah yang banyak dan dijualkan kepada pembeli yang berminat dengan kadar harga 

yang lebih rendah. Teknik Collective Buying boleh dikenalpasti sebagai salah satu platform 

yang menawarkan perkhidmatan oleh peniaga yang memegang kepelbagaian barangan dan 

dalam jumlah yang besar dan mencari pembeli yang mampu membayar dengan harga penuh 

dalam satu pesanan. Peniaga mengulangi proses ini selagi stok barang yang diborong masih 

berbaki. China merupakan negara yang sudah lama memperkenalkan teknik Collective 

Buying ini dan dikenali sebagai Tuán Gòu iaitu membeli secara dalam berkumpulan. Teknik 

pembelian Collective Buying memerlukan dua elemen yang penting: pembeli mesti berminat 

untuk membeli sesuatu barang itu dan berupaya membayar dengan harga yang ditetapkan 

oleh peniaga. Statistik mewartakan bahawa rakyat Malaysia memenuhi 16.53 milion yang 

terlibat pembelian dalam talian dan ini mencecah hampir separuh daripada populasi rakyat 

Malaysia. Majoriti pengguna telefon pintar menggunakan peranti mereka untuk melakukan 

pembelian dalam talian. 

2. PERNYATAAN MASALAH 

Berikut merupakan beberapa masalah dan isu yang dibangkitkan untuk mencetuskan 

penghasillan aplikasi membeli secara dalam talian  melalui konsep Collective Buying. 

Antaranya ialah pembelian dan penjualan adalah dalam satu platform yang berasingan dan 

pengguna perlu mencipta dua akaun bagi berlainan kategori pengguna yang ingin digunakan. 

Kemudian, masalah dalam mendapatkan barang yang bukan terkenal seperti produk yang 

dijualkan daripada hasil tangan orang tempatan yang berniaga dalam industri kecil. Akhir 

sekali, pengguna bimbang akan berurusan dengan peniaga yang tidak sah. Pengguna terdedah 

kepada penjual dalam talian yang tidak bertanggungjawab. 
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3. OBJEKTIF KAJIAN 

Berikut adalah objektif-objektif yang menjadi sandaran untuk pembinaan aplikasi ini: 

1. Menggalakkan penggunaan aplikasi yang memperkenalkan teknik Collective Buying 

secara dalam talian. 

2. Memudahkan urusan jual beli dan memenuhi kehendak kedua-dua pihak sama ada 

pembeli atau penjual dengan kadar harga yang berpatutan berdasarkan produk dan 

kuantiti barang. 

3. Memberikan satu peluang pencarian sumber perniagaan kepada peniaga yang ingin 

memulakan perniagaan secara kecil-kecilan. 

4. Telus dan selamat digunakan oleh pengguna. Segala maklumat peribadi adalah rahsia 

dan segala butiran jual beli disediakan laporan untuk pengguna, Data dan maklumat 

disimpan di dalam pangkalan data awan (cloud database).  

4. METODOLOGI KAJIAN 

Pembinaan projek ini menggunakan dengan kaedah Agile Metodologi. Kaedah ini 

menekankan konsep pembangunan produk di mana proses yang menyeluruh diasingkan 

dalam kitaran pembinaan projek. Kaedah ini juga memberikan visi yang jelas akan proses 

perkembangan aplikasi mudah alih untuk menjadikan aplikasi ini mudah untuk diadaptasikan 

semasa pembinaan projek. Agile metodologi membantu menyiapkan projek dengan baik 

kerana penambahbaikan dilakukan secara berulang sehingga memenuhi kehendak dan 

kepuasan pengguna sebelum dilancar.  
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berlaku ketika menggunakannya. Dengan ini, ia akan dapat menjadikan reka bentuk aplikasi 

ini menjadi menarik dengan perangkaan reka bentuk dengan teliti. 

4.4 FASA PEMBANGUNAN (DEVELOPMENT) 

Seterusnya adalah fasa pembangunan, fasa ini merupakan pembawaan daripada hasil 

perancangan dan pembuatan rekabentuk ke dalam fasa pembangunan menggunakan peranti 

penciptaan aplikasi iaitu Android Studio. Reka bentuk yang dipilih akan ditukar kepada kod 

di dalam peranti. Fasa ini adalah antara tulang belakang projek yang menjadikan sesuatu 

projek itu berjalan dengan lancar. 

4.5 FASA PENGUJIAN (TESTING) 

Fasa pengujian ini berfungsi untuk mendapatkan penentuan antara aplikasi ini berjaya ataupun 

sebaliknya. Dalam fasa ini, ia dapat memberi maklumat dan mengeluarkan keputusan kepada 

fungsi-fungsi aplikasi ini. Sekiranya terdapat kekurangan atau permasalahan dalam aplikasi 

maka aplikasi ini akan masuk ke dalam fasa pembangunan bagi merungkai masalah yang 

berlaku dan membaiki segala error yang ada di dalam aplikasi. Kitaran fasa ini akan berulang 

sehingga aplikasi mampu beroperasi dengan baik. Maka, fasa ini menguji sama ada aplikasi ini 

sesuai untuk pengguna menggunakan aplikasi tersebut ataupun sebaliknya. 

4.6 FASA PENGELUARAN (DEPLOYMENT) 

Aplikasi ini dilancarkan untuk penggunaan kepada pengguna setelah aplikasi ini beroperasi 

dengan baik dan setelah melalui fasa-fasa yang sebelumnya. Hal ini disebabkan, segala 

permasalahan dan fungsi-fungsi yang telah diimplemintasikan telah diuji dulu sebelum 

dilancarkan. 

 

5. HASIL KAJIAN 

 

Keseluruhannya, aplikasi ini telah berjaya mencapai kesemua objektif kajian. Aspek ini boleh 

dinilai berdasarkan kejayaan membangunkan setiap modul yang telah dirancang. Modul-
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modul tersebut adalah modul pembeli, modul penjual dan modul pentadbir. Rajah 5.1 

menunjukkan antara muka laman utama aplikasi mudah alih untuk menghubungkan antara 

pengguna dengan fungsi-fungsi butang. Manakala Rajah 5.2, Rajah 5.3 dan Rajah 5.5 masing-

masing menunjukkan modul pembeli, modul penjual dan modul pentadbir. Selain itu, aplikasi 

ini juga mempunyai kelebihan lain seperti: 

i. Penggunaan Bahasa Inggeris sebagai bahasa penghantar memberikan peluang kepada 

semua lapisan  pengguna untuk menggunakan aplikasi ini bagi kemudahan untuk 

berinteraksi antara satu sama lain. 

 

ii. Fungi butang adalah khusus bagi setiap interaksi oleh pengguna. 

 

iii. Fungsi “Forgot Password” boleh digunakan jika pengguna lupa akan kata laluan dan 

seterusnya boleh menukar kata laluan yang baru. 

 

iv. Penggunakan soalan keselamatan  sebagai initiatif bagi jaminan keselamatan 

sekiranya pengguna terlupa kata laluan dengan menetapkan jawapan keselamatan bagi 

setiap soalan keselamatan. 

 

v. Data yang disimpan terus ke Firebase memudahkan pentadbir untuk menyemak data. 

 

5.1 REKABENTUK ANTARA MUKA APLIKASI 

Reka bentuk antara muka aplikasi penting dalam meningkatkan kefahaman pengguna 

mengenai fungsian yang terdapat dalam aplikasi. Di samping itu, antara muka yang sederhana 

dan menarik menjadi satu perhatian pengguna di mana memberi impak berkesan kepada 

tahap penguasaan pengguna semasa menggunakan aplikasi bagi menjamin keberkesanan dan 

mudah difahami. Aplikasi ini terdiri daripada 5 modul sahaja iaitu modul pengguna, modul 

pentadbir, modul pengguna bahagian pembelian dan penjualan serta modul tetapan akaun. 

Modul-modul ini dihubungkan melalui skrin laman utama aplikasi dan dihubungkan dengan 

butang interaksi yang membolehkan pengguna untuk menggunakan dari satu modul ke satu 

modul yang lain. 
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5.1.1 Antara Muka Laman Pengguna 

Bagi menghubungkan kesemua modul dalam aplikasi, terdapat dua fungsi utama iaitu, 

“Login” dan “Register here” pada laman utama. Pengguna boleh memilih di laman utama 

untuk menggunakan aplikasi ini setelah akaun dicipta ataupun membuat pendaftaran terlebih 

dahulu. Butang 

“Login” adalah 

butang untuk 

menghubungka

n kepada antara 

muka 

seterusnya 

melalui 

pengisian 

nombor telefon 

dan kata laluan 

bagi akaun yang 

berdaftar. 

Sebelum itu, 

pengguna perlu 

mendaftar 

terlebih dahulu dengan menekan butang yang tertera “Register here”. Pada halaman tersebut 

pengguna perlu mengisi butiran data yang dikehendaki bagi ciptaan satu akaun berjaya. 

Dengan pendaftaran ini, data-data pengguna akan disimpan di dalam pangkalan data awan 

iaitu platform Firebase dan barulah pengguna boleh log masuk ke dalam aplikasi ini setelah 

terciptanya akaun yang didaftar. Seterusnya, pada halaman log masuk terdapat dua fungsi 

iaitu “Remember me” dan “Forgot Password” di mana membantu pengguna untuk 

menggunakan aplikasi ini dengan lebih mesra pengguna. Bagi fungsi “Remember me” 

pengguna tidak perlu log masuk berulang kali dan hanya terus ke laman pengguna manakala 

bagi fungsi “Forgot password” berupaya membantu pengguna untuk log masuk tanpa kata 

laluan tetapi perlu menjawab soalan rahsia yang ditetapkan di dalam akaun. Maka, pengguna 

boleh log masuk sekiranya terlupa kata laluan tersebut. 
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5.1.5 Antara Muka Modul Tetapan Akaun 

Antara muka pada bahagian tetapan akaun adalah bertujuan untuk mengubah maklumat 

peribadi pengguna. Pengguna aplikasi ini berupaya menukarkan maklumat peribadi sendiri 

mengikut maklumat baru yang ingin disimpan. Selain itu, pengguna diberi peluang untuk 

membuat soalan rahsia bagi mengesahkan akaun tersebut sekiranya terlupa kata laluan. Maka 

dengan kaedah soalan rahsia ini, pengguna boleh mengubah kata laluan setelah berupaya 

mengesahkan soalan rahsia yang juga jawapan rahsia telah ditetapkan oleh pengguna itu 

sendiri. Bagi modul ini penggunaan sunting teks digunakan secara menyeluruh untuk 

penetapan semula akaun sekiranya pengguna ingin mengubah maklumat peribadi beliau. 

Penggunaan butang juga digunakan bagi interaksi pengguna kepada antara muka yang lain 

dan persetujuan pengubahsuaian maklumat peribadi pengguna.   

Rajah 5.6 Antara muka Tetapan Akaun 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



5.2 

Pangka

berfung

Rajah 5

Databa

penggun

Firebas

Maklum

PANGKAL

lan data ya

gsi untuk m

5.7 menunj

ase. Servis 

na, akaun 

se Storage a

mat 

LAN DATA

ang diguna

menyimpan 

ukkan data

Firebase D

pentadbir, 

adalah pang

A 

akan dalam

dan mereko

a projek ya

Database d

maklumat 

gkalan data 

Rajah 5.7 K

m aplikasi i

od data yan

ang telah d

digunakan u

produk da

untuk peny

Konsol Firebas

ini adalah F

ng diperluk

isimpan da

untuk meny

an data ba

yimpanan ga

se Database

PTA

Firebase. P

an oleh apl

alam pangka

yimpan mak

agi program

ambar yang

A-FTSM-2

Pangkalan 

likasi Jom 

kalan data F

klumat bag

m manakala

g telah dimu

ini di

020-127 

data ini 

Borong. 

Firebase 

gi akaun 

a servis 

uat naik. 

icapai di 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



konsol F

 

diperluk

bagi ad

“Produ

“Cart L

segala 

menyim

mana pe

 

 

Rajah 5

dalam a

yang di

telah m

Firebase de

Rajah 5.7 m

kan di dala

dmin manak

ucts” menyi

List”  terba

barang ya

mpan maklu

embeli bole

 

5.8 menunju

aplikasi Jom

imuatnaik m

mendaftar da

engan hanya

menunjukka

am aplikasi 

kala fail “U

impan mak

ahagi kepad

ang telah d

umat senara

eh melaluka

ukkan pang

m Borong. 

manakala fa

an memuatn

a mengguna

an konsol F

Jom Boron

Users” meny

klumat prod

da dua iaitu

dimuatnaik 

ai produk y

an pembelia

gkalan data 

Fail Produc

ail Profile P

aik gambar 

Rajah 5.8 

akan pelaya

Firebase Da

ng ini. Fail

yimpan mak

duk yang te

u “Admin 

oleh penj

yang hanya 

an yang telah

yang meny

ct images/ 

Pictures/ m

r kendiri. 

Konsol Fireb

ar web.  

atabase. Ko

l “Admins”

klumat aka

lah dimuatn

View” di m

jual. Mana

telah disah

h disahkan 

yimpan gam

menyimpan

menyimpan 

base Storage

PTA

nsol ini me

menyimpa

un penggun

naik oleh p

mana penta

akal fail “

hkan oleh p

oleh pentad

mbar-gamba

n gambar-ga

gambar pro

A-FTSM-2

enyimpan da

an makluma

na. Seterusn

pengguna. B

adbir boleh 

“User View

pentadbir s

dbir sahaja. 

ar yang terk

ambar bagi

ofil penggu

020-127 

ata yang 

at akaun 

nya, fail 

Bagi fail 

melihat 

w” pula 

ahaja di 

kandung 

i produk 

una yang 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



5.3 

Berikut

kritikal 

barang,

pengatu

 

 

SEGMEN 

t merupakan

ini adalah

 dan kem

urcaraan Jav

KOD KRI

n segmen ko

h kod peng

maskini pr

va. 

R

ITIKAL 

od pengatur

gaturcaraan 

roduk. Kod

Rajah 5.9 Kod 

rcaraan bag

bagi log m

d-kod pen

Kritikal Log 

gi fungsi-fun

masuk, mem

ngaturcaraan

Masuk Pengg

PTA

ngsi aplikas

muat naik p

n ini men

guna 

A-FTSM-2

si Jom Boro

produk, pe

nggunakan 

020-127 

ong. Kod 

embelian 

bahasa 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



 
Raj

 
jah 5.10 Kod KKritikal Mem

Penjualan
muatnaik Proid
n 

PTA

duk bagi 

A-FTSM-2020-127 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



 

  

Rajah 5.11 

Rajah 5.12

Kod Kritikal 

2 Kod Kritika

Pembelian ba

l Kemaskini P

PTA

rang 

Produk 

A-FTSM-2020-127 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2020-127 

5.4 PENGUJIAN APLIKASI 

Tujuan utama pengujian aplikasi ini adalah untuk mengenal pasti jika berlakunya masalah 

atau ralat pada fungsi setiap modul dalam aplikasi. Bagi membolehkan aplikasi ini berfungsi 

dengan baik dan mencapai objektif yang telah ditetapkan, setiap ralat yang ada pada aplikasi 

perlu diperbaiki sebelum dilancarkan kepada pengguna. 

5.4.1 Pengujian Unit 

Pengujian unit adalah pengujian yang dijalankan terhadap setiap elemen yang terdapat dalam 

aplikasi. Hal ini bagi memastikan tiada ralat syntax ataupun logik pengaturcaraan dalam 

setiap fungsi elemen yang telah digunakan di dalam aplikasi. Pengujian dilakukan mengikut 

modul supaya ralat dapat dikesan dengan lebih mudah, sistematik dan lengkap. 

a. Pengujian Unit pada Laman utama 

Jadual 5.1 Prosedur pengujian unit pada laman utama 

Kod Pengujian Prosedur pengujian Keputusan pengujian 
  (Lulus/Gagal) 

U101 Butang “login” bertindak balas dengan memaparkan paparan 
antara muka log masuk ke akaun pengguna. 

Lulus 

 
U102 

 
Butang “Sign up” bertindak balas dengan memaparkan 

 
Lulus 

 halaman “Create Account”.  

U103 Butang “Forgot your password”. Lulus 

U104 Butang “Remember Me”.  

U105 Butang “Administrator” berinteraksi untuk log masuk sebagai 
pentadbir aplikasi. 

Lulus 
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b. Pengujian Unit pada Modul Pengguna Bahagian Pembeli 

Jadual 5.2 Prosedur pengujian unit pada Modul Pengguna Bahagian Pembeli 

  

Kod Pengujian Prosedur pengujian Keputusan pengujian 
  (Lulus/Gagal) 

U201 Elemen NavigationView berfungsi dengan baik iaitu berupaya 
untuk bertindak balas mengikut pilihan pengguna kepada antara 
muka yang lain. 

Lulus 

U202 Fungsi penukaran kepada bahagian penjual berfungsi dengan 
melakukan interaksi ke atas TextView yang tertera melalui 
NavigationView.  

 

 
U203 

 
Ejen pencarian yang berfungsi dengan baik memaparkan 
barangan yang dimuat naik oleh penjual mengikut pencarian 
nama. 

 
Lulus 

   

U204 Elemen “Carts” yang menunjukkan senarai barang yang telah 
dipilih pembeli untuk dibayar berfungsi bagi mengumpul 
barang untuk dipilih sekaligus. 

 

Lulus 

U205 Segmen ”Shipment Details” Berjaya dipaparkan dan diisi 
maklumat oleh pengguna bagi penerima barang yang dipilih. 

 

Lulus 

U206 Paparan senarai barang secara turutan barang yang ditambah 
oleh pengguna di laman utama antara muka pengguna dengan 
menggunakan elemen RecyclerView. 

Lulus 

U207 Pilihan barang bagi mengisi kuantiti barang yang diingini dan 
butang “Add to Cart” bagi mengisi ke dalam senarai barang 
yang diingini. 

Lulus 
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c. Pengujian Unit pada Modul Pengguna Bahagian Penjual 

Jadual 5.3 Prosedur pengujian unit pada Modul Pengguna Bahagian Penjual 

Kod Pengujian Prosedur pengujian Keputusan pengujian 
  (Lulus/Gagal) 

U301 Penggunaan bar aplikasi bagi bahagian penjual berfungsi bagi 
memaparkan antara muka yang lain mengikut interaksi 
pengguna. 

Lulus 

 
U302 

 
Butang laman utama penjual pada bar aplikasi memaparkan 
senarai barang, deskripsi pada barang seperti status dan harga 
yang dimuat naik oleh penjual.

 
Lulus 

   

U303 Butang “Maintain” untuk penambahan produk yang diingini 
oleh penjual mengikut kategori yang dipilih dan perlu disahkan 
oleh pentadbir. 

 

Lulus 

U304 Pengisian gambar dan deskripsi produk yang ingin dimuat naik 
melalui elemen suntingan teks dan interaksi butang untuk 
penambahan produk ke dalam sistem. 

 

Lulus 

U305 Butang tukaran mod kepada pembeli dan log keluar kepada 
antara muka yang khusus mengikut fungsi butang tersebut 
berfungsi selepas interaksi dilakukan. 

Lulus 
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d. Pengujian Unit pada Modul Pentadbir 

Jadual 5.4 Prosedur pengujian unit pada Modul Pentadbir 

Kod Pengujian Prosedur pengujian Keputusan pengujian 
  (Lulus/Gagal) 

U401 Fungsi pandangan teks “Administrator” disediakan bagi 
pentadbir untuk melihat proses pembelian antara pembeli dan 
pengguna untuk diselenggara. 

Lulus 

 
U402 

 
3 pilihan butang untuk dipilih oleh pentadbir daripada paparan 
utama mengikut penyelenggaran yang perlu dibuat untuk 
proses pembelian dan penjual.

 
Lulus 

   

U403 Butang “Maintain Products” untuk mengubahsuai produk 
yang telah dimuatnaik sama ada ingin membuang produk 
ataupun mengubahsuai deksripsi pada produk mengikut 
keperluan oleh penjual. 

 

Lulus 

U404 Interaksi melalui butang “Check New Orders” bagi pengesahan 
status barang telah dibuat penghantaran/diterima oleh pembeli. 

 

Lulus 

U405 “Approve New Products” paparan yang tertera pada butang 
adalah bertujuan bagi pentadbir untuk membuat pengesahan 
sama ada produk tersebut boleh berada di pasaran atau tidak. 
Sekiranya disahkan maka pembeli boleh melihat barang 
tersebut pada laman utama bahagian pembeli. 

Lulus 
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e. Pengujian Unit pada Modul Tetapan  

Jadual 5.5 Prosedur pengujian unit pada Modul Tetapan 

Kod Pengujian Prosedur pengujian Keputusan pengujian 
  (Lulus/Gagal) 

U501 Interaksi butang “Settings” pada bahagian NavigationView 
untuk membuat tetapan bagi penukaran informasi pengguna. 

Lulus 

 
U502 

 
Suntingan teks digunakan sepenuhnya bagi pengisian oleh 
pengguna akan maklumat yang ingin ditukarkan.

 
Lulus 

   

U503 Butang “Close” bagi membatalkan operasi penukaran 
informasi akaun dan butang “Update” bagi persetujuan untuk 
menukarkan informasi kendiri pada bahagian TabView di atas 
antara muka. 

 

Lulus 

U504 Butang “Set Security Questions” untuk pembawaan pengguna 
kepada bahagian pengisian soalan sekuriti. 

 

Lulus 

U505 Penggunaan suntingan teks diaplikasikan dalam sesi pengisian 
jawapan kepada soalan sekuriti. Pengguna perlu mengisi 
nombor telefon dan jawapan yang diingini serta maklumat 
tersebut perlu diingati sekiranya berlaku masalah semasa log 
masuk akaun. 

 

Lulus 

 

 

5.4.2 Penerimaan Pengujian 

Penerimaan pengujian ini dilakukan setelah aplikasi ini telah dibangunkan sepenuhnya. Ujian 

penerimaan ini dibuat ke atas pengguna untuk menguji penerimaan mereka terhadap aplikasi 

ini. Beberapa pengguna diberi peluang mencuba aplikasi ini dan seterusnya menjawab borang 

penilaian aplikasi untuk melihat penerimaan dan tanggapan mereka terhadap aplikasi ini.  
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Rajah 5.12 menunjukkan hasil penilaian yang dijalankan terhadap 26 orang pengguna. 

Merujuk kepada hasil penilaian untuk soalan pertama dan kedua iaitu aplikasi ini mempunyai 

antara muka yang menarik dan penggunaan jenis tulisan yang mesra pengguna dan mudah 

dibaca, majoriti pengguna memberikan skala sangat memuaskan. Ini menunjukkan 

keseluruhan reka bentuk aplikasi ini adalah mesra pengguna dan sesuai digunakan. Sebanyak 

13 responden berpuas hati dengan soalan ketiga iaitu keberkesanan fungsi dan interaksi 

aplikasi terhadap pengguna. Objektif bagi membantu dalam urusan proses jual beli tercapai 

apabila responden memberikan perspektif yang memuaskan terhadap penggunaan aplikasi 

ini. Majoriti hasil penilaian oleh kesemua responden adalah mereka amat berpuas hati dengan 

aplikasi Jom Borong ini dimana tiada seorang pun responden yang menyatakan ketidakpuas 

hatian terhadap aplikasi ini.   

 

6. KESIMPULAN 

 

Keseluruhannya, aplikasi ini berjaya mencapai objektif kajian seperti yang dinyatakan dalam 

bab satu. Aspek ini boleh dinilaikan berdasarkan kejayaan dalam membangunkan setiap 
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modul yang telah dirancang bagi memenuhi kehendak pengguna. Antara kelebihan aplikasi 

yang turut diselitkan dalam aplikasi ini adalah Penggunaan Bahasa Inggeris iaitu bersifat 

universal bagi kefahaman untuk semua lapisan masyarakat bagi memudahkan pengguna 

untuk menggunakan aplikasi Jom Borong dengan lebih efektif dan berkesan. Seterusnya, 

Maklumat dan gambar yang dipaparkan dalam aplikasi ini bukan sahaja dalam bentuk teks 

malah dalam bentuk maklumat yang mudah difahami serta bersifat minimalist agar golongan 

yang berusia juga berpeluang untuk akses aplikasi ini. Kemudian, pengguna aplikasi ini 

bertujuan untuk memudahkan pengguna melakukan tempahan barang hanya dengan 

menggunakan telefon bimbit masing-masing. Fungsi bagi penyimpanan data dan maklumat 

yang dibuat oleh pengguna disimpan dalam pangkalan data awan bagi setiap deskripsi barang 

yang penting sebagai rekod pembelian dan penjualan. Fungsi pentadbir yang menjadi proses 

jual beli adalah telus dan selamat. Jaminan keselamatan akaun dan produk yang dijual adalah 

sah dan terjamin. 

Dalam kelengkapan projek dihasilkan, tidak lekang dengan kelemahan yang tercipta 

dalam aplikasi ini. Antara kelemahan yang turut hadir dalam aplikasi ini adalah paparan 

antara muka yang tidak begitu menarik dan ringkas, aplikasi bergantung kepada capaian 

internet pengguna, segala transaksi adalah secara “cash on delivery” dan segala kemas kini 

transaksi perlu berurusan dengan pentadbir dan kelemhan terkahir adalah urusan jual beli 

adalah rumit kerana perlu berurusan dengan pentadbir kerana jaminan keselamatan adalah 

diutamakan. 

Kekangan yang ditempuh selama proses pembangunan projek ini adalah berpunca 

daripada sistem yang digunakan adalah kompleks untuk membina aplikasi ini. Kesukaran 

dalam membuat kod aplikasi akibat kekangan pengetahuan mengenai pengekodan bahasa 

pentadbiran java. Kebanyakan fungsi aplikasi ini tidak diajar secara khusus dalam subjek 

pentadbiran mudah alih. Bagi membendung permasalahan yang berlaku, rujukan mengenai 

pembuatan kod banyak dilihat melalui tutorial dan contoh membuat kod di laman web 

youtube.  

Seterusnya, penularan penyakit yang bersifat pandemik iaitu Covid-19 sedikit 

sebanyak memberikan impak yang besar bagi menyiapkan aplikasi ini. Hal ini disebabkan, 

saya tidak dapat meluangkan masa bersama penyelia secukupnya kerana masalah jaringan 

yang terhad dan sukar untuk mendapatkan hubungan internet yang stabil. Tidak lupa juga 
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perjuangan bersama rakan-rakan, di mana tidak tercapai bagi membincang dan berkongsi 

ilmu bersama-sama kerana gerakan kerja kebiasannya dalam konsep serumpun iaitu 

sokongan antara satu sama lain tapi malangnya tidak tercapai. 

Penambahbaikan aplikasi penting bagi menjamin aplikasi ini lebih berkesan dan 

terjamin penggunaannya pada masa yang akan datang. Dalam kajian ini, sumber yang 

digunakan daripada aplikasi komersial seperti Shopee, Carousell dan Mudah.my telah 

menampakkan satu sambutan yang baik dalam kalangan masyarakat kerana keberkesanan 

dalam urusan jual beli tercapai. Urusan jual beli berlaku dalam pelbagai cara dan kaedah 

yang dijalankan oleh pelantar yang berbeza. 

Seterusnya, mempelbagaikan lagi pilihan untuk memilih fungsi yang perlu diselitkan 

selaras dengan peredaran teknologi dan keperluan masyarakat yang menggunakan aplikasi 

pembelian dan penjualan secara dalam talian. Dalam erti kata lain, aplikasi ini boleh 

dikembangkan lagi dengan mempelbagaikan variasi fungsi agar aspek mesra pengguna 

tercapai. 

Tuntasnya, peredaran masa berjalan bagaikan tiada penghujung dan sudah semestinya 

aplikasi perlu dikemaskini. Hal ini, pengguna berupaya untuk merasai kemajuan teknologi 

terkini selaras dengan keperluan pengguna bagi masa yang akan datang.  

Akhir sekali, kajian ini berupaya memenuhi kehendak objektif kajian melalui 

pembangunan modul yang telah dirancang. Namun, aplikasi ini diharapkan berpotensi dapat 

memudahkan pengguna untuk menggunakannya sebaik mungkin. Oleh itu dengan 

keberhasilan modul-modul yang disediakan, diharapkan pengguna boleh memanfaatkan 

aplikasi ini dengan niat dan matlamat yang betul. Peranan pentadbir yang diwujudkan 

memain peranan yang penting bagi melancarkan proses jual beli pengguna antara satu sama 

lain bagi mewujudkan urusan jual beli yang telus dan bermakna oleh kedua-dua pihak iaitu 

pembeli dan penjual. 
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