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ABSTRAK

Aplikasi web E-Jawlah merupakan satu sistem penempahan pakej umrah buat umrah Islam yang
ingin mengerjakan umrah. Tujuan sistem ini dibangunnkan.untuk dijadikan sebuah platform untuk
syarikat-syarikat agensi umrah mendaftar syarikat  mereka dibawah E-Jawlah. Aplikasi web ini
turut dibangunkan dengan E-Jawlah AMS yang merupakan sebuah sistem untuk pengurusan data
untuk kegunaan pentadbir dengan lebihefisien dan efektif. Sistem ini juga dibangunkan
menggunakan bahasa pengaturcaraan PHP di dalam kerangka Laravel serta HeidiSQL sebagai
pangkalan data. Kajian ini dilaksanakan berasaskan hasil pemerhatian dan kaji selidik terhadap
beberapa sistem sedia ada. Sistem. ini*dibangunkan dengan bebrapa fungsi tambahan seperti

cetakan invois dan enjin pencarian yang mengoptimumkan pemprosesan maklumat.

1 PENGENALAN

Umrah merupakan ibadah yang dijalankan oleh umat Islam. Malaysia mencatatkan jumlah
bilangan_penganut Islam berbanding agama lain. Terdapat beberapa syarikat agensi umrah yang
sudah ditubuhkan bagi memudahkan urusan umat Islam di Malaysia. Hampir 15,000 jemaah
Malaysia yang dianggarkan untuk mengerjakan umrah pada setiap tahun. Melalui penubuhan
tersebut, pelbagai syarikat lain seperti agensi pengangkutan dan syarikat hotel sudah mula
berkolaborasi untuk menyediakan perkhidmatan masing-masing bagi tujuan perniagaan. Satu
pertubuhan telah ditubuhkan iaitu Persatuan Agensi Pelancongan Umrah & Haji pada 18 Jun 2015.
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2 PENYATAAN MASALAH

Aplikasi web yang sedia ada dibangunkan dengan perisian yang lama. Ini menjadikan sistem
tersebut tidak efisien dan efektif dari sudut penggunaan dan penyelengaraan.. Sistem sedia ada
tidak disediakan kemudahan cetak invois dimana pelanggan tidak dapat menyimpan rekod
tempahan. Kebanyakan sistem hanya tertakluk dengan pakej umrah.masing-masing. Perkara ini
menyukarkan pelanggan untuk membuat perbandingan harga. Pelanggan juga tidak dimaklumkan
tarikh yang kosong semasa membuat penempahan dan demikian perlu menghubungi pihak syarikat
tersebut untuk maklumat lanjut. Sistem sedia ada juga tidak disediakan dengan pengurusan
maklumat untuk pentadbir dimana mereka perlu mengakses pangkalan data dan mengemaskini
secara manual. la menyebabkan kerumitan dan keukaran yang timbul untuk memahami sistem
manual tersebut. Pentadbir tidak dapat merujuk semula rekod tempahan pelanggan serta maklumat
pelanggan yang berdaftar.

3 OBJEKTIF PROJEK

Projek ini bertujuan'memperkenal aplikasi web penempahan pakej umrah kepada umat Islam yang ingin
mengerjakan amrah danfsistem pengurusan kepada pentadbir. Secara umum objektif kajian adalah
menghasilkan aplikasi webyang efisien dan efektif berbanding sweb sedia ada. Aplikasi web ini mampu

menhasilkantkualiti terhadap proses penempahan pakej umrah.

Kertas ini membincangkan tentang pembangunan aplikasi web dan menjelaskan bagaimana ia
berfungsi. Penempahan pakej umrah secara atas talian dan pengurusan maklumat yang dilakukan oleh

pentadbir. Tempahan pakej umrah yang dibuat oleh pengguna akan direkodkan dalam pangkalan data
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yang disediakan tanpa membebankan kedua-dua pihak untuk sentiasa berhubung untuk tujuan

pengesahan.

4 METODOLOGI

Metodologi ialah satu set panduan lengkap yang mengandungi model, kemudahan peralatan dan
teknik yang perlu diikut dalam melaksanakan setiap aktiviti dalam pembangunan aplikasi sistem
ini. Dalam membangunkan aplikasi web E-Jawlah, model waterfall atau model-air terjun telah
digunakan dalam membangunkan sistem ini. Terdapat lima fasa dalam metodologi ini iaitu fasa
perancangan, fasa analisi, fasa reka bentuk, fasa pembangunan dan implementasi dan fasa
pengujian. Walaupun setiap fasa direka sebagai berjujukan;snamun ada sebahagian aktiviti yang
boleh dilaksanakan secara linear daripada satu fasa ke fasayang lain. Rajah 3.1 menunjukkan fasa
yang terlibat dalam metodologi kitar hayat pembangunan sistem,

Fasa

Perancangan ]
. Analisis

Fasa

Reka Bentuk ]

Fasa

Pembangunan
dan Implimentasi

Fasa Pengujian
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Rajah 4.1 : Model Air Terjun

4.1 Fasa Perancangan

Langkah pertama yang perlu dilakukan dalam membangunkan sesuatu sistem ialah perancagan
sistem. Perancangan projek adalah perlu dalam menentukan keperluan sumber dan‘jangka masa
projek di mana satu rangka kerja yang membolehkan pembangun membuat beberapa anggaran
yang akan dihasilkan. Pada fasa ini, segala maklumat internet, jurnal, artikel dan banyak lagi
supaya pembangun sistem lebih jelas dengan skop projek. Selain‘itu, pembangun sistem perlu juga
mencari beberapa sistem untuk dikaji terutama berkaitan‘agensi umrah. Dengan itu, pembangun
sistem akan mendapat gambaran yang lebih jelas ‘dan terperinci untuk sistem yang bakal

dibangunkan.

4.2 Fasa Analisis

Fasa kedua ialah fasa analisis yang melibatkan analisis keperluan sistem yang dibangunakan. Fasa
ini melibatkan kajian dan‘perancangan pembangunan sistem dan projek. la juga akan menerangkan
tentang sistem sedia ada seperti'perbandingan aplikasi web Alfajr travel dan PDC travel agar dapat
membangunkan aplikasi web E-Jawlah yang memenuhi keperluan pengguna. Data dan maklumat
yang'telah dikumpul tersebut akan dianalisis dan dikaji dengan teliti dan terperinci supaya sistem
yang dihasilkan adalah berfungsi dan bersesuaian dengan kehendak pengguna. Maklumat yang
dibekalkan oleh pembangun perlu dikenalpasti ketepatan supaya tidak memberi maklumat yang

salah kepada pengguna.

4.3 Fasa Reka Bentuk
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Fasa ketiga iaitu fasa reka bentuk sistem. Fasa reka bentuk dibangunkan suatu model sistem yang
menggambarkan sistem sebenar. Dalam fasa ini dapat dilihat proses interaksi yang dilakukan
antara pengguna dengan sistem. Dalam fasa ini, pembangun perlu mengenalpasti seni bina
komponen laman seperti rajah konteks, rajah aliran data, rajah hubungan entiti (ERD) da membina

kamus data supaya aliran aplikasi web ini dapat dilihat.

4.4  Fasa Pembangunan dan Implementasi

Fasa keempat pula merupakan fasa implimentasi. Pembangunan sistem akan.dilaksanakan setelah
fasa reka bentuk sistem selesai. Aktiviti yang terlibat dalam fasa.int adalah pengekodan bahasa an
tara yang digunakan. Pelbagai bahan maklumat dikumpulkan sepertiartikel dan gambar diletakkan
ke dalam pangkalan data. Enjin carian dibangunkan'agar pengguna dapat melakukan caraian pakej

umrah mereka.

Selain itu, laman pentadbir turut dibangunkan untuk mengemaskini data mengenai pelanggan,
pakej umrah dan rekod tempahan kedalam pangkalan data. Pembangun sistem pada fasa ini adalah

secara berperingkat sehingga terbentuknya satu sistem yang lengkap.

45  FasaPengujian

Setelah proses pembangunan dilakukan, aplikasi web E-Jawlah ini perlu melalui proses pengujian
dari segi pencapaian maklumatnya, oengujian kemasukan data ke dalam pangkalan data serta
menguji semua butang dapat berfungsi dengan baik untuk memastikan sistem berjalan dengan
lanacar dan mencapai objektif sistem ini. Jika terdapat sebarang ralat dan masalah akan terus

dibaiki bagi memastukan sistem ini berjalan dengan sempurna. Justeru, sistem ini perlu diuji untuk
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mengesan dan menyinkirkan kesilapan dan masalah. Penggunaan kaedah pengujian yang sesuai

dapat membantu mereka bentuk data yang digunakan semasa pengujian.

5 HASIL KAJIAN

Bahagian ini bakal menerangkan hasil daripada fasa pembangunan serta pengujian.sistem yang
telah dibangunkan. Jangka masa yang agak panjang telah diambil untuk' memastikan/setiap fungsi
projek ini mematuhi objektif yang telah ditetapkan. Selain itu, bab ini‘juga menerangkan antara
muka sistem dengan lebih jelas. Keberkesanan sistem ini telah diuji.menggunakan komputer riba

untuk mengakses aplikasi web yang digunakan bagi menangant gangguan kebimbangan.

Pembangunan laman web adalah proses perancangan, pembangunan, reka bentuk,
pengujian dan penggunaan sesebuah.lamany, weh:. 4Kaedah pembangunan laman web yang

digunakan untuk E-Jawlah

Implimentasi sistem dilaksanakan berdasarkan kepada analisis serta reka bentuk sistem
yang telah dihasilkan pada peringkat analisis dan reka bentuk sistem. Reka bentuk setiap modul
akan ditukar kepada kod, aturcara yang boleh dilaksanakan. Setiap modul pula akan digabungkan
untuk membentuk ‘sistem yang lengkap Oleh itu, aktiviti yang paling penting dijalankan ialah
aktiviti_pengekodan atau penulisan aturcara kerana ia merupakan aktiviti yang bakal
merealisasikan segala perangcangan yang telah dibuat. Namun terdapat juga beberapa aktiviti lain

seperti pembinaan dan pengujian pangkalan data serta penyediaan dokumentasi.
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E-JAWLUL

PAKE] UMRAHE-JAWLUL 2020

Nikmati pakej
P

Rajah 5.1 Paparan utama-E=JAwlah

Pelanggan haruslah melog masuk bagi memulakan tempahan umrah. Sekiranya pelanggan belum

berdaftar, mereka perlu memasukkan maklumat terperinci.pada paparan daftar.

‘ E-Mail Address l |

Remember Me

FORGOT YOUR PASSWORD
Nota member? Register

Rajah 5.2 Paparan Log Masuk

Pelanggan perlu memasukkan alamat email dan kata laluan untuk melog masuk. Sekiranya

belum:mempunyai akaun, mereka harus mendaftarkan diri dengan menekan bahagian Register.
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Login  Register

Register

Name

Address

Phone. No

E-Mail

Password

Confirm Password

Rajah 5.3 Paparan Mendaftar Pelanggan

Pengguna perlu memasukkan maklumat di ruang yang diberikan..Seterusnya, perlu menekan

butang Register.

E-JAWLUL i Hubungi Kami

SYARIKAT PENERBANGAN \

ANNAUFAL TRAVEL PACKAGE

RM6690.00

Rajah 5.4 Paparan Mencari Pakej Umrah

Pelanggan perlulah mengisi ruang yang disediakan dengan jenis penerbangan seperti Air Asia dan
langsung menekan butang Cari untuk menghantar request kepada sistem untuk mencari
berdasarkan kehendak pelanggan.
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E-JAWLUL

BERSAMA
MENGGANDAKAN PAHALA

UMRAH 2020

Surah Al-Azim

Rajah 5.5 Paparan Senarai Pakej Umrah

Sistem akan menyenaraikan (pakej, umrah /berdasarkan jenis penerbangan yang dipilih oleh
pelanggan. Pelanggan boleh mencari penerbangan lain dengan mengisi ruang yang disediakan.

Pelanggan boleh menekantbutang Pilih sekiranya ingin memilih pakej umrah tersebut
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ALFAJR TRAVEL & TOURS

RM600D

3 Umah aRimBing penun Mutawit

3% Ziarsh Mekah dan Madinan

PERCUMA Insi

PERCUM/

& Asia

Tarikh Avatabie

Rajah 5.6 Paparan Maklumat Pake

Paparan ini menunjukkan maklumat pakej s elanggan perlu memilih tarikh

langgan perlu menekan butang BAYAR.
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E-JAWLUL

Rajah 5.7 Paparan Maklumat Pelanggan

Pelanggan perlu memastikan maklumat yangstertera.adalah betul. Pelanggan boleh membuat
pembetulan dengan megubahsuai maklumat tersebut. Pelanggan perlu menekan butang
CHECKOUT untuk meneruskan pembayaran



PTA-FTSM-2020-216

The most efficient website for the customer

Invoice # 123
Created: 2020/06/16
Time: 06:14:56pm

ZV-01-02, Zeva Boulevard
Persiaran Pinggiran Putra, Equine
Park

43300 Seri Kembangan, Selangor

Payment Method

Banking

Item
Package
Agency

Flight

irfannizar

lMuhammad Irfan nizar bin Anuar
irfannizaranuar@gmail.com

no.35 jalan puj 1412, taman puncak jalil, bandar putra
permai

+60185808002

Rrice

Pakej Raudhah
ALFAOR'TRAVEL & TOURS
Alr Asia

RM&000

Frint this page

*pleage savedieireceipt fokfeference. Thank you

Rajah'5.8 Paparan Invois

Pelanggan akan menerima_invois yang mempunyai maklumat tempahan. Pelanggan juga akan
menerima invois melalui email pelanggan. Pelanggan bole mencetak invois dengan menekan

butang Print this page:invoice akan disimpan di dalam peranti.
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Tuts Make Mail

HTL saur 5 heckhm : 5}
E-JAWLAH

The most efficient webs

rfanniza .

Equina Park Muhammad Irfan bin Anua
Seri Kembangan, Selangor nail com

V.01-02, Zeva Bou

Rersiaran Pinggl

no 35 jalan puj 1/12, taman puncak |

Payment Method

Banking

Item Price

Stimmaya §EORRMy Package

Rajah 5.9 Paparan Invois dalam email

zrmohonan
E—IAW_LAH ) Print

Destination B saveasPDF

Pages Al

Pages per sheet

Faymant Method

Margins

Russsa Options [] Headers and footers

D Background graphics

RM5350

Print this page

“please save the receipt for reference. Thank you

Rajah 6.0 Paparan invois dalam PDF
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Login

E-Mail Address
Password

Remember Me

Not a member? Regist

Rajah 6.1 Paparan log masuk

Pengguna harus melog masuk dengan email dan kata laluan yang telah ditetapkan. Kemudian, pengguna

harus menekan butang LOGIN.

E-JAWLAH

Admin Management System

Rajah 6.2 Paparan utama admin

Pengguna akan dibawa kehalaman seperti rajah 7.3 setelah melog masuk.
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Rajah 6.3 Paparan maklumat,admin

Rajah 6.4 Paparan maklumat pelanggan
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Rajah 6.5 Paparan pakej-umrah

Pengguna boleh melihat senarai pakej umrah<seperti rajah<7.7. Pengguna disamping boleh
mengubah suai pakej tersebut dengan4menekan butang UPDATE dan akan dibawa kehalaman

Update Package. Pakej umrah boleh dipadam oleh pengguna dengan menekan butang DELETE
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Rajah 6.6 Paparan Update'Package

Pengguna perlu menekan semula ruangan. yangs,.mempunyai maklumat sedia ada dan
mengubahnya. Setelah maklumat diubah, pengguna perlu menekan butang UPDATE untuk
memastikan malumat baru telah dikemaskini:
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Rajah 6.7 Paparan Maklumat,Tempahan

Pengguna boleh melihat rekod tempahan pelanggan secara‘terkini. Pengguna juga boleh menekan

butang DELETE untuk memadam rekod tempahan pelanggan.

Rajah 6.8 Paparan Mencipta Pakej Umrah

Pengguna perlu mengisi ruang kosong yang disediakan. Pengguna tidak boleh menekan butang

UPDATE sekiranya masih ade kekosongan pada ruang tersebut.
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Irfannizar

Rajah 6.9 Paparan Log Keluar

Pengguna harus menekan butang LOGOUT untuk keluar dari sistem

6 KESIMPULAN

Setelah melalui_pelbagai masalah semasa pembangunan sistem, akhirnya aplikasi web E-jawlah
berjaya dibangukan. Walaupun aplikasi web ini mempunyai kekurangan dan kelemahan dan
kelemahan yang masih perlu diperbaiki, tetapi kekurangan ini akan diselesaikan pada masa
hadapan. Secara keseluruhannya, aplikasi web E-Jawlah telah mencapai onjektif
pembangunannya. Pembangunan aplikasi web E-Jawlah secara tidak langsung telah menambah
bilangan umat Islam yang ingin mengerjakan umrah kerana mereka mudah menempaha pakej

umrah melalui aplikasi web ini.
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Usaha penambahbaikan dan kemaskini sistem diperlukan pada masa hadapan supaya
aplikasi web ini dapat meninggkatkan keupayaan pengguna dalam menempah pakej umrah serta
memudahkan pentadbir untuk mengemaskini data. Selain itu, aplikasi web ini dibangunkan untuk
memajukan syarikat agensi umrah dari segi sektor perlancongan dan ini menjadikan negara yang
maju dari sudut ekonomi dan teknologi maklumat. Yang menjurus ke arah wawasan 2025
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