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ABSTRAK

Pensijilan halal Malaysia diiktiraf dan diakui sebagai antara yang terbaik di dunia. Logo halal
yang dikeluarkan oleh Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) merupakan simbol penting
dalam kalangan pengguna Islam di Malaysia khususnya. Ini kerana, logo ini menjadi rujukan
oleh pengguna dalam menentukan kehalalan sesuatu produk itu. Namun begitu, ada pihak yang
tidak bertanggungjawab yang telah menyalahgunakan logo halal ini dan menyebabkan
pengguna keliru akan status halal produk tersebut. Justeru itu, tujuan utama projek ini
dibangunkan adalah untuk mewujudkan satu aplikasi mudah alih yang dapat menyemak status
halal produk dengan menggunakan teknik pengecaman aksara optik (OCR). Logo halal yang
dicetak pada bungkusan produk akan disertakan dengan nombor rujukan sijil halal yang
dikeluarkan oleh JAKIM pada setiap syarikat pengeluar yang diakuinya. Oleh itu, aplikasi ini
akan menggunakan teknologi kecerdasan buatan bagi mengekstrak nombor rujukan sijil halal
produk apabila pengguna mengambil imej logo halal sesuatu produk. Teknik OCR akan
digunakan di dalam aplikasi ini bagi mengesan nombor rujukan pada imej dan seterusnya
menterjemahkan imej tersebut ke dalam bentuk teks. Dalam kajian menunjukkan teknik OCR
yang digunakan di dalam aplikasi HalalScanner mendapat ketepatan sebanyak 100%. Selepas
itu, aplikasi akan mencari produk yang ada di dalam pangkalan data dengan menggunakan
nombor rujukan yang telah diterjemahkan oleh teknik tersebut. Oleh hal yang demikian, dapat
dilihat bahawa proses ini memudahkan pengguna untuk mencari dan menyemak status halal
produk tersebut dengan lebih cekap dan efektif.

1 PENGENALAN

Produk halal kian menjadi tumpuan dan perhatian masyarakat muslim di Malaysia. Perkara
ini tidak tertumpu pada industri makanan tetapi industri lain-lain juga seperti industri
barangan, industri kosmetik dan industri perkhidmatan. Ini adalah kerana peningkatan
kesedaran pengguna untuk membeli dan menggunakan produk yang halal. Halal menurut
Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka bermaksud perkara yang dibolehkan oleh undang-undang
Islam dan tidak ditegah oleh syarak. Manakala halal dari sudut pandangan syariah bukan
sekadar produk itu sahaja yang baik, bersih, suci, selamat dan berkualiti tetapi merangkumi
semua proses-proses di dalam penghasilan sesuatu produk. Bermula daripada proses
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pemilihan bahan, penyediaan bahan, proses pengilangan, pengeluaran dan pengedaran

produk tersebut kepada pengguna.

Peruntukan perundangan, dasar dan piawaian yang persoalan halal adalah berasaskan
kepada prinsip dan konsep halal yang terdapat di dalam al-Quran dan al-Sunnah serta
mengikut pandangan ulama-ulama Islam yang muktabar. Pensijilan halal ialah dokumen yang
dikeluarkan oleh pihak yang berautoriti atau badan Islam yang mengesahkan sesuatu produk
itu mengikut garis panduan halal haram dalam Islam (Islam Dietary Guideline). Badan utama
yang mengeluarkan pensijilan halal di malaysia adalah Jabatan Kemajuan Islam Malaysia
(JAKIM) dan Jabatan Agama Islam Negeri (JAIN) yang merupakan badan tunggal pensijilan
halal Malaysia yang diiktiraf oleh kerajaan (Hidayat dan Zulzaidi, 2012).

Industri halal di Malaysia bermula dengan kesedaran masyarakat muslim akan
keperluan satu sistem pemantauan perusahaan makanan halal di Malaysia. Oleh sebab itu
pada tahun 1968 Persidangan Majlis Raja-raja Malaysia telah memutuskan perlunya
penubuhan satu badan yang membangunkan kemajuan umat Islam Malaysia. Hasil daripada
perbincangan tersebut, Urusetia Majlis Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Agama Islam Malaysia
telah ditubuhkan. Urusetia ini kemudiannya diubah menjadi Bahagian Agama, yang terletak
di bawah bidang kuasa Jabatan Perdana Menteri.

Melihat kepada pentingnya peranan sesuatu badan yang menjaga dan memelihara
kepentingan umat Islam, bahagian ini telah dinaiktaraf kepada Bahagian Hal Ehwal Islam.
Bahagian Hal Ehwal Islam mula terlibat secara langsung dalam memberi pengesahan status
halal kepada makanan dan barangan gunaan di Malaysia bermula pada tahun 1974 apabila
Pusat Penyelidikan Islam, Bahagian Hal Ehwal Islam, Jabatan Perdana Menteri memberi
surat pengesahan halal kepada produk-produk yang memenuhi kehendak syarak. Pengesahan
halal pada peringkat ini, diberikan di dalam bentuk surat pengiktirafan dan pada awalnya
terhad kepada makanan dan produk gunaan yang dikeluarkan oleh pengusaha tempatan
sahaja. Selepas itu, bermulanya pada tahun 1994 pengesahan halal tidak lagi diberikan di
dalam bentuk surat pengiktirafan tetapi diberikan di dalam bentuk sijil pengesahan berserta
logo halal yang akan digunakan dan dipamerkan pada bungkusan barangan tersebut (Portal

Rasmi Halal Malaysia).

Sejak logo halal ini dikeluarkan oleh JAKIM, pengguna telah menggunakan logo halal
tersebut sebagai rujukan untuk mengenal pasti status halal sesuatu produk. Selain itu, JAKIM

juga telah membina satu aplikasi Smart Halal untuk memudahkan pengguna menyemak status
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halal produk dengan menggunakan telefon pintar. Ini memudahkan mereka menyemak ketika

berada di kedai, pusat beli - belah dan seumpamanya.

2 PENYATAAN MASALAH

Kehidupan pengguna muslim pada masa kini adalah sangat mencabar ini kerana terdapat
banyak perkara yang perlu dipandang serius oleh masyarakat Islam khususnya berkaitan
aspek halal terhadap produk makanan, barangan dan logo halal. Sejak kebelakangan ini,
pengguna seringkali digemparkan dengan isu-isu halal seperti penarikan sijil halal atau salah
guna penggunaan logo halal meskipun produk yang dikeluarkan tidak diakui dan diiktiraf

kehalalannya.

Selain itu, isu halal bukan sahaja perlu dilihat dari aspek premis yang menjual makanan
sahaja bahkan produk - produk yang digunakan dalam kehidupan seharian juga. Hal ini adalah
kerana ada pengguna yang mengatakan mereka tidak membeli makanan di kedai makan
kerana bimbang akan status halal makanan yang dijual. Namun begitu, ada juga pengguna
yang masih leka untuk menyemak kehadiran logo halal pada bungkusan produk bagi
memastikan produk yang dipilih, dipakai atau dibeli adalah produk yang diiktiraf oleh
JAKIM.

Sikap pengguna yang tidak mempedulikan premis atau produk yang tidak memaparkan
logo dan pengesahan sijil halal kepada umum adalah ekoran daripada kurangnya kesedaran
pengguna untuk menyemak status halal sesuatu produk atau perkhidmatan itu. Jadinya, untuk
membantu dan memudahkan pengguna untuk menyemak status halal sesuatu produk, kajian
ini akan diaplikasikan dengan teknologi kecerdasan buatan. Penggunaan teknologi ini dapat
memberi kemudahan dalam kehidupan seharian pengguna kerana ia mampu mengesan
nombor rujukan sijil halal pada bungkusan produk dan menterjemahkannya ke dalam bentuk
teks. Seterusnya, membantu pengguna menyemak status halal produk tersebut dan ini
memudahkan pengguna ketika membeli barangan di kedai, pusat beli - belah dan

seumpamanya.

Kajian ini akan ditumpukan pada teknik pengecaman aksara optik. Gambar logo halal
yang dimuat naik oleh pengguna atau gambar logo halal yang diambil oleh pengguna pada
bungkusan produk akan dianalisa dan keputusan analisa akan memaparkan nombor rujukan

sijil halal di dalam bentuk teks. Selepas itu, aplikasi akan mencari maklumat produk yang ada
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di dalam pangkalan data menggunakan nombor rujukan tersebut dan memaparkan status halal
produk kepada pengguna. Pada ketika ini, kebanyakan aplikasi masih menggunakan kaedah
carian manual. Dimana pengguna perlu mengisi maklumat produk untuk melakukan carian
produk dan tiada lagi aplikasi yang menggunakan teknik pengecaman aksara optik untuk

mencari produk dan seterusnya dapat menyemak status halal produk.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Dalam kajian ini terdapat beberapa objektif yang ingin dicapai iaitu:

1. Membangunkan aplikasi pengecaman status halal produk menggunakan teknik
pengecaman aksara optik (OCR) untuk membantu pengguna mencari produk dan

menyemak status halal sesuatu produk.

2. Aplikasi yang dibangunkan dapat mengekstrak nombor rujukan sijil halal produk
pada imej logo halal menggunakan teknik pengecaman aksara optik (OCR) untuk

carian produk.

4 METOD KAJIAN

Pemilihan penggunaan model pembangunan adalah penting bagi memastikan perjalanan
projek berjalan dengan lancar dan menjamin hasil kerja yang berkualiti. Metodologi model
agile akan diguna pakai di dalam pembangunan aplikasi ini kerana metodologi ini sesuai bagi
pembangunan  aplikasi untuk projek jangka yang pendek. Metodologi ini memerlukan
adaptasi yang cepat terhadap setiap perubahan yang dilakukan ketika fasa pembangunan
sedang berjalan. Selain itu, model ini juga dapat membangunkan aplikasi dengan lebih cepat
dan dapat mengoptimumkan kerugian jika terdapat sebarang masalah semasa proses

pembangunan dilaksanakan.
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Rajah 1 Model Agile

4.1 Fasa Perancangan

Fasa perancangan projek telah dilakukan di awal fasa pembangunan agar perjalanan
pembangunan projek ini berjalan dengan lancar. Antaranya adalah mengenal pasti masalah
kajian, mengumpul dan menganalisa keperluan pengguna. Pada fasa ini juga, pengumpulan
maklumat produk dan status halal dijalankan untuk direkodkan di dalam pangkalan data.
Seterusnya, merancang tempoh pembangunan projek dan menyusun carta gantt mengikut

jadual yang telah ditetapkan.

4.2 Fasa Reka Bentuk

Pada fasa kedua, proses mereka bentuk antara muka aplikasi, mereka bentuk struktur
pangkalan data, mereka bentuk algoritma dan merancang seni bina dan ciri-ciri perisian yang
akan digunakan di dalam aplikasi. Antara muka aplikasi direka bentuk supaya lebih mesra
pengguna dan seterusnya memudahkan pengguna menggunakan aplikasi. Selain itu, seni bina

yang direka adalah untuk memastikan aliran proses aplikasi berjalan dengan tepat.

4.3 Fasa Pelaksanaan dan Pengujian

Pada fasa ketiga, pembangunan aplikasi akan dilaksanakan dan semua perisian dan bahasa
pengaturcaraan yang dipilih akan diguna pakai pada fasa ini. Seterusnya, antara muka aplikasi
akan dibina mengikut skrin pengguna dan juga pentadbir. Disamping itu, setiap fungsi yang
direka akan diterapkan mengikut skrin di dalam aplikasi. Selain itu, pengujian aplikasi juga
akan dilakukan pada fasa ini. Supaya ralat dan masalah yang berlaku di dalam aplikasi dapat

diatasi dengan secepat mungkin sebelum diberikan kepada pengguna.
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44 Fasa Penggunaan

Pada fasa keempat, fasa pelancaran aplikasi kepada pengguna. Fail apk aplikasi HalalScanner
akan diberikan kepada pengguna untuk dipasangkan ke dalam telefon pintar mereka. Setelah
pengguna selesai memasang aplikasi, mereka boleh menggunakan aplikasi HalalScanner ini.
Senarai produk yang tersedia di dalam pangkalan data juga akan diberikan. Ini kerana hanya

terdapat beberapa produk sahaja yang direkodkan bagi kajian ini.

45 Fasa Maklum Balas

Pada fasa kelima, fasa menerima maklum balas dari pengguna. Satu borang soal selidik yang
dibina menggunakan Google Form telah dijana. Pautannya telah diberikan kepada pengguna
untuk pengguna jawab setelah mencuba aplikasi HalalScanner. Borang soal selidik ini dijana
adalah untuk mendapatkan tahap kepuasan pengguna dan untuk mendapatkan cadangan

penambahbaikan daripada mereka.

4.6 Fasa Penyelenggaraan Fasa Maklum Balas

Pada fasa keenam, fasa menambah baik aplikasi. Setiap cadangan yang diberikan oleh
pengguna dari hasil dapatan kajian (soal selidik) akan dianalisa oleh pembangun. Jika
cadangan tersebut dapat dilakukan pada aplikasi, pembangun akan mengubah aplikasi
mengikut cadangan pengguna. Ini untuk memastikan aplikasi dapat berjalan dengan baik
dengan memberikan fungsi dan skrin yang terbaik kepada pengguna. Seterusnya, dapat

memuaskan hati pengguna semasa mereka menggunakan aplikasi ini.

4.7 Pengecaman Aksara Optik (OCR)

Pengecaman aksara optik (OCR) adalah satu algoritma yang membolehkan komputer
menganalisa dokumen bercetak atau tulisan tangan secara automatik dan mengekstrak teks
ke dalam format yang boleh disunting. Secara semula jadi manusia dapat mengenali pelbagai
perkara seperti corak, font atau style tetapi bagi komputer proses ini sukar dilakukan. Oleh
itu, algoritma yang dibina akan membantu komputer untuk mengenali teks, imej dan

sebagainya mengikut algoritma yang telah disetkan.
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Terdapat dua kaedah utama untuk mengekstrak di dalam teknik pengecaman aksara
optik. Pada kaedah pertama, algoritma pengesanan akan menilai garisan dan lejang aksara
pada setiap karakter yang dijumpai. Pada kaedah kedua, pengecaman corak akan berfungsi
untuk mengenal pasti keseluruhan karakter sama seperti manusia mengenal pasti teks
berdasarkan baris piksel putih yang mempunyai piksel hitam diantara mereka. Begitu juga

dengan bagaimana manusia dapat mengenali permulaan karakter dan pengakhiran karakter.

AR Y

Rajah 2 Kaedah pertama - Mengesan sifat

Rajah 1 Kaedah kedua - Pengecaman corak teks pada baris pertama

Rajah 4 Kaedah kedua — Pengecaman corak pada satu karakter sahaja
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Rajah 5 Contoh matriks binari

Rajah - rajah di bawah akan menerangkan algoritma bagi teknik OCR yang akan
diguna pakai di dalam aplikasi untuk mengekstrak nombor rujukan sijil halal yang terdapat
pada bungkusan produk ke dalam bentuk teks. Seterusnya, mencari produk menggunakan
data tersebut. Rajah 6 menunjukkan pengaturcaraan bagi fungsi untuk proses imej. Proses ini
adalah untuk mengenal pasti jenis imej dan imej disimpan di dalam satu objek. Seterusnya,

objek tersebut akan dihantar ke model ml kit firebase untuk diproses ke bahagian seterusnya.

Rajah 6 Fungsi proses imej

Rajah 7 menunjukkan pengaturcaraan bagi mewujudkan satu objek pengesanan untuk
mengesan teks pada imej. Objek ini akan mengesan setiap teks yang ada pada imej dan akan
kembali kepada fungsi yang memanggilnya. Kemudian, objek akan memberi keputusan

analisa, sama ada objek berjaya mengesan teks pada imej atau tidak.
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Rajah 7 Fungsi-pengesanan teks

Rajah 8 menunjukkan pengaturcaraan bagi fungsi yang akan dipanggil apabila terdapat imej
yang perlu diproses. Fungsi ini akan mewujudkan satu objek untuk proses imej dan seterusnya
menjalankan proses imej. Setelah itu, fungsi ini akan mewujudkan objek pengesanan teks dan
mengekstrak setiap teks yang ada pada imej. Jika objek pengesanan teks berjaya mengesan
teks pada imej. Teks - teks tersebut akan diproses mengikut bahagian hierarki pengesanan
teks iaitu TextBlock, TextLine dan TextElement supaya teks yang telah diekstrak sama seperti
di dalam imej. Setelah keseluruhan teks telah diekstrak fungsi ini akan kembali kepada objek

yang memanggilnya dan objek tersebut akan memaparkan teks ini kepada pengguna.



PTA-FTSM-2021-007

Rajah 8 Fungsi menganalisa imej

Fasa I: Pra-pemprosesan imej

Fasa pra-pemprosesan imej adalah fasa memproses imej sebelum fasa pengecaman aksara
dilaksanakan dan untuk meningkatkan peluang pengecaman aksara pada imej. Pra-
pemprosesan imej ini dilakukan adalah untuk menambah baik data yang ada pada imej logo
halal yang dimuat naik dari galeri atau imej yang diambil oleh pengguna dari bungkusan
produk. Jika terdapat sebarang kecacatan pada data imej proses ini akan cuba baik pulih data

imej tersebut dan seterusnya meningkatkan kualiti data imej.
Fasa I1: Pengecaman teks

Fasa pengecaman teks dilakukan selepas fasa pemprosesan imej dan objek pengesanan teks
akan mengambil tugas. Objek pengesanan teks akan memproses data imej. Jika data imej
terlalu besar sekumpulan sifat data imej yang penting akan dipilih dan selainnya akan
diabaikan. Seterusnya, prestasi poses pengesanan teks akan meningkat dan memudahkan

objek untuk mengenal pasti kedudukan teks.
Fasa I11: Keputusan analisa

Fasa keputusan analisa dilakukan selepas objek pengesanan teks telah selesai tugasnya. Setiap
perkataan yang dikesan akan dibahagikan mengikut kotak, garisan dan elemennya. Jadinya
objek untuk mengekstrak imej akan bergerak mengikut setiap bahagian dan turutan teks yang

telah dikenal pasti dari objek pengesanan teks. Rujuk rajah 9 contoh pengesanan teks.
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Rajah 9 Contoh pengesanan teks

5 HASIL KAJIAN

Bahagian ini akan menunjukkan hasil daripada proses pembangunan dan pengujian yang
telah dijalankan pada aplikasi HalalScanner. Selain itu, bahagian ini akan menerangkan
dengan mendalam mengenai reka bentuk antara muka aplikasi yang telah dibina
menggunakan perisian Flutter dan perisian Visual Studio Code digunakan sebagai penyunting
teks flutter. Selain itu, antara muka atur cara aplikasi (API) digunakan juga di dalam projek
ini. API ini akan menghubungkan aplikasi dan pangkalan data dan perisian Visual Studio
Community akan diguna pakai untuk membina API ini. Disamping itu, pangkalan data
MySQL akan digunakan bagi projek ini.untuk merekodkan maklumat pengguna, produk,
syarikat, jenama, aduan dan sebagainya. Seterusnya, hasil pengujian aplikasi akan

ditunjukkan berdasarkan keperluan fungsian dan hasil pengujian pengecaman teks pada imej.

Rajah 10 menunjukkan paparan antara muka pendaftaran pengguna. Skrin ini akan
memaparkan empat medan iaitu ID pengguna, nama penuh, emel, kata lauan dan pengesahan
kata laluan dan mempunyai butang daftar yang akan memanggil APl untuk menyimpan

maklumat pengguna.
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Rajah 10 Antara muka daftar pengguna

Rajah 11 menunjukkan paparan antara muka log masuk. Skrin ini akan memaparkan
dua medan iaitu ID pengguna dan kata laluan. Selain itu, mempunyai dua butang iaitu log
masuk yang akan memanggil API untuk mengesahkan maklumat pengguna yang dimasukkan
dan butang daftar yang akan bawa pengguna ke antara muka pendaftaran pengguna.
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@d_\b Scanner @

LOGIN

Rajah 11 Antara muka log masuk
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Rajah 12 menunjukkan paparan antara muka laman utama pengguna. Skrin ini akan
memaparkan tiga butang iaitu imbas logo halal yang akan bawa pengguna ke antara muka
mengimbas logo halal, carian produk yang akan bawa pengguna ke antara muka carian
produk dan aduan saya yang akan bawa pengguna ke antara muka senarai aduan pengguna,

skrin ini akan dipaparkan apabila pengguna log masuk ke dalam aplikasi.

HELLO, NANA /! >
- U LVl
B Fry | A
5 m‘m
- iU LV
L3 E N g V.
@>Sconncr oY Due m&ﬁ
@) Scanner
WELCOME TO HALAL SCANNER
WELCOME TO HALAL SCANNER
2
TS SCAN HALAL PRODUCT
)
2
s SGAN HALAL PRODUCT
=)
SEARCH HALAL
-Q PRODUCT
Q SEARCH HALAL
PRODUCT

MY COMPLAINT

Rajah 12 Antara muka laman utama bagi pengguna

Rajah 13 menunjukkan paparan antara muka imbas imej logo halal. Skrin ini akan
memaparkan butang timbul untuk memilih memuat naik imej logo halal atau mengambil imej
logo halal menggunakan kamera. Seterusnya, menganalisa imej tersebut untuk mendapatkan

nombor rujukan sijil halal dan mencari produk menggunakan maklumat tersebut.
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Rajah 13 Antara muka imbas imej logo halal

Rajah 14 menunjukkan paparan antara muka carian produk. Skrin ini akan
memaparkan carian produk dan pengguna perlu memasukkan kata kunci untuk mencari
produk. Kemudian senarai produk akan dipaparkan berdasarkan carian pengguna dan
pengguna juga boleh klik produk bagi melihat butiran produk dengan lebih terperinci. Rajah
4.10 menunjukkan pengaturcaraan bagi skrin carian produk.

TOTAL PRODUCT : 2

\
Name : DUTCH LADY UHT >
RAWBERRY |
002031 %
12.0000 AM &

Product Name

DUTCH LADY UHT RECOMBINED STRAWBERRY
FLAVOURED MILK

Search Product
Name : DUTCH LADY UHT
10C

RECOMBINI OLATE
No Ref - JA
0

Halal Status Expiry Date

1
Dale - §/3172022 l 5/31/2022 12:00:00 AM ‘

Y Brand

DUTCH LADY ‘

Reference Number

JAKIM.700-2/3/1 069-01/2004 ‘

Company Name

DUTCH LADY MILK INDUSTRIES BERHAD ‘

Rajah 14 Antara muka carian produk
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Rajah 15 menunjukkan paparan antara muka aduan. Skrin ini akan memaparkan
senarai aduan. Pada skrin ini, pengguna juga boleh membuat aduan dengan klik butang timbul
dan aplikasi akan memaparkan skrin borang aduan. Selain itu, pengguna juga boleh kemas
kini semula aduan yang dibuat jika terdapat sebarang kesilapan pada data yang dimasukkan

selepas aduan dihantar.

& My Complaint €  Complaint Product € Update Complaint

TOTAL COMPLAINT : 2

NO IMAGE
AVAILABLE

Complaint

Rajah 15 Antara muka aduan

Rajah 16 menunjukkan paparan antara muka laman utama pentadbir. Skrin ini akan
tiga butang utama iaitu tambah produk yang akan bawa pentadbir ke antara muka daftar
produk, kemas kini produk yang akan bawa pentadbir ke antara muka kemas kini produk dan

senarai aduan pengguna.
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HELLO, ADMIN /| 53
-~ gt a i
K 7 v
E.E L m‘uf
@)Sconnev

WELCOME TO HALAL SCANNER

Add Product

View Complaint

Rajah 16 Antara muka laman utama pentadbir

Rajah 17 menunjukkan paparan antara muka daftar produk. Skrin ini mempunyai tiga
medan iaitu nama produk, tarikh luput sijil halal dan nombor rujukan yang dikeluarkan oleh
JAKIM. Dua senarai ke bawah iaitu bagi maklumat jenama dan syarikat. Akhir sekali, butang
tambah produk yang akan panggil API untuk menyimpan maklumat produk.

_ 4 Aup‘w

\( NO IMAGE
AVAILABLE

@

i.“%

Rajah 17 Antara muka daftar produk
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Rajah 18 menunjukkan paparan antara muka senarai produk. Pentadbir akan klik pada
produk yang ingin dikemas kini dan pentadbir akan dibawa ke skrin kemas kini produk seperti
rajah 19. Skrin kemas kini produk ini mempunyai tiga medan iaitu nama produk, tarikh luput
sijil halal dan nombor rujukan yang dikeluarkan oleh JAKIM. Dua senarai ke bawah iaitu
bagi maklumat jenama dan syarikat. Akhir sekali, butang kemas kini produk yang akan

panggil API untuk mengemas kini maklumat produk.

€ ListOf Product

TOTAL PRODUCT : 25

- qe)

l

-

Rajah 18 Antara muka senarai produk

ey $

@

Product Name

NESCAFE MOCHA RTD CAT

mpany Name
NESTLE MANUFACTURING (MALAYSIA) SON
BHD (EJEN PENGILANG: NESTLE PRODUCTS
SON BHD)

Rajah 19 Antara muka kemas kini produk
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Rajah 20 menunjukkan paparan antara muka senarai semua aduan pengguna, dimana
pentadbir dapat melihat semua aduan yang dibuat oleh pengguna. Selain itu, pentadbir juga

boleh melihat butiran aduan dengan klik pada mana-mana aduan yang ingin dilihat.

& Al Complaint € Details Complaint

TOTAL COMPLAINT : 4
J 2 o

M

keropok ikan bills

Name

Product Na:

Number Telephone

0123456789

User Email

fatin@dmallcorm

Rajah 20 Antara muka senarai semua aduan pengguna

Rajah 21 menunjukkan API pengguna, aplikasi akan berkomunikasi dengan API untuk
mendapatkan maklumat pengguna atau menghantar maklumat pengguna untuk disimpan ke

dalam pangkalan data.

UserControllercs % X
T ScannerApi

?® =l

Rajah 21 API pengguna
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Rajah 22 menunjukkan API produk, aplikasi akan berkomunikasi dengan APl untuk
mendapatkan maklumat produk atau menghantar maklumat produk untuk disimpan atau

dikemas kini ke dalam pangkalan data.

Rajah 22 API produk

Rajah 23 menunjukkan API aduan, aplikasi akan berkomunikasi dengan API untuk
mendapatkan maklumat aduan atau menghantar maklumat aduan untuk disimpan atau

dikemas kini ke dalam pangkalan data.

Rajah 23 API aduan
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Seterusnya, jadual 1 menunjukkan keseluruhan hasil pengujian keperluan fungsian
yang telah dijalankan pada aplikasi. Berdasarkan jadual dapat dilihat terdapat lapan keperluan
kefungsian yang ada di dalam aplikasi. Oleh itu, lapan senario telah direka untuk menguji
lapan keperluan kefungsian tersebut dan seterusnya lapan pengujian telah dilaksanakan bagi
memastikan keperluan fungsian berjalan dengan baik. Lajur keputusan pengujian
memaparkan keseluruhan pengujian mendapat hasil lulus. Ini membuktikan bahawa

keseluruhan keperluan kefungsian aplikasi berada di dalam keadaan sempurna.
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Jadual 1 Jadual hasil pengujian
ID Keperluan ) N ) 5 Keputusan
) ID Senario ID Pengujian | Jenis Pengujian N
Kefungsian Pengujian

KF1 S1 P1 Keperluan Lulus
kefungsian

KF2 S2 P2 Keperluan Lulus
kefungsian

KF3 S3 P3 Keperluan Lulus
kefungsian

KF4 S4 P4 Keperluan Lulus
kefungsian

KF5 S5 P5 Keperluan Lulus
kefungsian

KF6 S6 P6 Keperluan Lulus
kefungsian

KF7 S7 P7 Keperluan Lulus
kefungsian

KF8 S8 P8 Keperluan Lulus
kefungsian

Kemudian, bahagian ini pula akan memaparkan hasil pengujian pengecaman teks yang
telah dijalankan pada aplikasi. Aplikasi perlu mengecam 11 digit aksara akhir pada imej
nombor rujukan sijil halal produk kerana data tersebut yang direkodkan di dalam pangkalan

data. Data ini dirujuk mengikut maklumat yang terdapat pada laman web halal JAKIM.

Aplikasi HalalScanner ini menggunakan pustaka ML Kit Firebase untuk teknik
pengecaman teks. Pustaka ini tidak menyediakan fungsi untuk mengira ketepatan karakter
yang telah dianalisa. Oleh itu, kiraan ketepatan pengecaman teks ini dilakukan secara manual
dengan merujuk laman web docparser, kebiasaaanya teknik pengecaman aksara optik dinilai

berdasarkan aras aksara.

Pengiraan ketepatan bagi teknik pengecaman aksara optik bergantung pada aksara
yang dikesan dan diekstrak dengan betul dan dibandingkan dengan aksara yang tidak betul.
Contohnya kiraan ketepatan analisa adalah 99%, ini bermaksud 1 daripada 100 aksara adalah
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tidak betul. Oleh hal yang demikian, bagi mengukur ketepatan analisa teknik pengecaman
aksara optik ini perlu dilakukan berdasarkan keputusan analisa daripada imej yang diproses

dan membandingkannya dengan imej asal.

Rajah 24 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 1. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 1 adalah 002-04/2005 dan kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 002-
04/2005.

€ Holl Scanner

N Iy
@> Scanner

&l o

Rajah 24 Keputusan analisa mengekstrak teks 1

Rajah 25 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 2. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 2 adalah 019-05/2004 dan kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 019-
05/2004.
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€ Holal Scanner

e
@}Sconner @

| il (oY

Rajah 25 Keputusan analisa mengekstrak teks 2

Rajah 26 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 3. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 3 adalah 085-10/2003 dan Kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 085-
10/2003.

‘=N ®

@Sconner @

€ o

Rajah 26 Keputusan analisa mengekstrak teks 3
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Rajah 27 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 4. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 4 adalah 028-10/2004 dan kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 028-
10/2004.

Rajah 27 Keputusan analisa mengekstrak teks 4

Rajah 28 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 5. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 5 adalah 145-08/2004 dan kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 145-
08/2004.
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e iy
@Sconnef

Rajah 28 Keputusan analisa mengekstrak teks 5

Rajah 29 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 6. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 6 adalah 025-11/2004 dan Kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 025-
11/2004.

Rajah 29 Keputusan analisa mengekstrak teks 6
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Rajah 30 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 7. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 7 adalah 020-05/2007 dan kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 020-
05/2007.

N
l@>5ccnner

Rajah 30 Keputusan analisa mengekstrak teks 7

Rajah 31 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 8. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 8 adalah 039-12/2003 dan kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 039-
12/2003.
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Rajah 31 Keputusan analisa mengekstrak teks 8

Rajah 32 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 9. Keputusan analisa
dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna. Nombor
rujukan sijil halal bagi produk 9 adalah 112-05/2013 dan Kiraan ketepatan analisa ini adalah
100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu 112-
05/2013.

L

N iy

@Sconner

Rajah 32 Keputusan analisa mengekstrak teks 9
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Rajah 33 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 10. Keputusan
analisa dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna.
Nombor rujukan sijil halal bagi produk 10 adalah 004-09/2015 dan kiraan ketepatan analisa

ini adalah 100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu
004-09/2015.

N
@>Sconner

@;10

Rajah 33 Keputusan analisa mengekstrak teks 10

Rajah 34 memaparkan skrin_keputusan analisa imej bagi produk 11. Keputusan
analisa dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna.
Nombor rujukan sijil halal bagi produk 11 adalah 020-10/2009 dan kiraan ketepatan analisa

ini adalah 100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu
020-10/2009.
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MS 1500:2009
1020-10/2009

Rajah 34 Keputusan analisa mengekstrak teks 11

Rajah 35 memaparkan skrin keputusan analisa imej bagi produk 12. Keputusan
analisa dipaparkan pada kotak di bawah imej logo halal produk yang dipilih oleh pengguna.
Nombor rujukan sijil halal bagi produk 12 adalah 040-03/2011 dan kiraan ketepatan analisa

ini adalah 100% kerana keseluruhan karakter yang dikesan dan diekstrak adalah sama iaitu
040-03/2011.

R S

N iy

@Sconner @

Rajah 35 Keputusan analisa mengekstrak teks 12
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Berdasarkan keputusan analisa yang ditunjukkan daripada rajah 24 ke rajah 35 dapat
dikira nilai purata ketepatannya. Nilai purata bagi dua belas (12) produk yang telah dianalisa
adalah 100% kerana keseluruhan analisa berjaya mendapat nombor rujukan sijil halal produk
seperti di dalam imej.

Jadual 2 Jadual hasil pengujian pengecaman aksara optik (OCR)

Imej Jumlah Karakter Karakter Yang Peratus Ketepatan
Betul OCR (%)
002-04/2005 002-04/2005 100
019-05/2004 019-05/2004 100
085-10/2003 085-10/2003 100

028-10/2004 028-10/2004 100
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145-08/2004

145-08/2004

100

025-11/2004

025-11/2004

100

020-05/2007

020-05/2007

100

039-12/2003

039-12/2003

100

112-05/2013

112-05/2013

100

004-09/2015

004-09/2015

100
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y I S 020-10/2009 020-10/2009 100
MS 100009
1020-10/2009

040-03/2011 040-03/2011 100

Purata Ketepatan 100

Selain itu, satu borang soal selidik juga telah dijana menggunakan Google Form untuk
mendapatkan maklum balas daripada pengguna mengenai aplikasi HalalScanner. Responden
bagi soal selidik ini difokuskan pada ahli keluarga dan kenalan. Oleh itu, satu pautan Google
Form serta satu fail apk bagi aplikasi HalalScanner telah diberi kepada mereka untuk mereka
jawab selepas mencuba aplikasi. Borang selidik ini mempunyai 7 soalan, dimana 6 soalan
mengenai tahap kepuasan pengguna dan 1 soalan subjektif mengenai cadangan

penambahbaikan yang boleh dilakukan pada aplikasi.

Rajah 36 menunjukkan maklum balas responden bagi soalan 1, berdasarkan graf palang
tersebut dapat dilihat 11 orang responden sangat bersetuju bahawa mereka memahami fungsi
aplikasi HalalScanner. Diikuti 4 orang responden yang bersetuju. Manakala tiada responden
menjawab kurang bersetuju dan tidak bersetuju. Dengan ini dapat dilihat majoriti responden

sangat bersetuju fungsi aplikasi HalalScanner ini dapat difahami oleh mereka.
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Adakah anda memahami fungsi aplikasi ini?

12

10

0

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Responden
[e)]

Tahap Kepuasan

Rajah 36 Graf maklum balas soalan 1

Rajah 37 menunjukkan maklum balas responden bagi soalan 2, berdasarkan graf
palang tersebut dapat dilihat 11 orang responden sangat bersetuju bahawa reka bentuk antara
muka aplikasi HalalScanner mudah difahami dan bersesuaian. Diikuti 4 orang responden
yang bersetuju. Manakala tiada responden menjawab kurang bersetuju dan tidak bersetuju.
Dengan ini dapat dilihat majoriti responden sangat bersetuju reka bentuk antara muka yang
dibangunkan pada aplikasi HalalScanner ini mudah difahami dan bersesuaian mengikut

kefungsiannya.

Adakah reka bentuk antara muka aplikasi ini mudah
difahami dan bersesuaian?

12
10

0

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Responden

~ O

Tahap Kepuasan

Rajah 37 Graf maklum balas soalan 2
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Rajah 38 menunjukkan maklum balas responden bagi soalan 3, berdasarkan graf
palang tersebut dapat dilihat 11 orang responden sangat bersetuju bahawa kedudukan butang
di dalam aplikasi HalalScanner mudah difahami. Diikuti 4 orang responden yang bersetuju.
Manakala tiada responden menjawab kurang bersetuju dan tidak bersetuju. Dengan ini dapat
dilihat majoriti responden sangat bersetuju dengan setiap kedudukan butang yang ada di

dalam aplikasi HalalScanner ini mudah difahami.

Adakah kedudukan butang dalam aplikasi ini mudah
difahami?

12

" )
4
\
2
0 0

0 4

Responden
[e)]

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
Tahap Kepuasan

Rajah 38 Graf maklum balas soalan 3

Rajah 39 menunjukkan maklum balas responden bagi soalan 4, berdasarkan graf
palang tersebut dapat dilihat 13 orang responden sangat bersetuju bahawa aplikasi
HalalScanner ini memudahkan mereka untuk membuat carian dan semak produk halal.
Diikuti 2 orang responden yang bersetuju. Manakala tiada responden menjawab kurang
bersetuju dan tidak bersetuju. Dengan ini dapat dilihat majoriti responden sangat bersetuju
bahawa aplikasi HalalScanner ini memudahkan mereka membuat carian dan semak produk

halal.
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Adakah aplikasi ini memudahkan anda untuk membuat
carian dan semak produk halal?

14
12
10

Responden

o N B O

: o mEm

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
Tahap Kepuasan

Rajah 39 Graf maklum balas soalan 4

Rajah 40 menunjukkan maklum balas responden bagi soalan 5, berdasarkan graf
palang tersebut dapat dilihat 11 orang responden sangat bersetuju bahawa aplikasi
HalalScanner ini mempunyai fungsi dan keupayaan yang mereka jangkakan. Diikuti 4 orang
responden yang bersetuju. Manakala tiada responden menjawab kurang bersetuju dan tidak
bersetuju. Dengan ini dapat dilihat majoriti responden sangat bersetuju dengan semua fungsi
yang terdapat pada aplikasi HalalScanner ini-dan fungsi tersebut memenuhi keupayaan yang

dijangkakan.

Adakah aplikasi ini mempunyai fungsi dan keupayaan
yang anda jangkakan?

12
10

0

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Responden

~ O

Tahap Kepuasan

Rajah 40 Graf maklum balas soalan 5
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Rajah 41 menunjukkan maklum balas responden bagi soalan 6, berdasarkan graf
palang tersebut dapat dilihat 11 orang responden sangat bersetuju bahawa mereka berpuas
hati dengan aplikasi HalalScanner yang dibangunkan ini. Diikuti 4 orang responden yang
bersetuju. Manakala tiada responden menjawab kurang bersetuju dan tidak bersetuju. Dengan
ini dapat dilihat majoriti responden sangat bersetuju bahawa mereka berpuas hati dengan

aplikasi HalalScanner yang dibangunkan ini.

Adakah anda berpuas hati dengan aplikasi ini?

12
10 ‘
8 >
4
4
2
0 0

0 4

Responden
[e)]

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
Tahap Kepuasan

Rajah 41 Graf maklum balas soalan 6

Rajah 42 menunjukkan maklum balas responden bagi soalan 7, berdasarkan carta pai
tersebut dapat dilihat 8 orang responden memaklumkan bahawa mereka tiada cadangan
penambahbaikan. Manakala, 3 orang responden mencadangkan supaya pengguna tidak perlu
mendaftar atau perlu log masuk sebelum menggunakan aplikasi. Selain itu, 1 orang responden
mencadangkan supaya tarikh yang dipaparkan pada aplikasi mengikut format dd-mm-yyyy.
Disamping itu, 1 orang responden mencadangkan supaya penggunaan bahasa inggeris am
diguna pakai di dalam aplikasi. Seterusnya, 1 orang responden mencadangkan supaya fungsi
imej halal ditambah baik supaya ia lebih fleksibel dan dapat memproses imej yang kabur.
Akhir sekali, 1 orang responden mencadangkan penambahan fungsi carian produk

menggunakan kod bar atau kod gr.
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Ada sebarang cadangan penambahbaikan pada aplikasi?

[

= Tiada
= Pengguna tidak perlu mendaftar/ log masuk untuk mencari produk dan menyemak status halal.
= Papar tarikh mengikut format dd-mm-yyyy.
Penggunaan bahasa yang lebih mudah difahami dengan menggunakan bahasa inggeris am.
= Imej halal boleh dicam dengan fleksibel seperti contoh:apabila.imej yang diambil dalam keadaan kabur.

m Penambahan fungsi carian produk mengguna kod-bar atau kod qr.

Rajah 42 Graf maklum balas soalan 7

6 KESIMPULAN

Secara amnya, aplikasi HalalScanner dibangunkan untuk memenuhi hasrat pengguna
khususnya komuniti Islam di Malaysia bagi memudahkan mereka menyemak status halal
produk dengan hanya menggunakan telefon pintar. Oleh itu, aplikasi ini dijangka dapat
membantu pengguna untuk mencari produk dan menyemak status halal dengan cepat dan
pantas ketika membeli barangan. Selain itu, kemudahan ini dapat memberi impak positif
kepada pembeli muslim untuk mereka menyemak kehalalan sesuatu produk tanpa memberi

sebarang alasan untuk tidak menyelidik sebelum membeli.

Penggunaan pengecaman aksara optik pada aplikasi untuk menganalisa nombor
rujukan sijil halal yang terdapat pada bungkusan produk dapat memudahkan pengguna
mencari sesuatu produk. Disamping itu, fungsi dan antara muka yang mesra pengguna dan
menepati pengalaman pengguna dapat menarik perhatian pengguna untuk menggunakannya.
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