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ABSTRAK

Pandemik COVID-19 telah membuka mata banyak pihak mengenai kepentingan mengikut
prosedur yang betul untuk mengelakkan penyebaran penyakit secara menyeluruh dan cara-cara
untuk mengurangkan risiko jangkitan COVID-19. Walaupun telah wujud aplikasi dan laman
sesawang yang menyediakan perkhidmatan diagnosis awal penyakit, tidak ada lagi yang
memberi fokus kepada pengguna rakyat Malaysia kerana perkhidmatan-perkhidmatan ini
menggunakan bahasa Inggeris secara menyeluruh dan menggunakan struktur ayat yang sukar
difahami oleh golongan muda. Objektif aplikasi mudah alih MySimptom ini adalah untuk
membantu pengguna memeriksa dan membuat diagnosis awal penyakit dengan memberi
simptom penyakit yang sedang mereka alami. Aplikasi ini seterusnya akan menilai jawapan
yang telah diberikan pengguna untuk mengenal pasti- penyakit yang sedang dialami oleh
pengguna dan seterusnya memberi kadar risiko simptom dan cadangan langkah yang
sewajarnya diambil oleh pengguna. Set data yang digunakan telah diambil dari sumber seperti
WHO dan Kaggle yang telah diproses menggunakan pembelajaran mesin (machine learning)
untuk memastikan jawapan diagnosis yang diberikan adalah setepat yang mungkin. Data
simptom yang diberikan oleh pengguna akan disimpan dalam aplikasi untuk memudahkan
pengguna memberi maklumat simptom kepada pakar perubatan atau hanya untuk dijadikan
sebagai peringatan. Aplikasi ini juga adalah mesra pengguna untuk semua golongan umur di
Malaysia dengan menggunakan Bahasa Melayu sebagai bahasa utama dan struktur ayat yang
mudah difahami. Metodologi yang akan digunakan untuk pembangunan aplikasi ini adalah
metodologi pembangunan perisian Agile yang berdasarkan pengembangan berulang, di mana
proses pembangunan mudah dan cepat beradaptasi terhadap perubahan. Dengan adanya
aplikasi ini, rakyat Malaysia dapat melakukan pemeriksaan kesihatan awal dengan mudah,
pada masa yang sama dapat menilai kadar risiko penyakit yang mungkin sedang dihadapi oleh

mereka dan langkah yang sewajarnya diambil.
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1. PENGENALAN

Pandemik COVID-19 yang sedang berlaku telah membuka mata banyak pihak mengenai
betapa pentingnya pemeriksaan dan penjagaan kesihatan. Semakin ramai individu yang mula
membuat pemeriksaan kesihatan di hospital dan klinik berdekatan. Disebabkan oleh wabak
COVID-19 yang masih berleluasa sehingga Kini ini, pergerakan di luar rumah telah diperketat
sebagai langkah mengurangkan risiko penyebaran virus ini (Razali 2020). Sekatan pergerakan
ini telah menyukarkan masyarakat untuk membuat pemeriksaan kesihatan secara terus di pusat
perubatan. Oleh itu, perkhidmatan yang menyediakan pemeriksaan kesihatan secara dalam
talian telah muncul sebagai medium utama dalam pemeriksaan kesihatan dan diagnosis awal
penyakit seperti Symptomate dan WebMD. Pengguna boleh mengguna perkhidmatan ini
dengan menjawab beberapa soalan dan memberi maklumat berkenaan simptom penyakit yang
mereka sedang alami. Jawapan yang diberi pengguna akan seterusnya dinilai untuk mengenal
pasti jenis penyakit yang mereka sedang alami; semuanya dalam talian. Namun, perkhidmatan
dalam talian sedia ada ini tidaklah sempurna dan mempunyai kekuatan dan kelemahan

tersendiri.

Projek ini bertujuan membantu rakyat ‘Malaysia untuk melakukan pemeriksaan
kesihatan dan diagnosis awal penyakit melalui akses yang lebih cepat di hujung jari, mana
sahaja mereka berada. Pengguna hanya memerlukan telefon pintar untuk menggunakan
perkhidmatan yang disediakan. Aplikasi ini menggunakan bahasa Malaysia sebagai bahasa
pengantar dan mengguna struktur ayat dan perkataan yang mudah difahami. Aplikasi ini juga
bertujuan memberi bimbingan dan cadangan langkah yang sewajarnya diambil oleh pengguna
bergantung kepada diagnosis yang telah diproses, pada masa yang sama memberitahu
pengguna lokasi hospital terdekat jika simptom yang sedang dialami adalah serius.
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PENYATAAN MASALAH

Berdasarkan kajian penilaian yang telah dilakukan, terdapat beberapa masalah yang

mendorong kepada pembangunan aplikasi ini:

3.

Perkhidmatan dalam talian yang sedia ada menggunakan bahasa Inggeris sebagai

bahasa pengantar yang menggunakan struktur ayat dan perkataan yang sukar difahami.

Perkhidmatan dalam talian sedia ada memberi fokus kepada rakyat di luar negara

Malaysia.

Perkhidmatan seperti ini masih tidak digunakan oleh majoriti rakyat Malaysia, pada
masa yang sama masih tidak ada aplikasi mudah alih yang menyediakan perkhidmatan

ini yang memberi fokus kepada rakyat Malaysia.

Kawalan dan sekatan pergerakan yang sedang berlaku akibat COVID-19 ini
menyukarkan rakyat Malaysia untuk membuat pemeriksaan kesihatan di hospital.
Sesetengah individu juga berasa bimbang untuk keluar rumah atau pergi ke pusat
perubatan akibat wabak COVID-19.

OBJEKTIF KAJIAN

Obijektif projek ini adalah seperti berikut:

Membangunkan aplikasi mudah alih servis MySimptom.

Perkhidmatan diagnosis kesihatan sebagai panduan untuk pengguna untuk menilai
kadar risiko penyakit yang mereka mungkin sedang hadapi dan langkah seterusnya

yang sewajarnya diambil oleh mereka.

Menyimpan maklumat simptom yang dialami oleh pengguna bagi memudahkan
pengguna untuk memberi maklumat simptop kepada pakar perubatan atau hanya untuk

dijadikan sebagai peringatan.
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4. METODOLOGI

Perancangan
Reka Bentuk

Maklum
Balas

Pengeluaran

Pengujian

Rajah 1 Model Agile (Parody 2018)

Metodologi yang akan digunakan untuk pembangunan aplikasi ini adalah metodologi
pembangunan perisian Agile yang berdasarkan pengembangan berulang, di mana proses
pembangunan mudah dan cepat beradaptasi terhadap perubahan. Pendekatan ini memberi
fokus kepada pengguna dan membenarkan perubahan, secara langsung dapat membenarkan
pembangun aplikasi/projek untuk meningkatkan kualiti aplikasi dengan menjalankan ujian
berulang kali, mencari dan memperbaiki kecacatan aplikasi dengan cepat dan mengenal pasti
masalah dengan lebih awal (Ihor Feoktistov 2020).
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i Fasa Perancangan

Fasa ini melibatkan dokumentasi awal yang menyenaraikan keperluan awal projek.

Dokumentasi yang diperlukan adalah:
I.  Hasil akhir yang akan dicapai oleh projek.
ii.  Ciri-ciri dan perkhidmatan yang awalnya akan disokong oleh projek.
iii.  Ciri-ciri dan perkhidmatan yang awalnya tidak akan disokong oleh projek.

Cadangan umum adalah untuk menurunkan syarat awal sekuat yang boleh. Hanya fokus kepada

ciri yang penting dan mengabaikan ciri yang tidak akan sering digunakan.

il. Fasa Reka Bentuk

Terdapat dua acara pendekatan dalam reka bentuk iaitu reka bentuk visual dan yang lain adalah
struktur seni bina aplikasi. Semasa lelaran pertama, pemilik projek memperkenalkan keperluan
yang disenaraikan di fasa pelan, dan seterusnya membincangkan cara memuaskan semua
keperluan ini, pada masa yang sama mencadangkan alat yang diperlukan untuk mencapai hasil
terbaik, seperti bahasa pengaturcaraan dan kerangka kerja yang sepatutnya digunakan. Mock-

up kasar User Interface (Ul) juga akan dibuat dalam fasa ini.

iii. Fasa Pembangunan

Fasa pembangunan adalah fasa di mana kod akan ditulis dan menukar dokumentasi reka bentuk
menjadi perisian sebenar. Fasa ini pada umumnya akan mengambil masa yang paling lama

kerana merupakan tulang belakang keseluruhan projek.
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iv. Fasa Pengujian

Fasa ini adalah untuk memastikan bahawa perisian adalah bebas daripada pepijat dan masalah.
Kualiti perisian akan diuji untuk memastikan kod yang telah ditulis adalah bersih dan mencapai

keperluan yang telah didokumentasikan.

V. Fasa Pengeluaran

Aplikasi akan dikeluarkan kepada pelanggan sama ada demo atau aplikasi sebenar. Lelaran
selanjutnya adalah untuk mengemas kini perisian yang telah dikeluarkan.

Vi. Fasa Maklum Balas

Setelah semua fasa selesai, pembangun aplikasi akan mengambil maklum balas pengguna dan
menilai pencapaian aplikasi dalam memenuhi syarat yang telah didokumentasikan. Pembangun
projek akan menilai setiap fasa dan mengenal pasti masalah yang telah timbul. Setelah itu, fasa
kitaran pengembangan perisian Agile akan berulang- sama ada dengan lelaran baru ataupun ke

tahap seterusnya.
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5. HASIL KAJIAN

Hasil implementasi antara muka aplikasi amatlah menitikberatkan keperluan dan kemudahan
pengguna semasa menggunakan aplikasi. Elemen penting seperti reka bentuk visual laman
muka, penggunaan saiz fon, warna, dan penggunaan gambar yang sesuai adalah penting untuk
memastikan kepuasan pengguna, pada masa yang sama dapat memudahkan pengguna
berinteraksi dengan aplikasi dan mempercepat proses penggunaan perkhidmatan yang
disediakan aplikasi tanpa kecacatan fungsi. Oleh itu, berdasarkan pemerhatian dan maklumat
yang telah dikumpul, reka bentuk antara muka yang menarik dan mudah difahami telah
diiplementasi dalam aplikasi mudah alih servis MySimptom. Rajah 2 hingga 4 menunjukkan
hasil reka bentuk antara muka aplikasi MySimptom.

Rajah 2 menunjukkan antara muka laman utama aplikasi MySimptom. Pengguna boleh
mengakses perkhidmatan diagnosis dengan menekan butang “Mula Diagnosis”. Bar navigasi

di bawah adalah untuk pengguna mengakses laman lain.

a1 4
Y Bl

Pemeriksaan adalah amat Mempunyai masalah Sedang mengalami
mudah untuk dilakukan kekangan masa? simptom-simptom penyakit?

da dan ketahui

Pemeriksaan adalah percuma dan hanya Periksa sir
memerlukan masa yang singkat penyakit

L N eoce
@ aman Utama T @ Laman Utama 9 @ @ Laman Utama 9
| ® 1 4 ® O
Rajah 2 Laman Utama Aplikasi MySimptom
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Rajah 3 menunjukkan antara muka laman Lokasi Hospital aplikasi MySimptom. Laman ini

akan memaparkan semua lokasi hospital berdekatan pengguna dengan menggunakan

perkhidmatan Google Map.

Lokasi Hospital

= hospital X

Manipal Hospitals Klang

4.4 %% kK d Q76 review:

l"- vaie '-l-._.-i-_!

Lot 83211, Persiaran Bat Jilam. Bandar

Columbia Asia Hospital - Bukit Rimau

4.1 Jcodrde e 328 review

Private hospita

3, Persiaran Anggerik Eria Bukit Rimafll|s
Open Today Ope 4 hours

Tengku Ampuan Rahimah Hospital, ...
3.5 %4k 317 reviens

N
b .

200 Klang, Selangor
2dhours

alan Langat, 4

Sri Kota Specialist Medical Centre

3.7 kkk A 16 revigy
Private hdspital

alangohegkawasan 1, 41000 Klang, S
Cpenfoday Opén 24 hour

Sentosa Specialist Haspital Klang ..
4.7 Jadkodkob 575 WS

M

9 Lokasi Hospita

BY sHow MaP

o @

Rajah 3 Laman Lokasi Hospital
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Rajah 4 menunjukkan antara muka laman Sejarah aplikasi MySimptom. Laman ini
memaparkan sejarah-sejarah diagnosis yang telah dibuat oleh pengguna. Pengguna boleh
melihat maklumat diagnosis dengan lebih terperinci dengan menekan sejarah diagnosis yang
diingini. Pengguna juga boleh menekan butang bulb di bahagian bawah kanan laman untuk

buka paparan maklumat cara penggunaan laman sejarah.

' Mon Jun 14 12:59:54 GMT+08:00 2071
@ Penyakit ulser peptik 4
L Man Jun 1 G4 )
AIDS <
uJdun 24,0437
Radang perut dan usus <
9 Thu Jur 14:31°5 T 1
Radang perut dan usus <
5 exun 22 140 2 GMT 2021
Asma bronkial {
D @ Q

Rajah 4 Laman Sejarah



PTA-FTSM-2021-034

Rajah 5 menunjukkan antara muka paparan maklumat diagnosis. Paparan ini memaparkan
maklumat diagnosis yang telah ditekan di Laman Sejarah secara terperinci. Maklumat yang
dipaparkan adalah nama kondisi, maklumat kondisi dan nama-nama simptom yang diberikan

oleh pengguna semasa proses diagnosis.

Kemungkinan kondisi
Radang perut dan usus

Kadar risiko adalah sederhana.
Anda mungkin memerlukan
penilaian perubatan jika'kondisi
bertambah teruk.

Maklumat kondisi

Juga dikenali sebagai Gastroenteritis.
la adalah radang saluran pencernaan,
terutama perut, dan usus besar dan kecil.
Gastroenteritis virus dan bakteria adalah
jangkitan usus yang berkaitan dengan

gejala cirit-birit, kekejangan perut, mual, dan
muntah.

Simptom yang diberi:
-penambahan berat badan
-gangguan visual

-hingus

-cirit-birit

-sakit kepala

Tekan di bahagian luar untuk tutup paparan ini

Rajah 5 Paparan Maklumat Diagnosis di Laman Sejarah

10
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Rajah 6 menunjukkan antara muka paparan maklumat label dan cara penggunaan laman sejarah.

Paparan ini memaparkan kepada pengguna cara untuk menghapuskan sejarah diagnosis.

Paparan ini juga memaparkan maklumat label risiko dengan lebih terperinci.

Maklumat label

Setiap hasil diagnosis mempunyai tiga jenis tahap
risiko, iaitu rendah, sederhana, dan tinggi.

Rendah Sederbana Tinggi

Semakin tinggi tahap risiko, semakin tinggi
kemunagkinan untuk pengguna mempunyai kondisi
yang dinyatakan.

Penggunaan

- Tekan sejarah untuk melihat paparan maklumat
diagnosis.

| Hapus sejarah?

- Leret sejarah ke kiri untuk hapus sejarah

Tekan di bahagian luar untuk tutup paparan ini

Paparan Maklumat Label dan Cara Penggunaan Laman Sejarah

11
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Rajah 7 menunjukkan antara muka laman Diagnosis Penyakit. Laman ini adalah untuk
pengguna memasukkan nama-nama simptom yang sedang dialami pengguna. Cara penggunaan
juga dipaparkan kepada pengguna untuk memudahkan proses diagnosis yang sedang

digunakan oleh pengguna.

430 @ & b il

Masukkan 5 Simptom

Masukkan nama simptom dan
seterusnya pilih nama simptom
daripada senarai yang diberikan.

Jumlah simptom yang diisi
mestilah tidak lebih atau kurang
daripada 5

Untuk hapus simptom yang
telah dimasukkan, "long press"
simptom sehingga simptom

[ antdh; Sakif balakang

MASUKKAN SIMBPTOM

penambahan berat badan
gangguan visual
hingus
cirit-birit

TERUSKAN

Rajah 7 Laman Diagnosis Penyakit

12
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Rajah 8 menunjukkan antara muka laman Hasil Diagnosis Penyakit. Laman ini memaparkan
hasil diagnosis penyakit kepada pengguna setelah pengguna selesai memasukkan lima simptom
yang sedang mereka alami. Maklumat yang dipaparkan di laman ini adalah nama kondisi,

maklumat kondisi dan cara pencegahan yang disyorkan.

Kemungkinan kondisi
(I | Radang perut dan usus

Kadar risiko berdasarkan
simptom-simptom yang telah diberikan

20 adalah sederhana. Keadaan‘@nda
mungkin tidak kritikal tetapi anda
sewajarnya mengambil langkah
berjaga-jaga

Maklumat kondisi

Juga dikenali sebagai Gastroenteritis.

la adalah radang saluran pencernaan,
terutama perut, dan usus besar dan kecil.
Gastroenteritis virus dan bakteria adalah
jangkitan usus yang berkaitan dengan
gejala cirit-birit, kekejangan perut, mual, dan
muntah.

Cara pencegahan yang disyorkan

Berhenti makan makanan pejal secara sementara, cuba
minum sedikit air, berchat, cuba dapatkan kembali
selera makan

Perlu diingatkan
senario lerbun

Rajah 8 Laman Hasil Diagnosis Penyakit
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6. KESIMPULAN

Projek ini dibangunkan untuk rakyat Malaysia dapat melakukan pemeriksaan kesihatan awal
dengan mudah, pada masa yang sama dapat menilai kadar risiko penyakit yang mungkin
sedang dihadapi oleh mereka dan langkah yang sewajarnya diambil. Dengan ini, pengguna
dapat mengetahui dengan lebih lanjut berkenaan simptom atau penyakit yang mereka mungkin
sedang alami walaupun mereka tidak mempunyai masa untuk pergi ke pusat perubatan untuk

membuat pemeriksaan kesihatan.

Terdapat beberapa kekangan yang dihadapi dalam aplikasi ini, seperti kekangan akses
kepada data perubatan terkini seperti data simptom penyakit. Data yang boleh diambil adalah
bukan data terkini kerana akses kepada data terkini amat sukar untuk diperoleh dan digunakan.
Selain itu, data yang diguna dalam perkhidmatan diagnosis simptom penyakit perlu sentiasa
dikemas Kkini untuk memastikan ketepatan hasil diagnosis. Pembangun aplikasi ini juga tidak
mempunyai ilmu yang mendalam dalam ilmu perubatan. Segala data dan maklumat yang
diguna oleh aplikasi ini amat berharap kepada sumber luar yang boleh dipercayai seperti World
Health Organization dan Kaggle. Pengguna juga hanya boleh memasukkan nama simptom
yang sedia ada yang disediakan oleh sistem dan hanya boleh memasukkan lima simptom untuk

setiap proses diagnosis.

Aplikasi ini berpotensi untuk ditambah baik dan dikembangkan menjadi satu aplikasi
yang lebih lengkap dengan menukar penggunaan Python Flask routing kepada socketing untuk
membuatkan langkah untuk melakukan diagnosis lebih fleksibel dan untuk mendapatkan hasil
yang lebih tepat. Ketepatan hasil diagnosis juga boleh ditambah baik dengan menggunakan set
data yang lebih besar. Secara keseluruhannya, aplikasi ini dapat memberi maklumat awal
penyakit kepada pengguna untuk memastikan simptom-simptom yang sedang dialami oleh
pengguna adalah tidak kritikal, pada masa yang sama dapat mengetahui dengan lebih lanjut

maklumat-maklumat kondisi atau penyakit yang mungkin sedang dialami.

14
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