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ABSTRAK 

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) adalah sebuah universiti yang terdiri daripada seramai 

30 ribu orang. Kesibukan ini menyebabkan isu masalah kehilangan barang mudah berlaku. 

Namun, ramai pelajar menempuh kesukaran mencari barang hilang kerana universiti tidak 

menyediakan perkhidmatan lost & found. Oleh itu, objektif projek ini adalah untuk 

membangunkan sebuah sistem pengurusan lost and found berasaskan web untuk memudahkan 

pelajar-pelajar di kampus UKM. Sistem yang dibangunkan mengandungi tiga jenis pengguna 

iaitu pelajar, kakitangan dan pentadbir. Sistem ini membolehkan pelajar melaporkan kes 

kehilangan melalui web sistem. Kakitangan bertanggungjawab untuk menguruskan barang 

yang dijumpai. Kakitangan boleh memaparkan gambar barang dijumpai dalam sistem supaya 

membenarkan tatapan umum dan bagi pelajar menghantar permintaan tuntutan barang hilang. 

Manakala, pentadbir bertanggungjawab untuk menguruskan semua pos dan akaun pengguna 

sistem. Akhir sekali, sistem ini juga menjaga keselamatan maklumat sensitif pengguna dengan 

mengelakkan pelanggaran data. 

 

1 PENGENALAN 

Isu kehilangan barang individu berharga di universiti boleh membawakan pelbagai masalah 

kepada kehidupan di kalangan pelajar-pelajar. Universiti Kebangsaan Malaysia merupakan 

sebuah tempat yang besar dan sibuk serta mempunyai seramai 30 ribu orang termasuk pelajar 

dan kakitangan. Keadaan orang ramai datang dan pergi menjadikan satu perkara yang biasa. 

Setiap pelajar selalu bergerak dari satu tempat ke satu tempat lain. Keadaan kampus yang sibuk 

ini menyebabkan kehilangan harta benda pelajar mudah berlaku. 

Masalah kehilangan harta benda oleh pelajar yang paling dominan ialah telefon, botol 

air, dompet, kunci, kad pengenalan atau lain-lain yang bernilai. Oleh yang dimikian, pelejar di 

kampus dinasihatkan untuk menjaga barang berharga dengan berhati-hati. Kes seperti ini kerap 
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berlaku di kawasan kampus universiti. Sebahagian besar pelajar tidak dapat mencari barangnya 

kerana tanpa kaedah yang kecekapan dan kurang bantuan daripada pihak universiti dalam 

mengatasi sebarang masalah ini. Cara tradisional seperti memaparkan notis bagi menyebarkan 

maklumat barang hilang boleh mengambil masa dan menyebabkan kerugian ekonomi tertentu 

kepada pemilik. 

Di samping itu, satu keadaan yang merunsingkan iaitu seseorang dilanda tekanan apabila 

barang mereka yang penting atau mempunyai maklumat sensitif terhilang. Pemilik mungkin 

memerlukan barang itu dengan segera, tetapi usaha mencari barang akan mengambil banyak 

masa. Majoriti orang tidak mempunyai cara untuk menyelesaikan isu ini sekiranya tiada pusat 

yang bertanggungjawab. Oleh itu, masalah kes kehilangan telah dianggap sebagai isu yang 

mencabar dalam kehidupan kita. 

 

2 PENYATAAN MASALAH 

Kebanyakan orang menjadi resah apabila menghadapi masalah kehilangan barang milik 

kesayangannya. Sudah biasa untuk melihat sesuatu barang yang tertinggal secara tidak sengaja 

di kawasan kampus, perpustakaan atau di mana-mana universiti yang sibuk. Setakat ini, UKM 

masih tidak menyediakan perkhidmatan lost & found atau platform bagi membantu pelajar 

untuk melaporkan kehilangan barang peribadi. Impaknya, kadar pulangan barang hilang pada 

umumnya turut rendah. 

Di samping itu, ramai orang tidak berminat untuk memberi bantuan dengan 

mengembalikan barang dijumpai kepada pemilik kerana ramai sibuk dengan pembelajaran 

yang berada dalam universiti. Proses pemulihan barang kepada pemilik atau serahan kepada 

pusat amat mengambil masa bagi seseorang yang hendak membantu. 

Sementara itu, salah satu faktor yang menyebabkan barang hilang tidak dipulihkan 

adalah kekurangan tenaga kerja untuk menguruskan masalah ini. Tugas ini sangat mencabar 

bagi pihak berkuasa untuk berkomunikasi dengan pelajar dari pelbagai fakulti. Ia melibatkan 

banyak kekangan masa, kerana semua barang ini perlu disusun dan dikenal pasti secara manual. 

Oleh itu, tanpa pengurusan yang betul boleh mengakibatkan kerugian pelajar dan keadaan 

pengumpulan barang terlampau di universiti. 
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3 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif projek adalah seperti di bawah: 

• Menentukan keperluan pengguna terhadap fungsi dan mengkaji proses sistem 

pengurusan lost and found. 

• Membangunkan sebuah sistem pengurusan web yang mempunyai fungsi bagi pelajar 

untuk mencari barang hilang tanpa membazirkan kos dan masa. 

• Membinakan sistem yang dapat memberi maklumat yang diperlukan kepada pengguna 

untuk menyokong pembuatan keputusan dan meningkatkan kecekapan pengurusan. 

• Membuat penilaian kepuasan pengguna terhadap sistem pengurusan lost and found dari 

aspek kemampuan belajar, kecekapan, dan keselamatan. 

 

4 METOD KAJIAN 

Projek ini dilaksanakan berdasarkan metodologi Agile dalam fasa pembangunan sistem ini. 

Agile adalah metodologi yang biasa digunakan dalam pengurusan projek untuk menyampaikan 

projek yang kompleks. Prosesnya melibatkan pembahagian setiap projek berdasarkan 

keperluan yang diutamakan dan memberikan setiap satu secara individu dalam satu kitaran 

berulang. Setiap kitaran akan dikaji dan dinilai oleh pasukan pengembangan dan pelanggan. 

Justerunya, kaedah ini akan melibatkan kerjasama pengguna sistem agar dapat memahami apa 

keperluan yang diingin. Model pengurusan projek ini memastikan sebilangan perniagaan 

bahawa sepanjang proses dapat menjimatkan masa, wang dan mempunyai fleksibiliti untuk 

membuat perubahan semasa proses pembangunan. 
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4.1 Fasa Perancangan 

Fasa ini melibatkan proses pengenalpastian masalah, objektif kajian, skop kajian dan kaedah 

kajian. Tujuan fasa ini adalah untuk mengenal pasti masalah yang berada pada masa kini dan 

menghasilkan penyelesaian masalah. 

4.2 Fasa Analisis 

Tahap ini merangkumi analisis, tafsiran maklumat dan pengumpulan keperluan dalam fasa 

perancangan. Fasa ini dilakukan untuk mendapatkan keperluan pengguna dan membandingkan 

sistem yang sedia ada. Analisis perkakasan dan perisian turut dijalankan untuk menentukan 

kesesuaian perkakasan dan perisian yang sedia ada untuk pembangunan projek. 

4.3 Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini menjelaskan setiap fungsi dengan memberikan gambaran yang terperinci mengenai 

pengaliran data, pemprosesan data dan persembahan data yang terkandung dalam sistem. Fasa 

ini mengandungi beberapa reka bentuk yang terperinci seperti reka bentuk seni bina, pangkalan 

data, antara muka aplikasi dan algoritma. 
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4.4 Fasa Pengujian 

Fasa ini adalah satu aktiviti yang amat penting dilaksanakan dalam proses pembangunan 

perisian untuk memastikan kualiti akhir produk perisian dan keperluan dipenuhi. Rancangan 

pengujian sistem menjelaskan seluruh proses pengujian perisian dan fungsi sistem, kaedah, dan 

skop pengujian perisian. Pengujian sistem dilakukan melalui berdasarkan standard Institute of 

Electrical and Electronics Engineers 829 (IEEE). Prosesnya termasuk menyediakan dokumen 

rancangan ujian, mengenal pasti spesifikasi kes ujian, spesifikasi proses ujian, diikuti dengan 

log ujian, laporan insiden ujian dan ringkasan ujian. 

 

5 HASIL KAJIAN 

Sistem ini yang dikembangkan dengan menggunakan Visual Studio Code, Laravel (MVC web 

framework) dan XAMPP untuk membuat pelayan web tempatan pada komputer peribadi bagi 

menyimpan data. 

 

Rajah 1: Laman Utama 
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Dalam rajah 1 merupakan halaman utama sistem yang memaparkan semua barang yang 

dijumpai yang dipaparkan oleh kakitangan Halaman web ini membolehkan pelajar mencari 

barang yang hilang dan membuat tuntutan barang. 

 

 

Rajah 2: Melapor 

Rajah 2 menunjukkan antara muka semasa pelajar membuat laporan kehilangan barang. 

Semua maklumat perlu diisi lengkap sebelum dihantar kepada kakitangan, maklumat termasuk 

nama barang, jenis, warna, tempat kehilangan, tarikh hilang, dan keterangan barang. 
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Rajah 3: Menuntut Barang 

Dalam rajah 3 memaparkan proses yang melibatkan semasa pelajar membuat tuntutan 

barang hilang daripada kakitangan. Sebagai contoh, pelajar klik pada butang “Claim” dan akan 

diminta untuk menjawab semua soalan keselamatan. Seterusnya, maklumat-maklumat tuntutan 

barang akan disimpan dalam pangkalan data sistem dan mendapat persetujuan daripada 

kakitangan. 
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Rajah 4: Penapis Carian 

Rajah 4 menunjukkan halaman yang pengguna dapat mencari jenis barang hilang 

dengan menggunakan penapis kategori. Ini akan membolehkan pengguna mencari pos ingin 

dengan cepat. 

 

 

Rajah 5: Kelulusan 

Rajah 5 adalah halaman kelulusan yang dikendalikan oleh kakitangan di mana semua 

tuntutan yang diminta oleh pelajar akan dipaparkan di bawah bahagian antara muka tersebut. 

Kakitangan boleh meluluskan atau menolak permintaan tersebut setelah memeriksa keterangan 

tuntutan barang yang telah diberikan oleh pelajar. 
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Rajah 6: Padanan Mungkin 

 

Rajah 7: Menghantar Pengesahan 

Rajah 6 dan 7 menunjukkan langkah dari padanan kemungkinan pemilik barang hilang 

sehinnga menghantar pengesahan kepada pemilik. Sebagai contoh, kakitangan menjalankan 

fungsi padanan dengan laporan kes kehilangan dengan barang yang dijumpai, kemudian 

membuat perbandingan barang dengan keterangan pelajar sebelum menghantar pengesahan. 
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Rajah 8: Papan Pemuka 

Rajah 8 adalah papan pemuka yang menunjukkan analitik data kehilangan maklumat 

daripada pelajar. Kakitangan boleh juga menggunakan data dari masa lalu untuk mengenal 

pasti tren yang dapat mempengaruhi pembuatan keputusan pada masa depan. Sebagai contoh, 

sekolah dapat mewujudkan strategi untuk mendidik pelajar dengan lebih efektif untuk 

melindungi barang peribadi. 

 

7 KESIMPULAN 

Sistem pengurusan lost & found adalah sebuah platform yang disediakan bagi membantu 

pelajar untuk mencari kehilangan barang peribadi dengan lebih efektif. Seterusnya, sistem ini 

bukan sahaja membawakan kebaikan kepada pelajar, bahkan juga memudahkan kerja 

kakitangan di UKM dalam menguruskan masalah kehilangan barang. Kakitangan dapat 

mengesan semua barang yang hilang supaya dapat dikembalikan dengan selamat kepada 

pemilik. 
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