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ABSTRAK 

Kemalangan adalah keadaan yang tidak dijangka dan tidak dirancang itu berlaku dan memberi 

kesan buruk kepada manusia. Kemalangan itu boleh menyebabkan kecederaan pada organisma 

biologi manusia. Oleh itu, penyediaan rawatan awal untuk penyakit atau kecederaan sangat penting 

bergerak untuk mempersiapkan pesakit / mangsa sebelum dihantar ke doktor. dilakukan. Objektif 

projek ini adalah untuk mencipta aplikasi yang membawa manfaat kepada pengguna dalam 

menghadapi situasi kecemasan melalui aplikasi mudah alih android. Selain itu, membangunkan 

aplikasi yang dapat digunakan ciri navigasi yang dapat menunjuk ke hospital atau klinik 

berdekatan. Aplikasi Pertolongan Cemas ini dapat membantu individu yang kurang ilmu 

berkenaan terhadap bantuan kecemasan dan menyediakan langkah-langkah atau panduan 

berkenaan ilmu pengetahuan terhadap bantuan awal cemesan yang mampu  menyelamatkan nyawa 

individu yang ditimpa nasib malang. Kajian ini menggunakan model System Development Life 

Cycle (SDLC) yang mempunyai lima fasa utama iaitu perancangan, analisis, reka bentuk, 

implementasi dan pengujian.Sorotan susastera dilakukan bagi mengkaji tentang bantuan 

kecemasan sedia ada yang boleh digunakan bagi membangunkan aplikasi pertolongan cemas. 

Platform yang dikenalpasti untuk digunakan sebagai alat penyebaran maklumat adalah telefon 

pintar. Melalui aplikasi tersebut , pengguna dapat mendapat maklumat berkenaan bantuan 

kecemasan dengan mudah dan dapat digunakan dengan segera. 

 

1  PENGENALAN 

Kecemasan perubatan adalah kejadian harian dalam kehidupan manusia di seluruh dunia. 

Sudah menjadi tanggungjawab orang lain berada berdekatan untuk menolong sekiranya ada 

individu yang memerlukan bantuan kecemasan . Pertolongan cemas ditakrifkan sebagai  rawatan 

yang diberikan kepada orang yang sakit atau cedera sebelum bantuan perubatan biasa diperoleh , 

mereka akan dapat membantu dengan pengetahuan dan keperluan segera diperlukan untuk 
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memenuhi keperluan pesakit. Menurut laporan The British Red Cross pada tahun 2009 bahawa 

hanya 1 dari 13 (iaitu, hanya 7.7%) yang dilatih pertolongan cemas di Britain merasa selesa semasa 

menjalankan pertolongan cemas (BBC News, 2009). Ini menunjukkan bahawa sekiranya mereka 

yakin terhadap ilmu pertolongan cemas, mereka akan rela membantu orang sekeliling yang 

memerlukan bantuan. Kemalangan adalah keadaan yang tidak dijangka dan tidak dirancang itu 

berlaku dan memberi kesan buruk kepada manusia. Kemalangan sering berlaku di kalangan kita, 

ia  boleh mendatangkan kecederaan pada  biologi manusia. Oleh itu, penyediaan rawatan awal 

untuk penyakit atau kecederaan sangat penting bergerak untuk mempersiapkan pesakit / mangsa 

sebelum dihantar ke doktor.  

 

Aplikasi ini akan dibangunkan untuk membantu pengguna dalam mengendalikan bantuan 

kecemasan sekiranya berada di dalam situasi yang cemas. Di dalam aplikasi ini, akan disediakan 

beberapa fungsi yang boleh digunakan oleh pengguna mengikut situasi tertentu. Aplikasi ini 

mempunyai fungsi dimana pengguna boleh mendapatkan alamat dan koordinat bagi memudahkan 

pengguna untuk membuat talian kecemasan sekiranya berada di tempat yang tidak ketahui 

alamatnya. Ini memudahkan kepada unit kecemasan untuk menghantar ambulans sekiranya teruk. 

 

 

2  PENYATAAN MASALAH  

 

Kemalangan adalah keadaan yang tidak dijangka dan tidak dirancang itu berlaku dan memberi 

kesan buruk kepada manusia. Kemalangan itu boleh menyebabkan kecederaan pada organisma 

biologi manusia. Oleh itu, penyediaan rawatan awal untuk penyakit atau kecederaan sangat penting 

bergerak untuk mempersiapkan pesakit / mangsa sebelum dihantar ke doktor dilakukan. Antara 

masalah yang telah dikenalpasti ialah Antara masalah yang dikenalpasti ialah masyarakat 

sekeliling kurang mengambil berat berkenaan ilmu pengetahuan terhadap bantuan awal yang amat 

penting bagi menyelamatkan nyawa individu yang ditimpa nasib malang. 

Masyarakat sering kali  menunggu dan mengharapkan bantuan daripada unit kecemasan untuk tiba 

ke tempat lokasi tanpa berusaha membantu individu dengan membuat bantuan awal disebabkan 
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tidak mengetahui langkah-langkah untuk melakukan bantuan kecemasan. Menurut Akhbar Harian 

(2018), pengetahuan asas bantuan pernafasan kecemasan (CPR) masih rendah, iaitu hanya seorang 

daripada 100 penduduk di kawasan pedalaman mempunyai kemahiran berkenaan. Bukan itu 

sahaja, segelintir masyarakat juga mempunyai masalah dalam memberi alamat kepada unit 

kecemasan sekiranya pengguna tidak biasa di kawasan tersebut. Oleh itu, aplikasi pertolongan 

cermas perlu dibina supaya dapat digunakan oleh pengguna sekiranya berada situasi cemas. 

 

 

3  OBJEKTIF KAJIAN  

 

Projek ini bertujuan memperkenalkan bantuan kecemasan kepada masyarakat awam menerusi 

aplikasi mudah alih. Untuk mengatasi masalah yang disebut dalam pernyataan masalah projek ini, 

objektif utama bagi projek ini adalah mencipta aplikasi yang membawa manfaat kepada pengguna 

dalam menghadapi situasi kecemasan melalui aplikasi mudah alih android. Selain itu, 

membangunkan aplikasi yang mempunyai fungsi carian koordinat bagi memudahkan pengguna 

untuk memberi alamat dan koordinat sekiranya berlakunya kecemasan. Di samping itu, menguji 

aplikasi Pertolongan Cemas dengan pengguna. 

 

 

4  METOD KAJIAN  

 

Metodologi kajian yang digunakan dalam projek ialah menggunakan model System Development 

Life Cycle (SDLC). SDLC merupakan satu kaedah yang digunakan dalam industri perisian dalam 

pembangunan satu projek. SDLC mempunyai lima fasa utama iaitu fasa perancangan, fasa analisis, 

fasa reka bentuk, fasa implementasi dan fasa pengujian 

 

4.1  Fasa Perancangan  

 

 Pembangunan aplikasi mudah alih dimulakan dengan membuat perancangan awal terlebih dahulu 

tentang aplikasi mudah alih yang bakal dibangunkan. Selain itu, objektif yang ingin dicapai di 
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dalam projek ini turut dikenalpasti. Skop atau ciri-ciri fungsian yang akan dibangunkan haruslah 

berupaya mencapai objektif yang telah digariskan. 

 

4.2  Fasa Analisis  

 Fasa ini merupakan fasa dimana maklumat keperluan pengguna dikenalpasti. Proses  

pengumpulan maklumat dilakukan dengan membuat kajian terhadap aplikasi mudah alih yang 

sedia ada, memahami kekurangan dan keperluan yang dimahukan pengguna. Hal ini kerana , 

untuk memudahkan dalam menentukan aspek-aspek yang perlu ada di dalam aplikasi mudah alih 

yang bakal dibangunkan . 

 

 

4.3  Fasa Reka Bentuk  

Proses rekabentuk dalam rajah adalah untuk menterjemahkan keperluan kepada aplikasi mudah 

supaya kualitinya dapat dinilai sebelum proses pengekodan aturcara dilaksanakan. Dalam fasa ini, 

maklumat yang telah terkumpul dari fasa analisis akan dimodelkan ke dalam bentuk yang boleh 

dijana dan difahami seperti carta alir dan rajah aliran data supaya laman web dapat dibentuk 

dengan lebih mesra pengguna dan dan dipastikan kelihatan responsif sebelum ditukarkan dalam 

bentuk aturcara komputer. 

 

 

4.4  Fasa Pengujian  

 

Fasa pengujian merupakan proses pengujian kepada pengguna sasaran projek ini. Dalam fasa ini, 

semua fungsi aplikasi akan diuji untuk mencari kesilapan sebelum pelancaran. Sekiranya aplikasi 

gagal berfungsi, penyelarasan perlu dilakukan dan kembali ke fasa analisis bagi membuat 

penambahbaikkan aplikasi tersebut.Debugging juga akan dilakukan untuk memastikan bahawa 

sistem itu bebas daripada bug dan boleh dipasang  pada telefon pintar. 

Perkakasan dan perisian yang digunakan untuk membangunkan projek harus dipilih dengan teliti. 

Perkakasan dan perisian yang baik dan berfungsi dengan baik dapat melancarkan pembangunan 

projek tanpa ada sebarang masalah. Spesifikasi keperluan perkakasan yang digunakan untuk 
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menghasilkan aplikasi ini adalah perkakasan asas sesebuah komputer. Senarai spesifikasi 

keperluan perkakasan yang dicadang untuk menghasilkan aplikasi pertolongan cemas adalah 

seperti berikut : 

I. Sistem Pengoperasian : Window 10 

II. Pemprosesan : Intel Core™ i5. i5-8265U. 1.80 GHz 

III. Hard Disk : 3.1GHz 

IV. Ram : 8GB 

V. Kad Grafik : GeForce® MTX 1050 

 Spesifikasi keperluan perisian yang digunakan untuk membangun aplikasi mudah alih ini 

ialah dengan menggunakan aplikasi Android Studio. Android Studio adalah  persekitaran 

pengembangan bersepadu (IDE) rasmi untuk sistem operasi Android Google, dibina berdasarkan 

perisian IntelliJ IDEA JetBrains dan direka khusus untuk pembangunan Android. Perisian ini 

mampu menghasilkan sebuah aplikasi yang mudah difahami dan mesra pengguna. 

 

 

 

5  HASIL KAJIAN  

 

Bahagian ini membincangkan hasil daripada proses pembangunan aplikasi pertolongan cemas. 

Penerangan yang mendalam tentang reka bentuk dan antara muka bagi aplikasi mudah alih 

diperihal. Fasa reka bentuk adalah fasa yang penting dalam pembangunan projek. Dalam projek 

ini, Perisian Android Studio digunakan untuk pembangunan aplikasi pertolongan cemas. 

Bahagian ini juga membincangkan proses implementasi sistem berdasarkan reka bentuk dan 

spesifikasi sistem dalam bahagian-bahagian sebelumnya. Pembangunan dilaksanakan 

berdasarkan jadual perancangan. Sepanjang fasa implementasi dilakukan, ujian unit dilakukan 

untuk memastikan Aplikasi yang dibangunkan berfungsi mengikut fasa yang telah ditetapkan 

dan melibatkan modul iaitu aplikasi mudah alih berasaskan sistem pengoperasian Android. 

Pembangunan sistem merupakan satu proses di mana aktiviti pengekodan dilaksanakan. 

Pembangunan sistem perlu menepati ciri sistem yang telah ditetapkan dalam fasa reka bentuk 

sistem supaya sistem yang akan dibangunkan dapat memenuhi keperluan bagi pengguna. 
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Dalam membina aplikasi ini, perisian editor teks yang digunakan adalah Android Studio 

manakala bahasa pengaturcaraan yang digunakan adalah Java. Bagi pangkalan data yang 

digunakan untuk menyimpan segala maklumat adalah Firebase. Rajah 4.1 menunjukkan 

pengekodan antara muka aplikasi mudah alih menggunakan Android Studio. 

 

Rajah 4.1 Pengekodan Antara Muka Aplikasi menggunakan Android Studio 

 

 

Rajah 4.2 merupakan antara muka Firebase yang akan digunakan sebagai pengkalan data bagi 

sistem aplikasi ini. 
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Pembangunan pengekodan dan penghasilan antara muka bagi aplikasi ini dijalankan menggunakan 

perisian Android Studio. Bahasa pengaturcaraan yang digunakan ialah Java. Pengekodan 

merupakan kod yang penting dalam sebuah sistem untuk membolehkan sistem menjalankan fungsi 

tertentu serta fungsi utamanya. 

 

Rajah 4.3 menunjukkan kod pengaturcaraan halaman pendaftaran baru bagi pengguna baru yang 

ingin berdaftar. Proses ini melibatkan perisian Firebase sebagai pangkalan data bagi aplikasi ini 
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Rajah 4.4 menunjukkan antara muka halaman pendaftaran baru. 

Pengaturcaraan pendaftaran baru ini dapat dari sumber ajaran Youtube. Kod pengaturcaraan 

pendaftaran dibuat secara menggunakan akaun Google ataupun akaun Facebook untuk membuat 

pendaftaran baru. Oleh itu, kod pengaturcaraan pendaftaran secara manual telah diubahsuai dengan 

menggunakan alamat emel. 
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Rajah 4.5 menunjukkan kod pengaturcaraan halaman log masuk bagi pengguna sedia ada 
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Rajah 4.7 menunjukkan antara muka halaman utama. Selepas membuat log masuk, pengguna akan 

membawa ke laman utama aplikasi. 

 

Fasa pengujian sistem merupakan rekod proses perancangan ujian. Fasa ini dijalankan untuk 

mengesahkan prestasi bagi setiap komponen sistem yang akan dibangunkan. Pengujian ini akan 

memberi tumpuan kepada komponen yang kecil dalam reka bentuk dan hasil pengujian akan 

dipaparkan dalam bentuk jadual. Selain itu, ujian pengguna juga dilaksanakan untuk 

penambahbaikkan aplikasi ini pada masa depan. 

 

Skop pengujian untuk mengendalikan aplikasi pertolongan cemas adalah dengan menggunakan 

pengujian kotak hitam. Pengujian kotak hitam adalah cara untuk menentukan tahap pengujian 

dalam fungsi atau penggunaan aplikasi. Skop ujian ini dipilih kerana teknik ini secara tidak 

langsung dapat menganalisis fungsi dalam ini Aplikasi Pertolongan Cemas. 
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Berdasarkan reka bentuk kes ujian ini, setiap fungsi yang terdapat dalam aplikasi Pertolongan 

Cemas ini akan diuji menggunakan kaedah pengujian kotak hitam. Reka bentuk ujian ini dilakukan 

dengan menggunakan ujian penerimaan (penerimaan penerimaan) iaitu, ujian ini hanya diberikan 

kepada pengguna akhir di mana pengguna ini akan dilihat dan diuji untuk aplikasi Pertolongan 

Cemas ini. Jadual 4.8 menunjukkan kriteria lulus untuk aplikasi Pertolongan Cemas ini. 

 

Jadual 4.8 Jadual Kriteria Lulus 

Prosedur Kriteria Lulus 

Halaman log masuk dipaparkan untuk 

pengguna 

Pengguna boleh melihat halaman log masuk 

Buat akaun untuk pengguna baru Pengguna baru dapat membuat akaun dalam 

aplikasi ini untuk pertama kalinya 

Log masuk untuk pengguna dan pengguna 

baru 

Pengguna dan pengguna baru boleh memasukkan 

maklumat dalam akaun log masuk 

Paparkan menu utama untuk pengguna Pengguna boleh melihat menu utama 

Benarkan pengguna mengklik Bantuan 

Kecemasan 

Pengguna boleh mengklik dan melihat Bantuan 

Kecemasan 

Benarkan pengguna mengklik Carian 

Koordinat 

Pengguna boleh menggunakan Carian Koordinat 

Benarkan pengguna mengklik Talian 

Kecemasan. 

Pengguna boleh menggunakan Talian 

Kecemasan 
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Membolehkan pengguna log keluar dari 

aplikasi 

Pengguna boleh log keluar dari aplikasi 

 

Ujian pengguna ini diuji oleh warga UKM yang menyebut di objektif kajian pada awal. Ujian ini 

telah mencari sebanyak 24 orang warga UKM dan hasil tindak balas oleh pengujian pengguna 

akan dikumpulkan melalui google form untuk menambahbaikkan aplikasi ini. Terdapat 7 soalan 

akan ditanyakan selepas melaksanakan ujian tersebut. Soalan telah menunjukan di lampiran 

sebagai bukti. Jadual 4.11 menunjukkan hasil maklum balasan dari warga UKM 

Jadual 4.11 Hasil Maklum balasan 

Soalan Hasil 

Aplikasi ini mudah digunakan. 58.3% responden sangat setuju dengan 

penyataan ini.  

Halaman  pengguna  pada  aplikasi  ini   

sangat menarik. 

70.8%  responden sangat setuju dengan 

penyataan ini.  

Aplikasi  ini  memudahkan pengguna 

sekiranya berlaku kecemasan 

62.5%  responden sangat setuju dengan 

penyataan ini.  

Aplikasi  ini  mempunyai  beberapa  ciri 

yang menjengkelkan. 

29.2%  responden sangat tidak bersetuju 

dengan penyataan ini.  

Menggunakan   aplikasi  ini   untuk  kali 

pertama adalah mudah 

83.3%  responden sangat setuju dengan 

penyataan ini.  

Aplikasi ini sangat berguna 75%  responden sangat setuju dengan 

penyataan ini.  

Anda berasa yakin untuk melakukan 

bantuan kecemasan setelah menggunakan 

aplikasi ini 

83.3%  responden sangat setuju dengan 

penyataan ini.  
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6  KESIMPULAN 

 

 Aplikasi Pertolongan Cemas ini dijangka dapat membantu kepada pengguna untuk dijadikan 

panduan sekiranya berlakunya kecemasan. Aplikasi  ini memainkan peranan penting dalam 

menyelamatkan nyawa seseorang sekiranya situasi cemas yang terjadi tanpa diduga. Ini juga dapat 

meningkatkan tahap kesedaran kepada pengguna akan betapa pentingnya mempelajari ilmu 

rawatan kecemasan kerana masyarakat kini cuma mengharapkan bantuan kecemasan tiba. Dengan 

ini, aplikasi ini dapat digunakan secara mudah dalam menangani situasi cemas dan mungkin dapat 

menyelamatkan nyawa individu. 

 

Penggunaan perisian Android Studio dalam projek memudahkan kerja pembamgunan aplikasi 

mudah alih ini dalam pembangunan antara muka halaman utama. Ini juga dapat membantu 

membina antara muka yang mesra pengguna dan mudah difahami. Kekurangan pengalaman dalam 

penggunaan perisian ini, pelbagai video tutorial dijadikan sebagai rujukan bagi menyempurnakan 

projek ini. 
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