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ABSTRAK

Aplikasi mudah alih penghantaran makanan yang menyediakan kemudahan pesanan dalam talian
serta penghantaran telah berbangkit sejak kemunculannya dan dijangka akan berkembang secara
berterusan pada masa yang akan datang. Pada tahun 2020, pendapatan dalam segmen ini
mencapai US$ 211 juta dan dijangka akan mencecah US$ 400 juta pada tahun 2024 pada
peringkat global. Perniagaan makanan ini merupakan salah satu segmen terbesar yang
menyumbang kepada ekonomi di Malaysia. Aplikasi penghantaran makanan turut menjadi suatu
komponen yang tidak boleh dikecualikan dalam kehidupan seharian dalam masyarakat hari ini,
di mana 1.5 bilion penggunanya yang telah dicapai pada tahun 2019 secara global, dijangka
akan menambah 800 juta lagi menjelang tahun 2024. Selain itu, pandemik global Covid-19 telah
mempercepatkan proses penyesuaian kepada cara hidup baru, iaitu membuat pesanan makanan
secara dalam talian kerana masyarakat digalakkan supaya tidak makan luar bagi menjaga diri
dari dijangkiti. Dengan ini, kemunculan aplikasi mudah alih penghantaran makanan semakin
banyak dalam pasaran Tahap persaingan di pasaran-ini- menjadi sangat tegang dan tinggi. Bagi
memastikan suatu cara hidup yang sihat, ramai orang akan lebih memberi pertumpuan kepada
cara kehidupan harian mereka di mana pemakanan berkhasiat merupakan salah satu aspek yang
paling penting. Sesungguhnya aplikasi penghantaran makanan telah memunculkan kemudahan
dan ketersediaan makanan, pilihan makanan berkhasiat masih berkurang. Ini mungkin
disebabkan oleh dua faktor, iaitu restoran yang menawarkan makanan berkhasiat adalah sangat
berkurang serta makanan berkhasiat masih kurang popular dalam kalangan pengguna berbanding
dengan makanan lain seperti makanan segera. Di samping itu, maklumat pemakanan tidak dapat
diperolehi bagi makanan yang dipesan dalam talian. Kebanyakan pengguna yang ingin
mengamalkan pemakanan berkhasiat turut menghadapi kesukaran atas tidak mempunyai
pengetahuan yang mencukupi tentang pemakanan berkhasiat. Oleh itu, suatu projek kolaborasi
dengan Fakulti Sains Kesihatan Universiti Kebangsaan Malaysia akan dijalankan. Objektif
projek ini dijalankan adalah untuk membangunkan dan menguji suatu aplikasi penghantaran
yang menyediakan makanan berkhasiat yang akan menunjukkan maklumat pemakanan serta
konsultasi pemakanan. Projek ini turut menyediakan kemudahan pilihan dan ketersediaan
makanan berkhasiat bagi yang ingin memupuk cara hidup yang sihat.

1 PENGENALAN
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Aplikasi Mudah Alih Penghantaran Makanan dalam Talian merupakan suatu aplikasi mudah alih
yang menyediakan satu platform di mana pengguna boleh membuat pesanan dalam talian dan
pesanan akan dihantar ke alamat yang ditentukan oleh pengguna. la merupakan suatu
perkhidmatan e-dagang Online to Offline (O20) yang sedang berkembang dengan pantas di
peringkat global(Li et al., 2020).

Aplikasi Penghantaran Makanan boleh dibahagikan kepada dua kategori secara am, iaitu
platform pihak pertama serta platform pihak ketiga (Ray et al., 2019). Platform pihak pertama
adalah aplikasi atau sistem yang dibangunkan oleh sesuatu restoran sendiri, seperti aplikasi yang
dibangunkan oleh KFC dan McDonald’s (McDonald’s Malaysia, 2021). Manakala platform
pihak ketiga seperti GrabFood(Grab Holdings, 2021) dan FoodPanda(FoodPanda, 2021)

menyediakan platform bagi restoran-restoran jual-makanan dan hantar kepada pengguna.

Kewujudan aplikasi penghantaran makanan ini telah membawa impak kepada
masyarakat dari segi sosial dan ekonomi. Contohnya, dengan kemunculan kemudahan mendapat
makanan dan ketersediaan makanan yang tinggi, penggunaan aplikasi penghantaran makanan
menggalakkan cara hidup yang tidak aktif (Li et al., 2020). Sehubungan dengan itu, kekerapan
makan makanan luar yang tinggi adalah berkaitan dengan indeks jisim badan yang tinggi
(McCrory et al., 2019). Sebenarnya, aplikasi penghantaran makanan dipenuhi makanan yang
tidak berkhasiat. Sesuatu tinjauan yang dilaksanakan di Xi Hu, Hang Zhou, China mendedahkan
bahawa antara restoran-restoran yang menjual makanan atas aplikasi penghantaran makanan,

sebanyak 65.53% terdiri daripada restoran makanan segera (Maimaiti et al., 2018).

Tren pemakanan sihat makin popular baru-baru ini. Data GrabFood Malaysia
menunjukkan kategori makanan khasiat (Stephens et al., 2020)adalah antara 10 kategori yang
paling dilayari. Pesanan makanan vegetarian turut telah meningkat sebanyak 40% sejak Oktober
2019 (Durai, 2020). Walau bagaimanapun, pemakanan berkhasiat datang dengan kos yang lebih
tinggi. Kajian (Kettings et al., 2009)menunjukkan keluarga yang bergantung kepada kebajikan,
laitu 20% daripada populasi Australia tidak mampu mempunyai pemakanan khasiat.

2 PENYATAAN MASALAH
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Hasil dari kajian didapati antara kekurangan dan masalah yang dihadapi dengan penggunaan
aplikasi penghantaran makanan adalah kesukaran pencarian makanan khasiat dengan aplikasi
penghantaran makanan sedia ada serta isu kesihatan diri dengan kegunaan aplikasi penghantaran

makanan.

Restoran yang menawarkan makanan berkhasiat adalah kurang berbanding restoran jenis
lain kerana makanan berkhasiat adalah lebih mahal. Ini menyebabkan kekurangan pilihan
makanan berkhasiat dalam aplikasi penghantaran makanan. Walaupun aplikasi penghantaran
makanan menyediakan kategori makanan khasiat, tetapi tiada bukti restoran-restoran dalam
kategori ini menyediakan makanan yang sihat. Selain itu, maklumat pemakanan tidak
ditunjukkan kepada pengguna di mana mengenali-maklumat pemakanan merupakan satu cara

yang penting dan berguna untuk mengenali apa yang kita makan dan khasiatnya.

Dalam aplikasi penghantaran makanan yang sedia ada dalam pasaran, kebanyakan
restoran yang menawarkan makanan terdiri daripada restoran makanan segera. Pengguna lebih
menggemari makanan segera kerana kepantasan proses penyediaan dan kesedapannya.
Hakikatnya, makanan segera adalah makanan yang berkandungan tinggi lemak dan tinggi gula.
Pemakanan makanan segera akan mendatangkan kesan negatif kepada kesihatan badan

seseorang.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Obijektif bagi kajian ini adalah untuk membangunkan dan menguji aplikasi mudah alih

penghantaran makanan berkhasiat.

4 METOD KAJIAN

Metodologi yang digunakan untuk pembangunan aplikasi ini adalah Model Air Terjun. Model
ini mempunyai 5 fasa iaitu: Perancangan, Analisis, Reka Bentuk, Pembangunan, dan akhirnya,
Pengujian. Setiap fasa haruslah disiapkan sebelum menuju ke fasa yang seterusnya. Sekiranya
terdapat masalah di sesesuatu fasa, maka perlu kembali ke fasa sebelumnya untuk

menyempurnakan projek.
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4.1 FasaPerancangan

Perancangan projek akan dijalankan dalam fasa ini. Setelah membuat pemilihan tajuk, kajian
kesusasteraan akan dijalankan untuk mengenal pasti masalah serta mengaji latar belakang
masalah. Perbandingan antara aplikasi yang sedia ada seperti GrabFood (Grab Holdings, 2021),
FoodPanda(FoodPanda, 2021), dan McdDelivery (McDonald’s Malaysia, 2021) turut dijalankan
bagi memahami keperluan sistem. Jadual pembangunan projek akan dirancangkan bagi
memastikan kerja-kerja dapat disiapkan dalam masa yang ditentukan. Selain itu, cadangan
penyelesaian dan idea awal akan dijanakan dalam fasa ini. Perbincangan dengan pihak FSK turut
dijalankan untuk mengenal pasti keperluan dan idea mereka berkaitan pembangunan projek ini.

42 Fasa Analisis

Dalam fasa ini, analisis akan dijalankan atas masalah yang dikenal pasti dan atas sistem yang
sedia ada. Bagi memahami kesedaran masyarakat terhadap isu kesihatan penggunaan
penghantaran makanan, tinjauan akan dijalankan. Tinjauan turut bertujuan mengumpul maklum
balas pengguna terhadap aplikasi cadangan penyelesaian masalah serta mengenal pasti apakah
fungsi yang diperlukan dan disukai pengguna dalam aplikasi yang sedia ada. Sistem operasi
telefon pintar untuk aplikasi yang akan dibangunkan turut ditentukan iaitu Android disebabkan
penggunaannya yang lebih luas di peringkat global. Dalam fasa ini, perisian-perisian yang akan
digunakan dalam pembangunan projek akan ditentukan. Keperluan minimum sistem operasi
telefon pintar pengguna turut ditentukan. Akhirnya, spesifikasi kes guna bagi setiap fungsi akan
direka.

4.3 Fasa Reka Bentuk

Penyediaan proses reka bentuk akan dijalankan. Penyelidikan atas cara pembangunan aplikasi
penghantaran makanan termasuknya pembangunan pangkalan data dan algoritma akan
dilaksanakan. Antara muka akan direka berdasarkan interaksi manusia komputer bagi
menghasilkan aplikasi yang mudah diguna. Antara muka bagi setiap fungsi aplikasi akan direka
menggunakan aplikasi Adobe XD. Soal selidik akan dijalankan untuk mengumpul maklum balas
pengguna terhadap antara muka yang direka bagi memastikan antara muka yang direka adalah

mudah difahami serta mesra pengguna. Reka bentuk pangkalan data turut akan ditentu untuk

4
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memastikan kecekapan sistem. Algoritma seperti algoritma penyampaian tugas penghantaran
makanan kepada penghantar yang akan digunakan dalam aplikasi turut direka dalam fasa ini.

4.4 Fasa Pembangunan

Perisian aplikasi yang akan digunakan ialah Android Studio. Bahasa Pengaturcaraan yang akan
digunakan ialah Java. Antara muka dan bentuk pangkalan data yang telah direka di fasa reka
bentuk akan dibangunkan menggunakan Android Studio. Pangkalan data turut akan dibina
menggunakan MySQL. Perkhidmatan Firebase Authentication yang ditawarkan oleh Google
Firebase turut digunakan untuk membuat pengesahan pengguna. Selain itu, Google Places API
digunakan bagi pengguna mengesan lokasi yang tepat untuk tujuan membuat pesanan.

4.5 Fasa Pengujian

Proses pengujian dan penilaian akan dijalankan dalam fasa ini bagi memastikan projek berfungsi
dengan lancar. Pengujian kes guna akan dijalankan untuk memastikan tiada pepijat (bugs) dan
ralat semasa penggunaan aplikasi. Selain itu, pengujian kebolehgunaan akan dijalankan dengan
30 orang pengguna. Pengguna akan menjawab soal selidik yang merangkumi 5 faktor dengan
memberi markah dari 1 -hingga 5 berdasarkan Skala Likert. Markah bagi setiap faktor akan
dianalisis menggunakan kaedah Cronbach’s Alpha untuk mengenal pasti kebolehpercayaan
keputusan pengujian ini. Seterusnya, penambahbaikan aplikasi akan dijalankan atas maklum

balas pengguna.

5 HASIL KAJIAN

Pembangunan aplikasi telah dijalankan berdasarkan keperluan-keperluan serta reka bentuk yang
telah ditentukan. Android Studio merupakan Integrated Development Environment (IDE) utama
yang digunakan untuk pembangunan sistem. Bahasa kod yang digunakan adalah Java. MySQL
telah digunakan sebagai sistem pengurusan pangkalan data. Beberapa fungsi yang ditawarkan
oleh Google Firebase turut digunakan seperti Firebase Authentication serta Firebase Cloud
Messaging. Hasil-hasil pembangunan akan dibincangkan mengikut modul-modul yang telah

ditentukan. Untuk mendapatkan maklumat tempat, Google Places API digunakan.
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Bagi pembangunan aplikasi pengguna penghantar makanan, Android Studio, bahasa
pengekod Jawa, alat-alat Firebase, serta pangkalan data MySQL turut digunakan. Google
Direction APl dan Google Map API juga digunakan. Disebabkan pembangunan modul
pendaftaran pengguna penghantar makanan adalah sama seperti pembangunan modul bagi

pengguna biasa, pembangunan modul ini tidak akan dibincangkan.

5.1 Modul Pendaftaran dan Log Masuk Pengguna

Bagi pengesahan pengguna, Firebase Authentication dan Firebase Ul Provider telah digunakan.
Firebase Authentication merupakan suatu fungsi dan platform yang ditawarkan oleh Google bagi
tujuan pengesahan pengguna. Platform ini akan mengendalikan aktiviti pengesahan pengguna
dalam pendaftaran dan log masuk aplikasi. Bagi aplikasi ini, kaedah pendaftaran pengguna yang
digunakan adalah kaedah nombor telefon. Pengguna haruslah memasukkan nombor telefon
mereka untuk pendaftaran dan suatu kod akan dihantar ke nombor telefon yang digunakan
sebagai kod log masuk bagi setiap sesi log masuk. Setiap pengguna yang berjaya mendaftarkan
diri akan diberi suatu UID oleh Firebase Auth.

Sekiranya pengguna mendaftar atau log masuk berjaya, UID pengguna akan dimasukkan
ke dalam pangkalan data MySQL. Aktiviti kemas kini maklumat pengguna akan dipanggil
sekiranya pengguna membuat pendaftaran baru. Dalam aktiviti ini, Google Places API telah
digunakan bagi pengguna untuk tujuan mencari dan menggunakan alamat yang tepat. API ini
akan memberikan maklumat tempat, alamat, serta koordinat yang tetap bagi alamat yang dipilihi

pengguna.
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426 @@ 424 @ @

Enter your phone number Verify your phone number

User Information

~

Q

Address:

Rajah 2 Antara Muka Aktiviti Kemas Kini Maklumat Pengguna
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5.2 Modul Melayari Menu

Salah satu fungsi utama bagi pengguna aplikasi penghantaran makanan berkhasiat ini merupakan
melayari menu di mana pengguna boleh melayari restoran yang ditawarkan, melayari maklumat

makanan, membuat pencarian serta menentukan alamat penghantaran pesanan.

a. Fungsi Melayari Restoran dan Makanan

Halaman utama sistem setelah berjaya log masuk merupakan aktiviti pelayaran restoran. Bagi
pelayaran restoran, sistem akan memaparkan restoran-restoran yang terdapatnya dalam jarak
10km dari alamat penghantaran yang dimasuki oleh pengguna semasa mengemaskini
maklumatnya. Setelah memilih restoran yang diingini, sistem akan memaparkan makanan-
makanan yang ditawarkan oleh restoran yang dipilih. Maklumat makanan yang terperinci seperti
maklumat pemakanan, saiz makanan, tambahan makanan serta deskripsi makanan akan

ditunjukkan setelah pengguna klik salah satu makanan.

"eu. LX<
€  Chicken Breast

Delivering to:
Taman Che Wan

Q

Chicken Breast

Description
Nice

Calories  Proteln Fat Carbohydrates
1000 keal 10009 10009 100049
Size

Healhty Restaurant

Lebuh Wing Onn 3

O Normal O targe
Chicken Breast RM12.0
Nice Rating

Add On

Special Request

- 1 ol

Rajah 3 Antara Muka Proses Melayari Menu



b. Fungsi Membuat Pencarian Restoran
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Seterusnya, pengguna boleh membuat pencarian dalam halaman utama. Setelah pengguna

mengeklikkan ruang membuat pencarian, aktiviti pencarian makanan akan dipaparkan. Penggun

boleh memilih dari salah satu kategori-kategori yang dipaparkan atau menaipkan nama restoran

yang ingin dicari.

‘ Chicken
Salad
Western
Chinese
Local

Japanese

Not Healthy

Chicken

Salad

Western

Chinese

Local

> enough for

q W: e:rl t»; yc u'

a s dof gh j k |
& z Xx»c vbnm@®
7123 , @

Rajah 4 Antara Muka Membuat Pencarian Restoran

c. Fungsi Menetapkan Alamat Penghantaran

Fungsi akhir bagi modul ini adalah fungsi menetapkan alamat penghantaran. Google Places API

turut digunakan bagi mendapatkan koordinat dan maklumat tetap alamat penghantaran yang

dipilih oleh pengguna. Sekiranya pengguna menetapkan alamat penghantaran, sistem akan

memanggil fungsi pemaparan restoran berdasarkan alamat penghantaran yang baru.
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[646 @ @

< Kolej Ibrahim Yaakub

Kulk

: ‘
qwer

asdf ghij k|l

¢ z x ¢V bW m &

7123 , ©

Rajah 5 Antara Muka Menetapkan Alamat Penghantaran

5.3 Modul Membuat Pesanan

Setelah pengguna-melayari menu, pengguna boleh membuat pesanan dalam aplikasi ini. Modul
ini merangkumi setiap komponen dalam proses pembuatan pesanan termasuknya menambah
makanan ke dalam cart, mengemaskini dan mengesahkan perincian pesanan, membuat pesanan,

dan melihat status pesanan.

a. Fungsi Menambah Makanan ke dalam Cart

Sebelum membuat pesanan, pengguna haruslah menambah makanan ke dalam cart yang dibina
menggunakan Room Database, iaitu suatu pangkalan data tempatan(Local Database )dalam
sistem aplikasi mudah alih. Pangkalan data Cart ini menggunakan ID makanan sebagai kunci
utama dan setiap restoran mempunyai cart tertentunya. Ini bermaksud sistem cart ini adalah khas
bagi setiap restoran. Perinci-perinci makanan seperti kuantiti, saiz, tambahan dan arahan tertentu

turut akan dimasuki ke dalam cart.

10
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646 8 @

646 8 @

€  Place Order € Not Healthy Restaurant

Il Delivering to:

Lebuh Wing Onn 3

Order Summary

1x Chicken Breast
Extra Veggie
Normal

Tambah Sauce

Chicken Breast

Payment Method Nice

-

Total Price 13

Check Out

Rajah 6 Antara Muka Sistem Cart

b. Fungsi Mengemaskini dan Mengesahkan Perincian Penghantaran

Sebelum pengguna menerus ke proses pembayaran, pengguna boleh membuat kemas kini dan
pengesahan perincian pesanan dalam antara muka sistem cart. Setelah pengguna menekankan
butang “Edit”, sistem akan memaparkan antara muka maklumat makanan dan pengguna bolehlah
mengemaskini perincian makanannya. Dalam antara muka sistem cart, pengguna boleh memilih

alamat penghantaran menggunakan Google Places API dan memilih kaedah pembayaran.

11
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646 @ @ [ 646 @ @

€  Chicken Breast € Place Order
Lebuh Wing Onn 3

Order Summary

Chicken Breast KRB 1x Chicken Breast

Description
Nice

Calories  Protein Fat Carbohydrates
1000 kcal 10009  1000g 1000 g

Size

Q Normal QO rarge
Add On

Special Request

==t 1 o, TotabPrice 12

Update to Cart - RM12.0 Check Out

Rajah 7 Antara Muka Mengemaskini Perincian Makanan dan Memilih Kaedah Pembayaran

c. Fungsi Membuat Pesanan dan Status Pesanan

Setelah pengguna memilih kaedah pembayaran, antara muka pembayaran akan dipaparkan.
Fungsi membuat pembayaran tidak dibangunkan atas kekurangan teknikal. Setelah pengguna
menekan butang “Pay” iaitu bayar, sistem akan memasukkan perincian-perincian pesanan ke
dalam MySQL. Sekiranya pemasukan berjaya, sistem akan memaparkan antara muka untuk
menunjukkan status pesanan. Maklumat am pesanan akan dimasuki ke dalam entiti pesanan

manakala perinciannya akan dimasuki ke dalam entiti perincian pesanan.

12
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(646 @ ®

Order Status

Price to pay: 152

RM12

Order Status Order Placed
Deliver From Not Healthy Restaurant

Deliver To: Lebuh Wing Onn 3

Card Number

Card Holder Name

Expiry Date CVV

Rajah 8 Antara Muka Pembayaran Kad serta Status Pesanan

d. Fungsi Mendapatkan Status Pesanan dan Memberi Penilaian

Untuk mendapatkan status pesanan secara Real-Time, fungsi Firebase Cloud Messaging yang
ditawarkan oleh Firebase telah digunakan. Sekiranya pengguna penghantar makanan membuat
kemas Kkini status pesanan, sistem akan menghantar suatu pemberitahuan(Notification) ke
aplikasi ' pengguna dan status pesanan pengguna akan dikemas Kkini setelah mendapat
pemberitahuan. Setelah aplikasi menerima pemberitahuan, ia akan membina suatu notification
dan akan memaparkan maklumat pemberitahuan melalui fungsi LocalBroadcast. Dalam aktiviti
status pesanan, fungsi BroadcastReceiver akan dipanggil untuk menerima maklumat

pemberitahuan yang dipaparkan dan seterusnya membuat kemas Kkini kepada status pesanan.

Sekiranya pesanan telah dihantar, satu butang “Memberi Penilaian” akan muncul.

Pengguna boleh memberi markah penilaian dari 1 hingga 5 kepada restoran atas pesanannya.

13



'vszos [ X
Order Status

152
Order Status Order Placed

Deliver From Not Healthy Restaurant

Deliver To: Lebuh Wing Onn 3

32500 -

Order Status

405

Order Status
Deliver From:

Deliver To:

Give Rating!

(907 @ 6@

Order Status

152

Order Status

Deliver From:

Deliver To:

Lebuh Wing Onn 3

Clear all

Please Rate Your Order!

From Restaurant:

RO2 GoClean

' 8.6 & ¢

Sangat Baik

PTA-FTSM-2021-157

Rider Received Your
Order

Not Healthy Restaurant

Lebuh Wing Onn 3

Rajah 10 Antara Muka Memberi Penilaian
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5.4 Modul Melihat Perincian Akaun

Modul Seterusnya merupakan modul melihat perincian akaun pengguna. Modul ini turut
merangkumi fungsi melihat pesanan lepas di mana pesanan-pesanan lepas yang diperbuat oleh

pengguna akan dipaparkan.

a. Fungsi Melihat Perincian Akaun

Bagi fungsi ini, pengguna dapat melihat perincian akaunnya seperti nama pengguna, alamat

utama, dan nombor telefon. Pengguna turut boleh mengemaskini perincian-perincian akaunnya.

[021 @@

€ User Details

User Details User Information

Il Username: ©oi Thian Hau
Phone: +16505551234

Address: Lebuh Wing Onn  Edit
3

Q

Address

Rajah 11 Antara Muka Perincian Akaun Pengguna

b. Fungsi Melihat Pesanan Lepas

Bagi fungsi ini pengguna dapat melihat semua pesanan lepas yang diperbuat. Sistem akan
mengemukakan pesanan lepas pengguna dengan mendapatkan data dari pangkalan data MySQL

menggunakan ID pengguna.

15
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(931 8 @

€  Order History

Order History

RO2

Order on

Rajah 12 Antara Muka Pesanan Lepas Pengguna

5.5 Modul Menerima Tugasan Penghantaran

Dalam modul ini, pengguna dapat melihat tugas-tugasan penghantaran yang ditawarkan dalam
halaman utama aplikasi. Pengguna turut boleh mendapatkan navigasi peta untuk tujuan

penghantaran makanan.

a. Fungsi Menerima Tugasan Penghantaran

Dalam halaman utama aplikasi, sistem akan memaparkan tugasan bersama perinciannya seperti
alamat restoran, destinasi penghantaran, pendapatan penghantaran dan sebagainya. Sistem akan
memaparkan tugasan dari pangkalan data berdasarkan status pesanan. Sekiranya pengguna
menerima pesanan, sistem akan mengemaskini status pesanan dalam entiti pesanan,
memasukkan maklumat tugasan ke dalam entiti tugasan serta menghantar pemberitahuan ke

aplikasi pengguna biasa.

16
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Order Available:

149 RMS5.0

Deliver To Lebuh Wing Onn 3

Deliver From: MNot Healthy
Restaurant

Order User: Ool Thian H
ACcept Task
Order On Fri Apr 3016:00:00 Do you want to accept this task, Earnings:
GMT 2021 RMS5.07

Accept Task CANCEL  YES

150 RM5.0

Deliver To Lebuh Wing Onn 3

Deliver From: Not Healthy
Restaurant

Order User; Qoi Thian H

Order On Fri Apr 30 16:00:00
GMT 2021

Rajah 13 Antara Muka Menerima Tugasan Penghantaran

b. Fungsi Navigasi Peta dan Mengemaskini Status Pesanan

Sistem akan memaparkan suatu peta yang ditawarkan oleh Google MAP API sekiranya
pengguna berjaya menerima tugasan penghantaran. Sistem turut menggunakan Google Direction
API untuk plotkan perjalanan atas peta yang disediakan. Perjalanan tersebut adalah perjalanan
dari pengguna ke restoran. Pengguna boleh menekan butang “Direction” untuk membuka

aplikasi Google Map yang sedia ada untuk mendapatkan navigasi ke restoran.

Setelah pengguna telah mendapati pesanan dari restoran, pengguna boleh menekan
butang “Deliver Now” untuk mengemaskini status pesanan, menghantar pemberitahuan kepada
pengguna biasa dan seterusnya sistem akan memaparkan peta dan perjalanan baru ke destinasi
penghantaran. Pengguna turut boleh menekan butang “Direction” untuk mendapatkan navigasi
ke destinasi penghantaran. Akhirnya, pengguna boleh menekan butang “Order Completed”

untuk mengemaskini status pesanan kepada berjaya dihantar.
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(1002 @ & @ QuEdl

Picked Up Order?

Deliver Now

Rajah 14 Antara Muka Peta, Perjalanan, serta Navigasi ke Destinasi

5.6 Modul Melihat Perincian Akaun bagi Penghantar Makanan

Modul seterusnya merupakan modul melihat perincian akaun pengguna. Modul ini turut
merangkumi fungsi melihat tugasan lepas di mana tugas-tugasan lepas yang diselesaikan oleh

pengguna akan dipaparkan.

a. Fungsi Melihat Perincian Akaun

Bagi fungsi ini, pengguna dapat melihat perincian akaunnya seperti nama pengguna, alamat
utama, nombor telefon, jenis kenderaan, serta nombor plat kenderaan. Pengguna turut boleh

mengemaskini perincian-perincian akaunnya.
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(103 @@ +

€ User Details

User Details W User information

Username: Lim Wen Sheng
Phone: +16505550000
Email lim@gmail.com
Delivery History Vehicle: Honda EXS

PlateNumber: ABCI234
Monthly Report

Rajah 15 Antara Muka Perincian Akaun Pengguna Penghantar

b. Fungsi Melihat Tugasan Lepas

Bagi fungsi ini pengguna dapat melihat semua tugasan lepas yang diselesaikan. Sistem akan

mengemukakan pesanan lepas pengguna dengan mendapatkan data dari pangkalan data MySQL
menggunakan ID pengguna.
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030 00 *

€ Deliver History

Deliver History

63
Order Status: Rider accepted task
and is on the way to
pick up your order
9 Delivery History Deliver From: Healthy Restaurant
m Monthly Report Deliver To: Lebuh Wing Onn 3

©  userpetils Deliver Date:  25/04/2021

. Earnings: RM5.0
3] signout

141
Order Status: Rider accepted task
and is on the way to
pick up your order.

Deliver Fram: Not Healhty
Restaurant

Deliver To: Lebuh Wing Onn 3

Deliver Date: 25/04/2021

Rajah 16 Antara Muka Tugasan Selesai Pengguna

c. Fungsi Melihat Laporan Bulanan

Bagi fungsi ini pengguna boleh menjana dan melihat laporan bulanan berdasarkan tugasan yang
diselesaikan. Penggunaboleh menjana laporan bagi setiap bulan dan sistem akan mengemukakan

jumlah tugasan selesai serta jumlah keuntungan dalam bulan yang dipilihi pengguna.
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<  Monthly Report

Monthly Report

June

iy
NEiw
b [ L

Username: Lim Wen Sheng

Lim Wen Sheng

Total Task Done: 2
+16505550000

Total Earnings RM10.0
Delivery History

Monthly Report
User Details

Sign Out

Rajah 17 Antara Muka Laporan Bulanan

5.7 Pengujian

Dua pengujian iaitu pengujian kes guna serta pengujian kebolehgunaan telah dilaksanakan. Hasil
pengujian pertama menunjukkan modul-modul serta setiap fungsi yang dirangkumi oleh modul-
modul ini bolehlah dijalankan dengan lancar. Seterusnya, hasil pengujian kebolehgunaan atas
lima faktor iaitu kebergunaan, kecekapan pembelajaran, kemudahan kegunaan, kepuasan antara
muka, serta kepuasan sistem turut menunjukkan pengguna berpuas hati dengan keseluruhan
sistem yang dibangunkan. Analisis Cronbach’s Alpha yang dijalankan atas hasil pengujian

kebolehgunaan turut memberi keputusan bahawa hasil soal selidik adalah boleh dipercayai.

6 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, aplikasi ini mempunyai potensi yang besar. Kesedaran kepentingan
pemakanan berkhasiat semakin banyak bermuncul dalam masyarakat. Aplikasi ini menyediakan
suatu platform bagi pengguna untuk mendapat makanan yang dijamin berkhasiat. Restoran-
restoran yang ingin menjual makanan dalam aplikasi ini akan dinilai oleh pakar diet atas

penyediaan makanan dan dibantu untuk mendapatkan maklumat pemakanan yang lengkap bagi
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setiap hidangan. Dengan ini, keyakinan pengguna atas khasiat makanan yang ditawarkan boleh

dijamin.

Maklumat pemakanan merupakan suatu faktor yang penting dan berguna dalam
pengamalan pemakanan berkhasiat. Dengan merujuk kepada maklumat pemakanan, barulah
seseorang boleh memantau pemakanannya dan menjamin pemakanannya berkhasiat. Konsultasi
pemakanan yang diberi oleh pakar-pakar diet turut merupakan suatu fungsi yang akan membantu
pengguna mengamalkan cara hidup dan pemakanan yang sihat dan berkhasiat. Dengan
menyediakan fungsi-fungsi ini, projek aplikasi ini akan mempunyai faktor-faktor yang boleh
bersaing dengan aplikasi penghantaran makanan yang sedia ada dalam pasaran , terutamanya
dengan ketersediaan makanan berkhasiat yang dijamin berkhasiat dalam aplikasi projek ini.
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