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ABSTRAK

Sistem Pengurusan Strata merangkumi pendaftaran pemilik/penyewa, permohonan
permit pengubahsuaian rumah, permohonan permit pindah masuk/keluar rumah,
permohonan permit penghantaran barang, permohonan pelekat kenderaan, permohonan
penggunaan harta bersama dan aduan kerosakan. Sistem ini dibina bagi menambahbaik
kaedah manual seperti penggunaan borang kertas yang mana pemilik/penyewa perlu ke
pejabat pengurusan bagi mendapatkan/menghantar borang permohonan dan
memastikan pengurusan strata yang lebih efisien menggunakan teknologi maklumat.
Sistem yang dibangunkan adalah berasaskan web bagi memudahkan capaian walau di
mana sahaja pengguna berada dan mengatasi kelemahan yang ada di samping
menerapkan elemen antara muka yang responsif untuk pengguna versi telefon mudah
alih. Metodologi pembangunan yang digunakan adalah model incremental di mana
proses pembangunan perisian dibahagikan kepada modul tertentu seperti modul
pendaftaran, modul permohonan permit dan - seterusnya. Sistem dibangunkan
menggunakan bahasa pengaturcaraan PHP, pangkalan data MySQL dan pelayan web
Apache. Sistem ini diharap dapat memenuhi keperluan pengguna dan memberikan
penyelesaian yang terbaik.

1 PENGENALAN

Peningkatan harga hartanah menyaksikan pemilikan rumah skim strata menjadi pilihan
buat masa kini terutamanya di bandar-bandar besar. Ini adalah disebabkan harga rumah
skim strata ini biasanya lebih mampu milik berbanding rumah teres, rumah berkembar
atau banglo. Strata merujuk kepada unit yang di pecah bahagi pada berbilang lapisan
manakala skim strata merupakan suatu pembangunan hartanah yang membahagikan
bangunan atau tanah kepada petak-petak, petak aksesori dan harta bersama serta telah
ditetapkan sistem pengurusan bagi skim tersebut. Contohnya rumah pangsa,
pangsapuri, kondominium, town house dan rumah-rumah dalam skim komuniti
berpagar. Buat permulaan biasanya diurus oleh pihak pemaju melalui Badan
Pengurusan Bersama atau Joint Management Body (JMB) sebelum ditadbir secara
badan pentadbir persendirian oleh sistem perbadanan strata yang dikenali sebagai

Perbadanan Pengurusan atau Managemant Corporation (MC) yang mana ia terdiri
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daripada pemilik-pemilik unit di dalam skim strata terlibat. Bilangan penduduk yang
ramai dalam sesuatu skim strata memerlukan pengurusan yang sistematik melalui
penggunaan teknologi maklumat bagi memudahkan pengurusan dan memenubhi

keperluan pemilik/penyewa mengikut akta yang telah ditetapkan kerajaan.

2 PERNYATAAN MASALAH

Masalah yang dihadapi dalam pengurusan strata adalah pertama masih menggunakan
kaedah manual seperti penggunaan borang kertas yang mana terdapat pelbagai borang
yang perlu di isi. Antara borang yang terlibat adalah seperti permohonan permit
pengubahsuaian rumah, permohonan permit pindah masuk/keluar rumah, permohonan
permit penghantaran barang, permohonan pelekat kenderaan, permohonan penggunaan
harta bersama dan aduan kerosakan. Setiap borang memerlukan pemilik/penyewa
mengisi maklumat sama yang berulang seperti nama, nombor telefon dan nombor unit

rumah.

Kedua bagi setiap permohonan pemilik/penyewa perlu meluangkan masa hadir
ke pejabat pengurusan bagi urusan mengisi borang. Ini adalah menyusahkan dan
merugikan masa khususnya bagi pemilik/penyewa yang bekerja pejabat dan jauh dari
rumah kerana kebanyakan pejabat pengurusan juga beroperasi pada waktu pejabat.
Permohonan. juga tidak dapat dilakukan di luar waktu pejabat walaupun
pemilik/penyewa sudah berada di rumah ketika itu disebabkan pejabat pengurusan telah

tutup.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Projek ini mencadangkan satu Sistem Pengurusan Strata berasaskan web bagi
mengatasi masalah yang dinyatakan. Sistem yang dibangunkan menambahbaik kaedah
manual dengan penggunaan sistem teknologi maklumat. Pemilik/penyewa hanya perlu
mendaftar sekali sahaja dan maklumat seperti nama, nombor telefon dan nombor unit
rumah tidak perlu di isi berulang kali ketika melakukan permohonan atau aduan melalui
sistem. Maklumat yang diperlukan diambil secara automatik melalui sistem bagi

permohonan permit pengubahsuaian rumah, permohonan permit pindah masuk/keluar
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rumah, permohonan permit penghantaran barang, permohonan pelekat kenderaan,
permohonan penggunaan harta bersama dan aduan kerosakan.

Melalui sistem berasaskan web pemilik/penyewa tidak perlu hadir ke pejabat
pengurusan bagi melakukan permohonan kerana boleh dilakukan secara dalam talian di
mana-mana sahaja. Permohonan atau aduan juga boleh dilakukan di luar waktu pejabat
kerana sistem boleh beroperasi 24 jam berbanding kaedah manual yang bergantung
kepada waktu pejabat. Masa dapat dijimatkan dan lebih memberi fleksibiliti kepada

pemilik/penyewa.

Objektif projek ini adalah seperti berikut:

1. Mengenal pasti elemen yang perlu bagi Sistem Pengurusan Strata untuk

mengatasi masalah yang dihadapi oleh pihak pengurusan dan pemilik/penyewa.

2. Membangunkan Sistem Pengurusan Strata bagi pemilik/penyewa dan
pengurusan.
3. Menjalankan pengujian sistem bagi memastikan sistem yang dibangunkan boleh

berfungsi dengan betul.

4 METOD KAJIAN

Metodologi pembangunan yang digunakan adalah model incremental. Model
incremental adalah proses pembangunan perisian di mana keperluan dibahagikan
kepada pelbagai modul kendiri kitaran pembangunan perisian. Bagi Sistem Pengurusan
Strata, pembangunan sistem dibahagikan kepada modul tertentu seperti modul
pendaftaran, modul permohonan permit dan seterusnya. Setiap modul melalui fasa
analisis, reka bentuk, pembangunan, pengujian dan pelaksanaan. Setiap peringkat
modul berikutnya menambah fungsi kepada peringkat modul sebelumnya. Proses ini

berterusan sehingga sistem yang lengkap dicapai.

Model ini dipilih kerana ianya lebih selamat berbanding model waterfall. Jika

keperluan sistem tidak difahami sepenuhnya penambahbaikan dapat dilakukan dalam
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peringkat modul berikutnya. Antara kelebihan lain model ini adalah sistem yang
berfungsi dapat dihasilkan pada peringkat awal kitaran hayat perisian, ia lebih fleksibel,
kurang perubahan pada skop dan keperluan, mudah untuk menguji dan mengenal pasti

masalah pada peringkat awal dan mudah untuk mengurus risiko.

Peringkat 1 Analisis (= Rekabentuk |=st Pembangunan = Pengujian Pelaksanaan
peringkat 1
Peringkat 2 Analisis = Rekabentuk = Pembangunan =% Pengujian Pelaksanaan
peringkat 2
Peringkat n Analisis (=3 Reka bentuk = Pembangunan = Pengujian Pelaksanaan
peringkat n

Waktu Kalendar =

Rajah 4.1 Model Incremental

4.1 Fasa Perancangan

Fasa perancangan melibatkan proses mengenal pasti masalah, cadangan penyelesaian,
objektif, skop, kekangan dan jadual perancangan bagi projek. Kajian kesusasteraan
dilakukan bagi memberikan pemahaman yang lebih jelas, mencari idea dan mengenal

pasti kelemahan sistem-sistem terdahulu supaya sistem yang dibangunkan lebih baik.

4.2 Fasa Analisis

Fasa analisis mengenal pasti keperluan yang terlibat bagi peringkat modul Sistem
Pengurusan Strata seperti keperluan pengguna dan keperluan sistem. Hasil analisis
digambarkan melalui model sistem iaitu rajah kes guna, spesifikasi kes guna dan rajah
jujukan. Fasa ini juga melibatkan analisis terhadap modul peringkat sebelumnya yang

telah melalui fasa pelaksanaan bagi proses penambahbaikan.



PTA-FTSM-2021-159

4.3 Fasa Reka Bentuk

Fasa ini melibatkan spesifikasi reka bentuk merangkumi reka bentuk seni bina, reka
bentuk pangkalan data, reka bentuk antara muka dan reka bentuk algoritma bagi
peringkat modul. Penambahbaikan spesifikasi reka bentuk bagi peringkat modul

sebelumnya juga dilakukan pada peringkat ini.

4.4 Fasa Pengujian

Setelah melalui proses pembangunan peringkat modul, sistem diuji bagi memastikan
ianya berfungsi dan mengenal pasti kelemahan atau kesilapan yang ada. Ini bagi
memastikan pengguna tidak menghadapi masalah ketika fasa pelaksanaan. Pengujian

terhadap penambahbaikan peringkat modul terdahulu juga dilakukan semasa fasa ini.

Pengujian yang dilakukan adalah pengujian fungsian dan bukan fungsian. Jenis
pengujian yang digunakan adalah pengujian kotak hitam bagi pengujian fungsian dan
pengujian beban bagi pengujian bukan fungsian. Bagi pengujian kotak hitam teknik
yang digunakan adalah kombinasi pengujian kes guna (use case testing) dan
equivalence partitioning. Pengujian -bertujuan bagi memastikan semua interaksi

pengguna dengan sistem adalah sah dan berfungsi seperti yang diharapkan.

) HASIL KAJIAN

Hasil dari proses pembangunan adalah sebuah sistem berasaskan web yang
menggunakan pelayan web Irgs.ftsm.ukm.my. Rajah 5.1 menunjukkan antara muka log
masuk untuk Sistem Pengurusan Strata. Pengguna/pengurusan perlu memasukkan id
pengguna dan kata laluan dan tekan butang “Log Masuk’ untuk masuk ke dalam sistem
ini. Pengguna perlu mendaftar dalam sistem terlebih dahulu. Rajah 5.2 menunjukkan

antara muka bagi pendaftaran pengguna.
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Log Masuk 2

Sistem Pengurusan Strata

Id Pengguna

Id Pengguna

Kata laluan

Kata laluan

Log Masuk

Daftar Pengguna

Rajah 5.1 Antara muka log masuk
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Daftar Pengguna

Nama *
No KP *
Blok * Sila pilih v
Aras * Sila pilih v
Unit * Sila pilih v
No Telefon *
E-mel *
Kategori * Sila pilih v

* Mandatori (wajib diisi atau dimuatnaik)

<a Tetapan Semula

Rajah 5.2 Antara muka daftar pengguna

Rajah 5.3 hingga Rajah 5.8 menunjukkan antara muka bagi pengguna. Pengguna perlu
klik pada menu yang terdapat pada halaman utama untuk mencapai fungsi yang
disediakan kepada pengguna. Fungsi yang ada adalah mohon permit, mohon pelekat
kenderaan, tempah penggunaan harta bersama, lapor kerosakan, semak status, tukar

kata laluan dan log keluar.
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Sistem Pengurusan Strata ~ Utama Pemilik (1A0101) ~ Menu ~

Mohon Permit

it*

Jenis Pe

Mula

Tamat *

ama Kontraktor *

o Telefon Kontraktor *

Nama Pemandu *

No Plat Kenderaan *

Mohon Permit

Mohon Pelekat Kenderaan

Tempah Penggunaan Harta Bersama
Lapor Kerosakan

Semak Status

Tukar Kata laluan

Log Keluar

Sistem PengurusapStrata

Rajah 5.3  Antara muka menu pengguna

© v
Sila pilih v
\ A
dd/mm/yyyy 8
dd/mm/yyyy 8

Nama penuh kontraktor

Nombor telefon

Nama penuh pemandu

No plat kenderaan

* Mandatori (wajib diisi)

< Tetapan Semula

Rajah 5.4  Antara muka mohon permit
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Mohon Pelekat Kenderaan

Jenis Pelekat * ‘ Sila pilih
No Plat Kenderaan * Nombor plat kenderaan
No Petak Parkir Nombor petak parkir
Lampiran * Sila muat naik salinan geran kenderaan (.pdf)

Sila muat naik salinan Schedule A SNP (.pdf)

* Mandatori (wajib diisi atau dimuatnaik)

<& Tetapan Semula

Rajah 5.5 Antara muka mohon pelekat kenderaan

Tempah Penggunaan Harta Bersama

Fasiliti * ‘ Sila pilih
Tarikh * dd/mm/yyyy (]
Masa * Sila pilih v

* Mandatori (wajib diisi)

< Tetapan Semula

Rajah 5.6 Antara muka tempah penggunaan harta bersama
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Lapor Kerosakan

Lokasi Kerosakan * ‘ Sila pilih v

Keterangan * Keterangan kerosakan

* Mandatori (wajib diisi)

<& Tetapan Semula

Rajah 5.7  Antara muka lapor kerosakan

Permit El Pelekat £l Jempahan E] Laporan

Permit
Tarikh Mohon Permit Tarikh Permit Status
2021-07-01 Pindah rumah 2021-08-07 Baru
2021-06-27 Pengubahsuaian rumah 2021-07-03 Baru

Pelekat Kenderaan

Tarikh Mohon Pelekat Status
2021-086-27 Kereta Pertama Baru
2021-086-27 Motosikal Pertama Baru

Rajah 5.8 Antara muka semak status
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Rajah 5.9 hingga Rajah 5.13 menunjukkan antara muka bagi pengurusan. Pengurusan
perlu klik pada menu yang terdapat pada halaman utama untuk mencapai fungsi yang
disediakan kepada pengurusan. Antara fungsi yang ada adalah permohonan permit,
permohonan pelekat kenderaan, tempahan penggunaan harta bersama, laporan

kerosakan, tukar kata laluan, daftar pengurusan dan log keluar.

Sistem Pengurusan Strata ~ Utama Pengurusan (zaek)  Menu ~

Pengguna

Permohonan Permit

Permohonan Pelekat Kenderaan
Tempahan Penggunaan Harta Bersama
Laporan Kerosakan

Tukar Kata Laluan

Daftar Pengurusan

Log Keluar

Sistem Pengurusanstrata

Rajah 5.9 Antara muka menu pengurusan
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Carian No rumah atau status

<& Tetapan Semula

Senarai Permohonan Permit

ID No Rumah Jenis Permit Status

1 1A0101 Pengubahsuaian rumah Baru
2 2B0202T Pindah rumah Baru | Kemaskini |
3 2B0202 Penghantaran barang Baru m
4 1A0101 Pindah rumah Baru [ Kemaskni | Hapus |

Rajah 5.10 Antara muka permohonan permit

Carian No‘umah atau No plat kenderaan atau status

<& Tetapan Semula

Senarai Permohonan Pelekat Kenderaan

ID No Rumah Jenis Pelekat No Plat Status

9  2B0202 Motosikal Kedua WWW123  Baru m
11 2B0202 Kereta Pertama WWW12 Baru m

Rajah 5.11 Antara muka permohonan pelekat kenderaan



PTA-FTSM-2021-159

Carian No rumah atau tarikh atau status

<_5Tetapan Semula

Senarai Tempahan Penggunaan Harta Bersama

ID No Rumah Jenis Tempahan Tarikh Slot Status
1 1A0101 Gelanggang Badminton  2021-07-03 8.00 AM - 10.00AM  Baru [ Hapus |
2 1A0101 Gelanggang Badminton = 2021-07-03  10.00 AM - 12/00 PM_Baru [ Hapus |

4 2B0202T  Gelanggang Badminton 2021-07-03 2.00 PM-4.00PM . _Baru

Rajah 5.12 Antara muka tempahan penggunaan harta bersama

Carian No rimah at2tr tarikh atau status

<a Tetapan Semula

Senarai Laporan Kerosakan

ID No Rumah ' Lokasi Kerosakan Keterangan Tarikh Status
1 _1A0101 Lif Lif nombor 1 tidak berfungsi 2021-06-27 Dalam Tindakan [FEE) ES
2 2B0202T  Koridor Lampu tidak menyala di koridor aras 2b  2021-06-27 Baru [ Kemaskini | Hapus |

¢ - i

Rajah 5.13 Antara muka laporan kerosakan

6 KESIMPULAN

Kenaikan harga rumah menyebabkan pemilikan rumah skim strata menjadi pilihan
disebabkan harganya yang mampu milik. Pemaju juga lebih terarah kepada
pembangunan skim strata kerana boleh membina dan menjual lebih banyak unit rumah

di atas satu tanah berbanding pembangunan rumah teres. Trend ini menyaksikan
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perlunya satu sistem teknologi maklumat bagi menyokong pengurusan skim strata
semasa. Sistem Pengurusan Strata dibangunkan bagi menambahbaik kaedah manual
dan mengaplikasikan teknologi maklumat bagi memberikan pengurusan strata yang

lebih efisien.
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