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ABSTRAK 

Pandemik Koronavirus 2019 (Covid-19) menjadi masalah utama yang telah merebak secara global pada awal 

tahun 2020, di mana ia telah memberi kesan teruk kepada proses pembelajaran di pelbagai universiti dan institusi 

seluruh negara. Hal ini menyebabkan, pembelajaran dalam talian dijadikan sebagai medium pembelajaran bagi 

mengelakkan sentuhan fizikal semasa proses pembelajaran dan juga mengelakkan virus daripada terus merebak. 

Ramai pelajar cenderung menggunakan media sosial seperti aplikasi Twitter sebagai platform untuk meluahkan 

masalah dan perasaan mereka tentang perspektif pengalaman pembelajaran dalam talian dan luar talian. Projek 

ini bertujuan untuk menjalankan analisis persepsi pelajar sama ada mereka lebih cenderung ke arah pembelajaran 

dalam talian atau pembelajaran luar talian dengan mengumpul data berdasarkan ciapan yang ditulis oleh pengguna 

di Twitter. Justeru, API Twitter berperanan untuk mengumpul ciapan pengguna daripada Twitter sebagai set data. 

Teknik Pemprosesan Bahasa Tabii (NLP), Pembelajaran Mesin (ML) dan klasifikasi akan digunakan dalam projek 

ini. Selain itu, teknik pembersihan data seperti normalisasi teks akan menyingkirkan emoji, nombor, tanda baca, 

kata henti, ruang putih dan karakter tidak bermakna akan dilaksanakan. Kemudian, kaedah pengekstrakan ciri 

seperti TF-IDF (Frekuensi Istilah – Frekuensi Dokumen Terbalik akan dilakukan. Seterusnya, kaedah analisis 

sentimen memberikan hasil yang melibatkan emosi dan perasaan pelajar sama ada positif, neutral atau negatif. 

Teknik pembelajaran mesin seperti Naïve Bayes akan digunakan untuk mengklasifikasikan kategori berkenaan 

topik yang dibincangkan oleh pengguna. Sentimen pengguna terhadap perspektif pembelajaran dalam talian dan 

luar talian akan dianalisis dalam projek ini dan boleh diguna pakai oleh pakar pendidikan sebagai rujukan pada 

masa hadapan bagi menyelesaikan masalah terhadap proses pembelajaran terbaik yang perlu digunakan dalam 

kalangan pelajar ketika ini. Harapan untuk projek ini adalah, agar dapat mengetahui tahap keberkesanan dan 

keinginan pelajar terhadap proses pembelajaran terbaik yang perlu dilaksanakan sepanjang wabak Covid-19 ini 

yang tidak pasti bila penghujungnya. 

 

 

 

1 PENGENALAN 

 

Pembelajaran secara atas talian (online learning) atau istilah lainnya e-pembelajaran 

(elearning) merupakan kaedah pembelajaran menggunakan rangkaian teknologi internet yang 

semakin berkembang pesat dari semasa ke semasa sejajar dengan kemajuan teknologi di negara 

Malaysia. Berikutan daripada penularan Covid-19 yang dikesan oleh Pertubuhan Kesihatan 

Sedunia (WHO) sekitar bulan November 2019 di Bandar Wuhan, China dan ia telah merebak 

ke serata negara sehingga ke hari ini. Susulan daripada penularan Covid-19 ini, kerajaan 

Malaysia telah memperkenalkan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) pada 18 Mac 2020 yang 

lalu, yang menuntut seluruh masyarakat untuk kekal di kediaman masing-masing bagi 

mengawal penularan wabak Covid-19 daripada terus merebak. Disebabkan hal itu, sektor 
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pendidikan juga turut menerima kesan daripada pelaksanaan PKP ini. Justeru, memberi impak 

yang besar kepada semua institusi dan universiti di seluruh negara. Akibatnya, proses 

pengajaran dan pembelajaran secara bersemuka yang telah dilaksanakan sejak dahulu lagi 

terpaksa ditangguhkan bagi mengengkang penularan wabak ini daripada tersebar luas akibat 

sentuhan fizikal dan interaksi sekeliling semasa pembelajaran.   

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah memutuskan supaya semua 

pembelajaraan dilakukan secara dalam talian bagi seluruh negara termasuklah peringkat 

rendah, peringkat menengah mahupun institusi pengajian tinggi. Ia sebagai satu usaha 

membolehkan pelajar tidak ketinggalan dalam mengikuti sesi pembelajaran mereka. Dengan 

ini, bilangan pelajar yang menggunakan kaedah pembelajaran secara atas talian menunjukkan 

peningkatan secara drastik. Oleh itu, ramai pelajar dan tenaga pengajar beralih ke platform 

digital seperti Microsoft Teams, Google Meet, dan juga Zoom sepanjang sesi pembelajaran atas 

talian. Platform ini memang menjadi salah sebuah medium yang popular dalam kalangan 

pelajar kerana penggunaannya yang mudah dicapai, akses percuma dan juga sesuai diguna 

pakai oleh semua golongan usia. Selari dengan pembelajaran abad ke-21 (PAK21), tuntutan 

pembelajaran dalam talian yang dituntut dalam norma baharu ini bukanlah sesuatu perkara 

yang janggal dalam pendidikan. Objektif PAK21 ialah melatih pelajar menjadi lebih 

komunikatif, kolaboratif, kreatif dan kritis berfikir, yang sudah pasti pelajar dan tenaga 

pengajar perlu lebih maju ke hadapan dalam bidang teknologi agar dapat menimba dan 

berkongsi ilmu dengan lebih efektif.   

Bagi pembelajaran secara luar talian (offline learning) atau lebih dikenali dengan 

belajar secara bersemuka dan merupakan proses pembelajaran secara langsung dan terus antara 

tenaga pengajar, pensyarah dengan pelajar. Pembelajaran ini juga berlaku sama ada sehala 

mahupun dua hala iaitu (two-way communication) di mana tenaga pengajar menjalankan 

pengajaran secara bersemuka di dalam kelas atau ruang pembelajaran. Melalui kaedah ini, 

pelajar dapat berinteraksi dengan pensyarah secara langsung dan secara terus jika mempunyai 

sebarang keraguan terhadap perkara yang diajar. Seperti sedia maklum, pembelajaran ini telah 

menjadi kebiasaan dan dilaksanakan sejak dari dulu lagi oleh semua pelajar di seluruh negara 

sehinggalah Malaysia dilanda wabak Covid-19 dan kaedah ini perlu ditangguh buat sementara 

waktu. Namun begitu, pada permulaan bulan Oktober 2021, kes jangkitan Covid-19 di negara 

Malaysia telah menyaksikan penurunan dan pada bulan ini juga, banyak sektor seperti sektor 

perniagaan, sektor hiburan dan juga sektor pendidikan dibuka secara berperingkat berikutan 

dengan 90% kadar vaksinasi penuh oleh golongan dewasa di Malaysia yang terus meningkat 

sehingga kini. Dengan itu, Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM), menyasarkan negara ini 
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bakal memasuki fasa transisi 'hidup bersama virus COVID-19' sebelum beralih ke fasa 

endemik, dengan bilangan kes berada dalam kadar yang dijangkakan dan tidak membebani 

kesihatan awam, bergantung pada kekuatan dan tempoh masa perlindungan ketahanan daripada 

vaksinasi dan infeksi semula jadi.  

Dalam peralihan fasa pandemik kepada fasa endemik di Malaysia, beberapa perkara 

dapat dilihat berkaitan sistem pembelajaran di Malaysia di mana terdapat beberapa 

pengecualian yang dibuat kepada belajar untuk belajar secara besemuka. Perkara ini lebih 

tertumpu kepada pelajar yang memerlukan pengajaran dan pembelajaran (PdP) secara hibrid 

di kampus, memerlukan makmal bagi tujuan penyelidikan, kerja-kerja amali, klinikal, studio, 

bengkel dan peralatan khas. Kes ini telah diteliti dan disemak semula oleh pihak KPM bagi 

memberi kelonggaran kepada kaedah pembelajaran bagi kepentingan pelajar dalam 

menyambung pengajian dengan suasana yang kondusif dan sesuai dalam menyiapkan tugasan. 

Selain daripada golongan pengecualian ini, pelajar yang lain masih perlu belajar secara maya 

walaupun terdapat sesetengah pelajar institusi pengajian tinggi sudah pulang ke kampus 

masing-masing.   

Seterusnya, bagi pengendalian kelas secara atas talian, kebolehcapaian internet menjadi 

salah satu masalah atau halangan terbesar kerana terdapat pelajar yang gagal untuk mendapat 

capaian internet dengan lancar akibat kawasan penempatan atau rumah pelajar yang kurang 

mendapat sambungan internet. Pengagihan tugasan juga sering diberikan secara atas talian 

melalui aplikasi Whatsapp, Telegram, dan juga dari laman web atau portal institusi masing-

masing. Masalah kesihatan juga berlaku akibat tekanan yang dialami oleh pelajar sewaktu sesi 

pembelajaran. Sebaliknya, terdapat juga pelajar yang memberi respons baik terhadap kaedah 

pembelajaran secara atas talian ini kerana mereka boleh berdekatan dengan keluarga masing-

masing serta menjimatkan waktu, duit dan tenaga. Selain itu, mereka yang berada di rumah 

juga tidak perlu memikirkan kos makanan harian, tempat tinggal dan juga pengangkutan. 

Kemudian, bagi pengendalian kelas secara luar talian, sesetengah pelajar beranggapan ini 

adalah kaedah yang baik kerana mereka mempunyai teman dan juga pensyarah yang dapat 

membantu mereka secara langsung jika mereka terdapat masalah dalam pembelajaran. Suasana 

belajar yang kondusif dan selesa juga merupakan faktor penting pelajar lebih berminat untuk 

belajar secara luar talian. Walau bagaimanapun, kaedah pembelajaran secara luar talian ini, 

memerlukan tenaga yang lebih banyak untuk bergerak dari satu kelas ke kelas yang lain dan 

juga kos sara hidup yang tinggi ketika melanjutkan sesi pembelajaran di kampus atau institusi 

masing-masing. 
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Oleh hal yang demikian, isu pembelajaran dalam talian dan luar talian banyak 

dibicarakan dan dibahas oleh masyarakat di Malaysia terutama sekali pelajar di Malayisa 

terhadap cara yang sepatutnya dilakukan dalam meneruskan pembelajaran. Setiap pelajar kini, 

lebih menyesuaikan diri dengan keadaan semasa dan cuba untuk menghadapi ketidaktentuan 

proses pembelajaran pada masa kini berikutan kesan penularan Covid-19 yang tidak tahu bila 

penghujungnya. Pada zaman ini, kebanyakan anak muda menggunakan media sosial sebagi 

platform untuk meluahkan pendapat, perasaan, pandangan dan pengkritikan mengenai 

pembelajaran dalam talian dan juga pembelajaran secara bersemuka di sosial media seperti 

Twitter. Oleh itu, kajian ini dapat mempertimbangkan pandangan pelajar bagi lebih memahami 

luahan dan pendapat mereka supaya dapat digunakan untuk menganalisis sentimen tentang 

pembelajaran dalam talian dan luar talian. Proses analisis sentimen ini dapat mengenal pasti 

bentuk data supaya lebih mudah dikelaskan dan difahami. Secara umumnya, proses kajian ini 

dapat mengetahui sentimen sesuatu teks dan dapat mengenal pasti corak positif, negatif dan 

neutral tentang kandungan yang dikongsi dalam media sosial tersebut. Data dan maklumat yang 

diperoleh dapat membantu pakar pendidikan seperti Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) dan 

juga KPM dalam menentukan cara yang terbaik dalam menangani masalah dan krisis yang 

dihadapi oleh pelajar serta berharap membawa perubahan kepada situasi yang lebih positif dan 

berkesan. 

 

2 PENYATAAN MASALAH 

 

Dalam kajian ini, topik ini dilihat sebagai satu cabaran besar kepada pelajar untuk menjalankan 

pembelajaran secara atas talian. Oleh itu, pengumpulan data dan juga maklumat akan diambil 

dari dari aplikasi Twitter iaitu salah satu media sosial yang berkaitan rapat dengan masyarakat 

di Malaysia dan juga ramai golongan muda seperti pelajar menggunakan aplikasi ini. Twitter 

digunakan sebagai medium pengumpulan data kerana kebanyakan pelajar menggunakannya 

untuk meluahkan perasan mereka terhadap belajar secara atas talian dan juga ramai pelajar 

yang menyatakan keinginan mereka dalam ciapan supaya melaksanakan semula pembelajaran 

secara bersemuka. Selain itu, data-data yang terdapat di dalam ciapan dapat membantu untuk 

mengklasifikasikannya kepada positif, negatif dan juga neutral sentimen. Dengan had 280 

aksara, sekatan saiz mesej ini menggalakkan penggunaan bahasa yang bijak, menjadikan tweets 

sangat muah diimbas, dan juga sangat mencabar bagi pengguna Twitter untuk menulis dengan 

baik. Namun begitu, kajian ada membuat penilaian bahawa pemilihan data dari Twitter mampu 

memberi kejayaan dalam menentukan strategi dan juga penyelesaian masalah kerana 
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kebanyakan ciapan yang digunakan adalah tertumpu kepada teks. Terdapat juga beberapa 

masalah yang boleh dikenalpasti dalam proses pengumpulan data di mana percampuran 

penggunaan bahasa yang digunakan oleh pelajar Malaysia dalam membuat ulasan terdiri dalam 

dwibahasa iaitu Bahasa Melayu dan juga Bahasa Inggeris. Penggunaan kata singkatan, tanda 

pagar (hashtag), tanda baca, aksara khas dan juga emoji mesej yang dikongsikan oleh pengguna 

sukar untuk difahami.  

Selain itu juga, terdapat beberapa kajian yang dilakukan terhadap pembelajaran secara 

atas talian dan pembelajaran luar talian tetapi tiada dataset yang sedia ada di mana kebanyakan 

dataset hanya tertumpu kepada pencarian pembelajaran secara atas talian sahaja dan kurang 

data sedia ada tentang pembelajaran secara luar talian. Masalah dalam mencari latar belakang 

kajian serta pengkelasan aspek terhadap pembelajaran dalam dan luar talian juga sukar 

dijumpai.  

Seterusnya, terdapat kajian yang hampir sama dijalankan oleh Anieka Horo, Nupur 

Biswas dan Jagruti Das, 2020 tentang persepsi pelajar terhadap pembelajaran secara atas talian 

dan luar talian semasa sekatan Covid-19. Namun, dalam kajian tersebut pengkaji hanya 

menggunakan teknik yang biasa dengan mengumpulkan maklumat melalui tinjauan dan 

mendapatkan hasil akhir dari peratusan carta pai. Kaedah sentimen analisis tidak digunakan. 

Dalam kajian ini, sentimen analisis yang digunakan mampu untuk memberikan keputusan 

sentimen yang lebih baik dan lebih tepat. 

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Kajian ini ini memfokuskan pembangunan model dalam mengenal pasti persepsi pelajar 

terhadap pembelajaran dalam talian dan pembelajaran luar talian berikutan wabak virus Covid-

19 yang merebak di Malaysia. Terdapat beberapa objektif bagi kajian ini iaitu:   

  

1. Membangunkan dataset yang terdiri daripada perspektif pelajar terhadap pembelajaran 

secara dalam talian atau luar talian. 

2. Mengelaskan aspek berkaitan pembelajaran dalam talian dan pembelajaran luar talian 

menggunakan teknik pembelajaran mesin. 

3. Mengenal pasti sentimen pelajar terhadap pembelajaran secara dalam talian atau luar 

talian menggunakan analisis sentimen.  
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4 METOD KAJIAN 

 

Model metodologi akan digunakan untuk melaksanakan algoritma dan model ini merupakan 

Model Klasifikasi Aspek Sentimen (Sentiment Aspect Classification Model). Model ini mudah 

untuk difahami dan menjadi panduan dalam proses analisis sentimen. Fasa pembangunan 

algoritma dapat dilihat dan dipantau dengan baik serta risiko untuk kegagalan bagi 

membangunkan algoritma ini adalah rendah.  

 

 

Rajah 1 Model Klasifikasi Aspek Sentimen  

4.1 Fasa Perancangan 

Fasa ini melibatkan proses pengumpulan dan analisis keperluan kajian seperti set data yang 

berkaitan dengan objektif kajian dan permasalahan kajian serta menganalisis sorotan kajian 

susastera yang melibatkan pencarian jurnal serta artikel, pengumpulan maklumat, pembacaan 

jurnal dan kajian lepas sebagai rujukan kajian. Dengan itu, antara topik yang dikaji adalah 

berkaitan dengan sentimen terhadap pelajar dalam menjalankan pembelajaran secara dalam dan 

luar talian daripada media sosial menggunakan pembelajaran mesin sedia ada. Data yang 

berkaitan dengan kajian daripada Twitter dikumpulkan. Tambahan, tempoh waktu dalam 

mengendalikan projek kajian ini juga dilakukan. Dengan berpandukan pelan perancangan carta 

Gantt yang dibina, setiap aktiviti dan proses yang dilaksanakan dapat memastikan 

pembangunan projek mengikut masa yang ditetapkan.  

    

 

 

 

a) Pengumpulan  
Data 

b) Pra - Pemprosesan  

Data 

c)  Pengekstrakan  

Ciri 

d)  Pembelajaran  

Mesin 

e)  Hasil 

Keputusan 
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4.2 Fasa Analisis 

Fasa ini memfokuskan analisis terhadap data yang dikumpulkan. Hal ini bertujuan bagi 

memastikan data yang dikumpulkan adalah relevan dan sesuai dengan topik kajian serta 

diselaraskan kepada penggunaan Bahasa Inggeris sahaja. Seterusnya, data yang telah ditapis 

akan dibersihkan supaya menjadi dataset yang lebih bermakna melalui pra-pemprosesan data 

dan pengekstrakan ciri. Sebanyak 2,037 data iaitu ciapan daripda Twitter berjaya dikumpul dan 

dilabelkan secara manual kepada enam kategori yang menjadi skop kajian ini iaitu aspek   

infrastruktur, kewangan, kesihatan, persekitaran, keberkesanan pembelajaran dan kesosialan. 

Di samping itu, analisis tentang perkakasan dan perisian juga dijalankan bagi memastikan 

setiap perkakasan dan perisian yang sedia ada seperti Jadual 1 dan Jadual 2 adalah bersesuaian 

dalam pembangunan projek kajian ini. 

   

Jadual 1 Spesifikasi Keperluan Perkakasan 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 2 Spesifikasi Keperluan Perisian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perkakasan Perincian 

Model Acer Aspire E 14 

Sistem Pengoperasian Windows 10 (64-bit) 

Pemproses Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU 

2.30GHz 

Saiz Memori (RAM) 4.00 GB 

Saiz SSD 256 GB 

Keluasan Skrin 14 inches 

Perisian Justifikasi 

Google Chrome Mencari maklumat dan info 

Python Bahasa pengaturcaraan utama 

Google Colaboratory Membuat dan melaksanakan kod program 

Windows 10 Perisian sistem pengendalian komputer 

Microsoft Excel Office 2016 Menyimpan data dan maklumat dari Twitter dalam 

format fail .csv 
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4.3 Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini merupakan reka bentuk seni bina yang secara umumnya memaparkan langkah demi 

langkah bertujuan memberikan gambaran awal secara menyeluruh bagi pembangunan model 

kajian ini. Seperti yang dipaparkan dalam Rajah 2 di bawah, reka bentuk kajian ini terdiri 

daripada lima fasa utama iaitu fasa pengumpulan data, fasa pra-pemprosesan data, fasa 

pengekstrakan ciri, fasa pembelajaran mesin dan juga fasa hasil keputusan atau output. 

 

 

 

  

 

 

 

Rajah 2 Reka Bentuk Seni Bina Kajian 
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i) Pengumpulan data 

 

Fasa ini telah mengunakan kaedah Tweepy dan juga Twint dengan menggunakan kata kunci 

berkaitan persepsi pelajar terhadap pembelajaran dalam talian dan juga luar talian serta kata 

kunci yang berkaitan dengan enam aspek yang telah dibincangkan. Antara contoh kata kunci 

yang digunakan adalah seperti ‘laptop’, ‘internet’ yang berkaitan dengan aspek infrastruktur, 

kata kunci ‘money’, ‘fee’ untuk aspek kewangan, kata kunci ‘lecture’, ‘room’ bagi aspek 

persekitaran, kata kunci seperti ‘stress’, ‘tired’, ‘depress’ untuk aspek kesihatan, manakala kata 

kunci ‘focus’, ‘sleep’ digunakan untuk aspek keberkesanan pembelajaran, kata kunci seperti 

‘friend’, ‘teacher’ untuk aspek kesosialan dan akhir sekali kata kunci ‘online learning’, ‘offline 

learning’ serta seumpamanya yang meliputi topik projek ini turut digunakan. Kata kunci ini 

dipilih kerana, Twitter dapat mencari dan mengeluarkan ciapan berkaitan kata kunci dan topik 

mengenai situasi pembelajaran yang dihadapai oleh pelajar. Dalam kajian ini, data akan 

diambil bermula bulan Januari 2021 kerana pada jangka masa ini terdapat sesetengah pelajar 

yang sedang melakukan pembelajaran di rumah, sekolah atau kampus. Data yang dikumpulkan 

ini akan digunakan bagi mengenal pasti sentimen pengguna dan pengelasan mengikut kategori 

aspek perbincangan pengguna Twitter. 

 

ii) Pra-pemprosesan data 

 

Fasa ini dilakukan untuk menyingkirkan data hingar (noise) dan melibatkan pra-pemprosesan 

data supaya data yang bersih dapat diperoleh dan digunakan untuk proes selanjutnya. Antara 

aktiviti yang akan dilakukan dalam pra-pemprosesan ialah normalisasi teks iaitu penyingkiran 

tanda pagar (hashtag), URL, emotikon, penukaran huruf besar kepada huruf kecil, singkatan 

perkataan, penyingkiran nombor, karakter tidak bermakna, tanda baca, dan juga membuang 

ruang kosong atau tab dengan menggunakan fungsi Regular Expressionn (Regex). Selanjutnya, 

pembuangan kata henti (stopword) akan dilakukan agar senang untuk dibaca dan supaya hasil 

analisis kajian menjadi lebih tepat. 

 

iii) Pengekstrakan ciri 

 

Vektorisasi Frekuensi Istilah-Frekuensi Dokumen Terbalik (TF-IDF) digunakan sebagai 

pengekstrakan ciri utama kajian. TF-IDF mencerminkan betapa pentingnya perkataan dalam 

sesuatu dokumen atau korpus. Ianya juga merupakan ukuran statistik bagi menilai kerelevalan 
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sesuatu perkataan dengan sesebuah dokumen dalam sekumpulan dokumen. TF-IDF dapat 

dilakukan dengan mendarab dari dua metrik iaitu berapa kali kekerapan perkataan yang muncul 

dalam dokumen dan kekerapan perkataan dokumen terbalik dalam sekumpulan dokumen. TF-

boleh dikira menggunakan pakej Sklearn yang mempunyai fungsi yang boleh mendapatkannya 

secara langsung iaitu menggunakan TfidfVectorizer() dalam bahasa pengaturcaraan Python. 

 

iv) Pembelajaran mesin 

 

Dalam fasa ini, teks yang telah dibersihkan akan menjalankan proses analisis sentimen dengan 

menggunakan pakej TextBlob dan digunakan untuk proses pengkelasan kategori menggunakan 

model pengelas. Dalam kajian ini, pengelas yang dipilih dan diguna pakai ialah pengelas Naïve 

Bayes. Perpustakaan Scikit-learn (Sklearn) digunakan bagi menentukan ramalan bagi setiap 

kategori aspek seterusnya menilai ketepatan model Naïve Bayes. 

 

v) Hasil keputusan 

 

Fasa hasil keputusan akan memaparkan keputusan analisis sentimen sama ada ciapan yang 

dianalisis tergolong dalam sentimen positif, neutral atau negatif. Hasil seterusnya, 

menunjukkan pengkelasan kategori yang terdiri daripada enam aspek yang berkaitan 

pembelajaran atas talian dan luar talian iaitu dari aspek insfrastruktur, kewangan, kesihatan, 

persekitaran, keberkesanan pembelajaran dan juga kesosialan. Seterusnya, pengiraan skor 

ketepatan model pengelas dipaparkan. Akhir sekali, hasil keputusan akan divisualisasikan 

dalam bentuk graf yang menarik. 

 

4.4 Fasa Pengujian 

Fasa ini dilaksanakan bagi memilih teknik analisis dan pengelasan yang sesuai bagi projek ini. 

Terdapat dua teknik yang digunakan dalam menganalisis sentimen dalam kajian ini iaitu 

menggunakan TextBlob Sentiment Analysis dan VADER Sentiment Analysis. Kedua-dua teknik 

ini dibandingkan bagi mengenal pasti teknik yang sesuai dan terbaik untuk diguna pakai bagi 

pembangunan model kajian ini. Hasil pengujian analisis sentimen mendapati TextBlob 

Sentiment Analysis yang mempunyai struktur yang lebih ringkas dan tepat adalah lebih sesuai 

digunakan bagi menganalisis sentimen persepsi pelajar dalam kajian ini. Pengujian seterusnya 

adalah pengklasifikasian ciapan kepada enam kategori iaitu infrastruktur, kewangan, kesihatan, 

persekitaran, keberkesanan pembelajaran dan kesosialan menggunakan vektor TF-IDF. Dalam 
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kajian ini, pengujian model pengelasan seperti Random Forest, Logistic Regression, Support 

Vector Machine dan Multinomial Naive Bayes digunakan bagi membandingkan ketepatan 

dengan pengelas utama kajian iaitu Bernoulli Naïve Bayes. Namun begitu, keputusan ketepatan 

bagi setiap pengelas yang diuji didapati adalah lebih rendah berbanding pengelas Bernoulli 

Naive Bayes. Ini membuktikan bahawa pengelas Naïve Bayes merupakan pengelas yang sesuai 

dan tepat dalam mengelaskan data mengikut setiap kategori. Jadual 3 menunjukkan 

perbandingan keputusan ketepatan pengelas-pengelas yang telah digunakan dan Bernoulli 

Naïve Bayes mencatatkan nilai ketepatan yang paling tinggi antara pengelas yang lain. 

 

Jadual 3 Nilai Ketepatan Bagi Setiap Pengelas 

Jenis Pengelas Ketepatan 

Random Forest 0.7646 

Logistic Regression 0.7721 

Support Vector Machine 0.7745 

Multinomial Naive Bayes 0.6862 

Bernoulli Naive Bayes 0.8128 

 

 

5 HASIL KAJIAN 

 

Hasil keputusan divisualisasi dalam bentuk graf bar dan carta pai bagi memudahkan pengguna 

menilai sentimen pelajar iaitu positif, negatif mahupun neutral. Rajah 3 menunjukkan bahawa 

sentimen yang mencatat peratusan tertinggi adalah sentimen positif sebanyak 46.4% manakala 

sebanyak 35.7% telah dicapai oleh sentimen negatif dan selebihnya adalah 17.9% meliputi 

sentimen neutral. Keputusan ini membawa maksud pelajar memberi persepsi yang baik dalam 

melakukan pembelajaran dalam talian dan juga luar talian. Hal ini boleh ditakrifkan bahawa, 

pembelajaran secara hibrid iaitu percampuran pembelajaran dalam dan luar talian dalam waktu 

yang sama merupakan cara yang sesuai untuk dilaksanakan oleh para pelajar ketika fasa 

endemik di Malaysia. 
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Rajah 3 Keputusan Analisis Sentimen Dalam Bentuk Carta Pai Dan Graf Bar 

 

Dalam Rajah 4 menunjukkan antara contoh ciapan positif, negatif dan neutral. TextBlob 

akan memaparkan skor sentimen seberapa positif atau negatif teks tersebut dan skor subjektiviti 

pendapat sesuatu teks itu. Pengiraan ciri sentimen ciapan dibuat dalam bentuk polariti dan 

subjektiviti. Polariti merupakan nilai yang terletak dalam julat antara -1 hingga +1, di mana -1 

mentakrifkan sentimen negatif dan +1 mentakrifkan sentimen positif sesuatu teks yang 

diberikan. Subjektiviti merupakan nilai yang terletak dalam julat antara 0 hingga +1 dimana 

nilai 0 adalah fakta dan nilai +1 adalah sangat banyak pendapat. Ciapan dilabel mengikut 

keputusan sentimen yang telah diperoleh. 

 

Rajah 4 Output Sentimen Ciapan Oleh TextBlob  

 

 

 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2022-068 

 

Seterusnya, hasil keputusan sentimen analisis bagi setiap kategori juga turut 

divisualisasikan dalam bentuk carta pai seperti rajah di bawah. Ianya adalah bertujuan untuk 

mengetahui keputusan sentimen yang paling banyak digunakan oleh pelajar bagi setiap 

kategori. Seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 5 aspek kesosialan mendapat peratusan paling 

tinggi iaitu 11.8% bagi keseluruhan sentimen positif. Hal ini menunjukkan pelajar yang berada 

di rumah mereka dapat bersama-sama keluarga dan tidak berjauhan antara satu sama lain, 

manakala bagi pelajar yang melakukan pembelajaran secara bersemuka mereka dapat 

berjumpa dan belajar bersama-sama rakan dengan bimbingan pendidik yang berada di 

samping mereka. Kemudian, aspek kesihatan mendapat peratusan tertinggi bagi sentimen 

negatif sebanyak 9.0% kerana kebanyakan pelajar merasai tekanan serta masalah kesihatan 

fizikal yang membuat pelajar berasa keletihan ketika melaksanakan pembelajaran secara 

dalam dan luar talian. 

 

 

Rajah 5 Hasil Analisis Sentimen Bagi Keseluruhan Kategori 
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Hasil pengkelasan Naive Bayes dikelaskan mengikut setiap kategori supaya pembaca 

dapat melihat aspek-aspek yang dihadapi oleh pelajar-pelajar di Malaysia. Aspek berikut 

adalah infrastruktur, kewangan, kesihatan, persekitaran, keberkesanan pembelajaran dan 

kesosialan. Empat dari enam aspek mencatatkan sentimen yang positif daripada pelajar iaitu 

aspek kesosialan sebanyak 69.6%, keberkesanan pembelajaran sebanyak 47.6%, persekitran 

sebanyak 45.5% dan kewangan sebanyak 44.5%. Manakala dua aspek mencatatkan nilai 

sentimen yang negatif daripada pelajar iaitu aspek kesihatan sebanyak 55.6% dan juga aspek 

infrastruktur sebanyak 44.4%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 6 Hasil Keputusan Pengelas Naïve Bayes 

 

Merujuk kepada Rajah 7 di bawah merupakan ciapan yang telah dikenalpasti sebagai 

kategori aspek infrastruktur. Beberapa perkataan unik dapat digambarkan dalam ciapan seperti 

‘internet’, ‘slow’, ‘connection’, ‘buffer’ dan seumpamanya. 

 

Rajah 7 Contoh Ciapan Kategori Infrastruktur 
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Merujuk kepada Rajah 8 merupakan ciapan yang telah dikenalpasti sebagai kategori 

aspek keberkesanan pembelajaran. Beberapa perkataan unik dapat digambarkan dalam ciapan 

seperti ‘sleep’, ‘understand’, ‘lecture’, ‘zoning out’ dan seumpamanya. 

 

Rajah 8 Contoh Ciapan Kategori Keberkesanan Pembelajaran 

 

Merujuk kepada Rajah 9 merupakan ciapan yang telah dikenalpasti sebagai kategori 

aspek kesihatan. Beberapa perkataan unik dapat digambarkan dalam ciapan seperti ‘tired’, 

‘stressed’, ‘stress’ dan seumpamanya. 

 

 

 

Rajah 9 Contoh Ciapan Kategori Kesihatan 

 

Merujuk kepada Rajah 10 merupakan ciapan yang telah dikenalpasti sebagai kategori 

aspek kesosialan. Beberapa perkataan unik dapat digambarkan dalam ciapan seperti ‘friend’, 

‘college’, ‘study’ dan seumpamanya. 

 

 

Rajah 10 Contoh Ciapan Kategori Kesosialan 

 

Merujuk kepada Rajah 11 merupakan ciapan yang telah dikenalpasti sebagai kategori 

aspek kewangan. Beberapa perkataan unik dapat digambarkan dalam ciapan seperti ‘fee’, 

‘pandemic’, ‘income’, ‘rent’, ‘pay’ dan seumpamanya. 

 

 

Rajah 11 Contoh Ciapan Kategori Kewangan 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2022-068 

 

Merujuk kepada Rajah 12 merupakan ciapan yang telah dikenalpasti sebagai kategori 

aspek persekitaran. Beberapa perkataan unik dapat digambarkan dalam ciapan seperti ‘mask’, 

‘home’, ‘classroom’, ‘learning’, ‘class’ dan seumpamanya. 

 

Rajah 12 Contoh Ciapan Kategori Persekitaran 

 

6 KESIMPULAN 

 

Secara kesimpulannya, objektif kajian berjaya dicapai dalam membangunkan model yang 

dapat mengenal pasti sentimen pelajar. Selain itu, pengkelasan enam kategori yang dilakukan 

dalam kajian ini dapat memaparkan aspek-aspek yang perlu ditangani seperti aspek 

infrastruktur iaitu masalah kebolehcapaian internet yang perlu ditangani segera untuk 

memastikan pelajar dapat melakukan sesi pembelajaran dengan sempurna sehinggalah ke 

aspek yang kurang untuk ditangani. Data dan juga hasil kajian amat berguna untuk dijadikan 

sebagai penanda aras serta rujukan kepada pakar pendidikan, Kementerian Pendidikan 

Malaysia dan Kementerian Pengajian Tinggi dalam mengatasi masalah pelajar serta memahami 

kehendak dan keinginan pelajar dengan lebih baik. Akhir sekali, diharap penggunaan kaedah 

analisis sentimen dan juga pembelajaran mesin ini dapat ditambah baik dan diguna pakai oleh 

ramai pihak seperti industri besar mahupun industri kecil dalam membuat penilaian atau 

mengesan sentimen sesuatu perkara. 
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