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ABSTRAK 

 

Dalam masyarakat yang berkembang pesat dan penuh dengan persaingan ini, usaha 

meningkatkan keupayaan diri merupakan strategi kejayaan yang tidak dapat dielak oleh 

kebanyakan individu. Kadar pengangguran di Malaysia semakin meningkat disebabkan 

masyarakat kita kekurangan pendedahan tentang kesedaran tentang peningkatan diri. Masalah 

pengangguran dalam jangka masa yang lama, boleh menyebabkan keyakinan masyarakat kita 

semakin terjejas kerana pengangguran melibatkan kehilangan atau pengurangan kemahiran 

kerja. Oleh itu, Aplikasi Keupayaan dan Pencapaian Individu (HOM) dibangun sebagai 

platform mudah alih yang merangkumi ilmu pengetahuan tentang cara peningkatan diri. 

Aplikasi Keupayaan dan Pencapaian Individu (HOM) merupakan aplikasi mudah alih yang 

berasaskan Android. Metodologi yang diguna dalam membina aplikasi ini adalah metodologi 

agile. Metodologi agile yang membolehkan pembangunan aplikasi dipecah kepada lelaran dan 

modul fungsi yang berbeza dapat berjalan dalam masa yang sama. Modul yang terdapat dalam 

aplikasi ini adalah melihat maklumat tentang cara peningkatan diri, membuat ujian tahap 

bahasa dan menggunakan alat peningkatan diri. Ujian tahap bahasa yang disediakan dalam 

aplikasi adalah Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). Ia 

menerangkan keupayaan bahasa pada skala enam mata, daripada A1 untuk pemula, sehingga 

C2. Aplikasi ini dilengkapi dengan fungsi alat peningkatan diri. Alat peningkatan diri ini 

terdapat dua kategori iaitu cabaran harian dan ujian CEFR. Cabaran harian disediakan dengan 

pelbagai cabaran yang boleh memajukan pengguna. Secara keseluruhan, aplikasi ini dapat 

menjadi sebagai bantuan kepada pengguna untuk memajukan diri dan juga boleh meningkatkan 

keyakinan diri secara tidak langsung.  

 

 

1 PENGENALAN 
 

Dalam era modenisasi ini, kadar pengangguran di Malaysia masih tinggi bermakna berlakunya 

pembaziran sumber manusia. Masalah pengangguran terus merupakan satu daripada masalah 

ekonomi yang penting dan harus ditangani dalam pasaran buruh. Sebab berlakunya 

pengangguran adalah pelbagai dan kompleks. Bagi sesetengah individu, pengangguran hanya 

berlaku dalam jangka masa yang pendek yang mana ianya merupakan satu proses semulajadi 

bagi individu yang bergerak di antara satu pekerjaan ke pekerjaan yang lain atau pergerakan 

daripada alam persekolahan ke pasaran kerja (Norhayati et al. 2012). Bagi sesetengah individu 

yang lain pula beranggapan, pengangguran yang mengambil masa beberapa bulan mungkin 

disebabkan kesukaran mencari pekerjaan dan mereka juga menghadapi masalah iaitu mereka 
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kurang memahami diri mempunyai apa keupayaan individu yang cemerlang dan boleh 

membantu mereka dalam mencari bekerja. 

Berdasarkan   statistik   yang   dikeluarkan   oleh   Laporan   Tinjauan   Tenaga   Buruh   (2020),   

adalah dijangkakan  dalam  tempoh  yang  singkat hampir  2.4  juta  pekerja  di  negara  ini  

akan  hilang  punca pendapatan. Bahkan berlaku peningkatan kadar pengangguran pada Mei 

2020 ialah 5.3% berbanding kadar pengangguran Malaysia pada 2019 ialah 3.3% (Jabatan 

Perangkaan Malaysia, 2020). Bekas timbalan pengarah Bank Negara Malaysia (BNM), Dr 

Rosli Yaakob berkata, statistik terbaru dikeluarkan Kementerian Sumber Manusia baru-baru 

ini dianggarkan menjejaskan kehidupan kira-kira 200,000 orang. Pengangguran bukan sahaja 

menjejaskan individu, tetapi juga menjejaskan negara, ekonomi, masyarakat, dan keluarga 

(Majlis Perbandaran Klang 2020). 

 Selain itu, siswazah yang menganggur juga akan menghadapi tekanan psikologi 

kehidupan daripada ahli keluarga dan masyarakat. Kebanyakan graduan percaya bahawa tidak 

bekerja selepas tamat pengajian akan dipandang rendah. Kerana pemikiran negatif ini 

menyebabkan mereka berasa rendah diri dan kurang keyakinan diri. Penganggur yang 

menganggur jangka panjang akan menanggung banyak tekanan dalam hidup mereka. Mereka 

sentiasa memikirkan bagaimana untuk menunaikan tanggungjawab keluarga apabila 

menganggur, dan menyelesaikan masalah mereka sendiri melalui bunuh diri. 

 Dengan ini, masyarakat harus mengambil tanggungjawab untuk memberi sumbangan 

dalam isu ini. Menurut Laporan Peranan Pengguna Telefon Pintar Malaysia 2015, Pengguna 

telefon pintar menghabiskan 187 minit pada peranti mereka setiap hari (Afiq 2016). Rakyat 

Malaysia biasanya menggunakan telefon pintar untuk mencari semua maklumat yang ingin 

diketahui. Dengan ini, aplikasi mudah alih ialah kaedah ideal yang boleh berfungsi sebagai 

medium untuk orang ramai memahami diri mereka dengan lebih baik. 
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2 PENYATAAN MASALAH 

Berdasarkan kajian penilaian yang dilakukan dan maklumat berkaitan yang dikumpul, 

terdapat beberapa masalah yang mendorong aplikasi ini perlu dibangun. Pertama sekali, 

kebanyakan individu tidak menyedari bahawa kepentingan dalam meningkatkan diri. 

Terdapat juga golongan yang enggan menghadapi keluarga sendiri kerana mereka 

kemungkinan hilang keyakinan semasa pengangguran. Sebagai akibatnya, masalah ini tidak 

dapat dirawat dan jika tidak dikawal boleh menyumbang kepada peningkatan kes bunuh diri. 

 Isu tersebut memang faktor yang menyumbang kepada keseriusan kes masalah 

kesihatan mental. Hal ini kerana kekurangan pendedahan tentang course yang boleh 

membangun atau mengenalpasti diri. Sesetengah masyarakat kita juga kehilangan keyakinan 

diri ketika menghadapi masalah tersebut. Selain itu, kekurangan aplikasi mudah alih yang 

sedia ada dibangun sebagai alat yang boleh membantu individu lebih memahami diri dan 

peningkatan diri. Aplikasi mudah alih mempunyai kelebihan untuk menyampaikan kandungan 

yang menarik dan juga boleh membantu pengguna mengumpulkan semua maklumat peribadi 

untuk lebih memahami diri dan pengguna boleh meningkatkan diri pada masa yang sama. 

Secara ringkas, aplikasi keupayaan dan pencapaian individu dapat memberi fungsi yang lebih 

menyeluruh berkaitan maklumat peribadi dan juga maklumat peningkatan diri. 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini adalah seperti berikut: 

i. Mereka bentuk modul yang berkaitan dengan peningkatan diri 

ii. Membangunkan aplikasi mudah alih yang berperanan sebagai platform peningkatan diri 

iii. Menguji kebolehgunaan aplikasi peningkatan diri kepada pengguna berdasarkan 

spesifikasi yang dikaji. 
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4 METODOLOGI 

Metodologi yang diguna untuk membangun aplikasi ini iaitu metodologi agile dalam kitaran 

hayat pembangunan (Software Development System 5 Life Cycle). Metodologi agile 

mengandungi beberapa ciri seperti incremental (penghantaran modul kecil dengan kitaran 

cepat), cooperative (pembangun sentiasa berkomunikasi dengan pengguna dan mendapat 

tindak balas dalam proses pembangunan), adaptive (membolehkan pengubahsuaian sewaktu-

waktu) (Abrahamsson et al. 2017). 

 Metodologi ini mengabungkan dua kaedah iaitu incremental yang memecahkan 

pembangunan aplikasi kepada beberapa modul kecil berdasarkan fungsi dan iterative yang 

mengubahsuai dan menambah fungsi terhadap lelaran sebelumnya secara konsisten (Mike 

Cohn. 2014). Tidak seperti model air terjun yang hanya dapat menjalankan fasa pengujian 

selepas semua pembangunan selesai, metodologi agile dapat mengurangkan risiko kegagalan 

pembangunan aplikasi (Mary Lotz. 2018). 

4.1 Fasa Analisis 

Dalam fasa ini, analisis harus dijalankan untuk mengenalpasti keperluan dan kehendak bagi 

membangunkan aplikasi peningkatan diri ini. Melalui soal selidik tentang keperluan 

pembangunan aplikasi tersebut dan kajian aplikasi sedia ada, fungsi dan spesifikasi yang perlu 

dimasukkan dalam aplikasi peningkatan diri ini. Sebagai contoh menyampaikan ilmu 

pengetahuan seperti tanda tentang peningkatan diri, menyediakan ujian bahasa dan memberi 

aktiviti peningkatan diri kepada pengguna. 

Keperluan dan spesifikasi perisian juga ditentukan dalam fasa ini sebelum 

pembangunan aplikasi bermula. Sistem operasi yang dipilih untuk aplikasi peningkatan diri ini 

adalah Android yang lebih luas diguna supaya lebih banyak pengguna dapat terdedah dengan 

aplikasi ini. Pengumpulan maklumat tentang kaedah dan langkah untuk membangun aplikasi 

juga dijalankan. Perisian yang sesuai untuk mencapai keperluan pembangunan  dipilih dan 

dikaji dengan lebih mendalam. 
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4.2 Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini adalah fasa yang menyediakan reka bentuk proses, antara muka dan pangkalan data. 

Pembangun perlu mereka bentuk kes guna, seni bina paras tinggi dan juga urutan dalam 

pembangunan. Reka bentuk antara muka dan aset juga penting supaya aplikasi yang dibangun 

kelihatan menarik. 

Gaya antara muka yang dihasil perlu dikaji supaya tidak membebankan pengguna 

kebanyakan mengalami bingung semasa menggunakan aplikasi tersebut. Seterusnya, reka 

bentuk pangkalan data yang sesuai untuk menyimpan maklumat pengguna dan juga maklumat 

tentang kesihatan mental yang disampaikan kepada pengguna dikenalpasti. Akhir sekali, 

algoritma seperti cara pengiraan dan aliran data dalam pangkalan data berperanan penting bagi 

fungsi ujian bahasa untuk mengeluarkan keputusan dan merekod tahap pengguna. 

4.3 Fasa Pembangunan 

Perisian yang dikenal pasti telah digunakan untuk menjalankan fasa pembangunan. 

Penghasilan aset dan pembinaan pangkalan data telah diguna dalam pembangunan aplikasi. 

Dengan metodologi agile yang diguna, proses pembangunan ini biasanya dijalankan secara 

lelaran dan dipecah mengikut modul fungsi. Contohnya, modul 1 adalah menunjukkan 

maklumat peribadi, modul 2 adalah untuk fungsi bagi pengguna menjalankan ujian bahasa. 

Sebagai ciri untuk metodologi agile, pembangunan modul yang berbeza juga boleh 

dilaksanakan dalam masa yang sama. Sekiranya terdapat masalah dalam pembangunan, 

pembangun boleh kembali kepada fasa yang sebelumnya untuk mencari punca dan 

mengubahsuai. 

4.4 Fasa Pengujian 

Pembangun perlu menjalankan pelbagai proses pengujian terhadap aplikasi peningkatan diri 

yang dibangun supaya tiada bugs dan error semasa penggunaan aplikasi tersebut. Pengujian 

tentang fungsi penyimpanan dan pengiraan ke dalam pangkalan data pengguna juga penting 

untuk ujian bahasa dalam aplikasi. 

Selain itu, pengujian dijalankan untuk memastikan antara muka aplikasi yang mesra 

pengguna dan memastikan penglibatan fungsi kritikal selaras dengan objektif projek. Antara 
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muka aplikasi peningkatan diri ini dapat mempengaruhi pengguna sama ada sanggup 

mengguna aplikasi ini secara berterusan atau tidak berminat untuk mengguna fungsi yang 

disediakan dalam aplikasi ini. 

4.5 Fasa Penghantaran 

Modul yang berjaya dibangun dalam setiap lelaran akan dihantar dan dinilai oleh pengguna. 

Maklum balas daripada pengguna dikumpul dan dikenalpasti. Sekiranya terdapat 

ketidakpuasan daripada pengguna, pembangun boleh kembali ke fasa pembangunan untuk 

menjalankan pengubahsuaian. 

Akhirnya, modul yang berjaya diubahsuai supaya mencapai objektif dan kehendak 

pengguna digabungkan menjadi aplikasi peningkatan diri yang menyeluruh. Selepas 

penghantaran aplikasi, pengumpulan maklum balas pengguna dan penyelenggaran juga 

dijalankan supaya memastikan aplikasi berfungsi baik sepanjang masa. 
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5 HASIL IMPLEMENTASI 

Implementasi aplikasi telah dijalan mengikut keperluan dan reka bentuk fungsian yang telah 

kenal pasti pada spesifikasi keperluan dan reka bentuk. Pelantar pengaturcaraan yang 

digunakan ialah Android Studio, sebagai framework Java bagi membangunkan aplikasi berasas 

Android. Pangkalan data pula, Firebase digunakan untuk mengurus dan menyimpan data 

pengaliran dalam aplikasi.  

Untuk mencapai objektif, tujuh model utama telah diimplementasi. Rajah 1 

menunjukkan Rajah Hierarki yang berperanan untuk mengenalpasti model aplikasi. 

 

Rajah 1 Carta Modul Hierarki 

 Tambahan pula, warna biru muda dipilih sebagai pengunaan warna aplikasi supaya 

mengurangkan keletihan mata. Susunan komponen dalam aplikasi adalah kemas dan 

penggunaan bahasa yang tepat supaya pengguna amat menyenang proses penggunaan.  
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A Implementasi Fungsi Pendaftaran Akaun Baru 

Pengguna baru diminta mendaftar akaun sebelum dapat capai ke aplikasi. Maklumat yang diisi 

akan disahkan selepas menekan butang Register supaya memenuhi syarat. Sebagai contoh, 

emel perlu mencapai format yang ditetapkan dan setiap kolum perlu diisi dengan maklumat. 

Rajah 2 telah menunjukkan antara muka Daftar Akaun Baru . 

 
Rajah 2 Antara muka bagi fungsi Daftar Akaun Baru 

 

 

B Implementasi Fungsi Log Masuk 
 

Pengguna diminta memasuk emel dan kata kunci yang didaftar untuk log masuk ke aplikasi. 

Selepas menekan butang Sign In, informasi terisi akan semak mengikut pangkalan data pada 

Firebase Authentication. Pengguna dapat masuk aplikasi apabila informasi disahkan manakala 

mesej “password Do Not Match” atau “Invalid email” akan diterima sebagai amaran kepada 

pengguna apabila mengisi informasi baru. Pengguna dibenarkan menukar kata laluan dengan 

menekan ayat Forgot password. Selepas menekan, sebuah mel dapat menghantar kepada emel 

pengguna. Rajah 3 telah menunjukkan antara muka Log Masuk. 
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Rajah 3 Antara muka bagi fungsi Log Masuk 

 

C Implementasi Fungsi Membaca Maklumat 

Fungsi membaca maklumat bertujuan untuk memberi pendedahan ilmu pengetahuan tentang 

peningkatan diri kepada pengguna. Ia berada di halaman utama aplikasi. Tajuk pendek 

memudahkan pengguna memahami. Rajah 4 menunjukkan antara muka bagi fungsi membaca 

maklumat. 

      

Rajah 4 Antara muka bagi fungsi membaca maklumat 
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D Implementasi Fungsi Ujian CEFR 

Ujian CEFR merangkumi 7 jenis ujian Bahasa iaitu Bahasa Inggeris, Bahasa Korea, Bahasa 

Thailand, Bahasa Spanyol, Bahasa French, Bahasa Jepun Bahasa Jerman. Selepas membuat 

ujian, keputusan akan menyimpan dalam pangkalan data Firebase Firestore Database. 

Halaman keputusan ujian mendapat data dari pangkalan data dan memaparkan dalam halaman 

keputusan ujian. Rajah 5 adalah antara muka bagi fungsi membuat ujian dan rekod keputusan. 

     

Rajah 5 Antara muka bagi aktiviti Ujian Kesihatan dan Rekod Keputusan 

E Implementasi Fungsi Cabaran Harian dan Carta Radar 

Bagi aktiviti cabaran harian, setiap cabaran disertakan dengan aktiviti yang sesuai. Sebagai 

contoh, cabaran mental merangkumi aktiviti mental toughness dan brain training. Pengguna 

diminta memilih cabaran dan menjalankan aktiviti. Selepas pengguna selesai cabaran, 

pengguna boleh mendapatkan satu markah untuk kategori cabaran tersebut. Markah tersebut 

akan menyimpan dalam pangkalan data Firebase Firestore Database. Halaman carta mendapat 

data dari pangkalan data dan memaparkan dalam halaman carta. Rajah 6 adalah antara muka 

bagi fungsi cabaran harian dan carta radar cabaran harian. 
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Rajah 6 Antara muka bagi Fungsi Cabaran Harian dan Carta Radar 
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F Implementasi Fungsi Profil 

Profil menunjukkan data peribadi pengguna dan pengguna boleh mengemaskini profil melalui 

butang edit profile. Selepas mengemaskini data peribadi, data tersebut akan menyimpan dalam 

pangkalan data Firebase Firestore Database. Halaman profil mendapat data dari pangkalan 

data dan memaparkan dalam halaman profil. Rajah 7 adalah antara muka bagi fungsi profil. 

      

Rajah 7 Antara muka bagi Fungsi Profil 

G Implementasi Fungsi Pencapaian 

Bagi fungsi pencapaian, setiap pencapaian disertakan dengan aktiviti yang sesuai. Sebagai 

contoh, sijil merupakan aktiviti untuk menyimpan sijil pengguna. Pengguna diminta memilih 

pencapaian dan menjalankan aktiviti. Semua data yang disimpan oleh pengguna akan 

menyimpan dalam pangkalan data Firebase Firestore Database. Setiap halaman pencapaian 

mendapat data dari pangkalan data dan memaparkan dalam halaman tersebut. Rajah 8 adalah 

antara muka bagi fungsi pencapaian. 
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Rajah 8 Antara muka bagi Fungsi Pencapaian 

6 Pengujian 

Dua  pengujian iaitu pengujian kes guna serta pengujian kebolehgunaan telah dilaksanakan. 

Hasil pengujian pertama menunjukkan modul-modul serta setiap fungsi yang dirangkumi oleh 

modul-modul ini bolehlah dijalankan dengan lancar. Seterusnya, hasil pengujian 

kebolehgunaan atas lima faktor iaitu kebergunaan, kecekapan pembelajaran, kemudahan 

kegunaan, kepuasan antara muka, serta kepuasan sistem turut menunjukkan pengguna berpuas 

hati dengan keseluruhan sistem yang dibangunkan. Analisis Cronbach’s Alpha yang dijalankan 

atas hasil pengujian kebolehgunaan turut memberi keputusan bahawa hasil soal selidik adalah 

boleh dipercayai. 

7 KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, aplikasi ini mempunyai potensi yang besar dan berjaya dibangun 

dengan mencapai objektif yang ditetapkan. Kesedaran kepentingan peningkatan diri semakin 

bermunculan dalam masyarakat kita. Oleh itu, aplikasi ini menyediakan suatu platform bagi 

pengguna untuk memajukan diri dan juga boleh membantu pengguna meningkatkan keyakinan 

diri secara tidak langsung.  
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