PTA-FTSM-2022-129

APLIKASI PEMESANAN MAKANAN DENGAN
SISTEM CADANGAN PINTAR

LAM THON YIN
PROF. MADYA DR. MOHD ZAKREE AHMAD NAZRI

Fakulti Teknologi & Sains Maklumat, Universiti Kebangsaan Malaysia

ABSTRAK
Akibat wabak Covid-19, banyak restoran mengambil inisiatif untuk menggunakan
perkhidmatan penghantaran makanan. Walaupun syarikat penghantaran makanan mula melihat
peningkatan permintaan terhadap produk mereka, cabaran yang berkaitan dengannya turut
meningkat. Aplikasi penghantaran makanan yang-ada di pasaran berdepan dengan cabaran
pemasaran untuk meningkatkan jualan. Antara pendekatan yang digunakan untuk mengatasi
cabaran tersebut adalah dengan penggunaan sistem cadangan. Walau bagaimanapun, sistem
cadangan bergantung kepada algoritma yang berkesan dalam mencadangkan item yang tepat.
Dalam kajian ini, seni bina klien-pelayan digunakan bagi meningkatkan kebolehgunaan
aplikasi. Aplikasi pemesanan makanan yang dibina ini adalah model perniagaan alternatif
dimana projek ini membina “pelantar sebagai perkhidmatan” yang murah dan kukuh untuk
memenuhi permintaan. Satu daripada kelebihan aplikasi ini adalah untuk memberi pelanggan
cadangan makanan yang paling relevan serta mengurangkan kos perkhidmatan untuk
pelanggan kami (pelanggan dan penjual makanan). Platform ini berfungsi sebagai “pintu
masuk utama”, di mana penjual makanan boleh mendaftar, tidak kira seberapa besar atau
kecilnya perniagaan mereka. Model Air Terjun dipilih sebagai metodologi System
Development Life Cycle (SDLC) untuk membina aplikasi ini. Metodologi pembangunan
sistem dimulakan dengan melakukan penyelidikan pasaran yang kompetitif. Untuk
menyelesaikan pembangunan, rajah kes guna akan digunakan untuk mengenal pasti fungsi
aplikasi ini. Reka bentuk dan rekaan berketepatan rendah hingga tinggi akan dilakukan melalui
Figma. Untuk merumuskan algoritma yang optimum untuk sistem cadangan, kertas kajian
seperti sistem cadangan “Youtube” turut dikajikan. Platform pangkalan data yang digunakan
adalah Firebase. Kesimpulannya, aplikasi ini dapat membantu pelanggan untuk memilih
makanan dengan sistem pemasaran berasaskan algoritma cadangan yang inovatif. Aplikasi ini

juga dapat mengelak penjual makanan dari berdepan dengan amalan eksploitatif dan kenaikan
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komisen yang tidak munasabah oleh syarikat penghantaran makanan. Justeru, menggalakkan
penjual makanan untuk menggunakan aplikasi ini agar penjual makanan dapat menarik lebih
banyak pelanggan dengan harga yang lebih rendah yang ditawarkan berbanding dengan

perkhidmatan penghantaran makanan yang lain.

1 PENGENALAN

Aplikasi pemesanan makanan telah menjadi salah satu industri yang paling pesat berkembang
dalam beberapa tahun kebelakangan ini. Makanan ialah keperluan asas manusia, dan
penghantaran makanan restoran kegemaran pengguna tidak pernah semudah ini. Kemudahan
ini adalah hasil aplikasi yang telah menghimpunkan pelbagai restoran di dalam satu pelantar.
Walaupun syarikat penghantaran makanan melihat peningkatan permintaan dan jualan, begitu
juga dengan cabaran yang berkaitan dengannya yang turut meningkat. Sejarah tanah air ada
merekodkan pengusaha restoran dan penghantar telah melakukan demonstrasi di seluruh
negara kerana amalan eksploitatif dan kenaikan komisen oleh sebuah syarikat penghantaran
makanan yang terkenal (Azuar 2021). Pemilik restoran semestinya terpaksa menaikkan
harganya. Harga perkhidmatan penghantaran makanan melambung tinggi kerana pemilik
restoran ingin menampung kos yang dikenakan kepada mereka.

Selain itu, membuat keputusan tentang makanan apakah yang menjadi hidangan untuk
keluarga atau diri sendiri adalah salah satu masalah paling tipikal yang dihadapi oleh pelanggan
semasa memesan makanan dalam talian. Pilihan yang terlalu banyak untuk dipilih mungkin
mudah membebankan pelanggan, mengakibatkan jualan hilang. Oleh sebab itu, pelbagai
aplikasi- pemesanan makanan telah membina sistem cadangan. la boleh membantu restoran
menjana rezeki dengan mencadangkan pelbagai jenis makanan kepada pengguna berdasarkan
jenis makanan yang mereka makan. Walaubagaimanapun, aplikasi pemesanan makanan yang
ada di pasaran menghadapi masalah dengan merancang sistem cadangan makanan yang
optimum. Selain perbezaan seni bina utama, kebanyakan aplikasi pemesanan makanan hanya
mengambil kira faktor jarak jauh restoran dari pelanggan dalam sistem cadangan makanan.
Pendekatan tersebut bukan sahaja teknik yang tidak cekap tetapi juga akan mengalihkan
pelanggan.

Penghantaran makanan dan barangan runcit mungkin merupakan salah satu model
perniagaan yang paling teruk di dunia (Assif Shameen 2021). Kebanyakan model perniagaan

pemesanan makanan dalam talian menggunakan skema penghantar, restoran dan pelanggan.
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Walaupun model tersebut menyediakan pelantar yang komprehensif dan padu bagi semua
pihak berkaitan tetapi kos operasi adalah mahal. Hal ini demikian kerana pemilik restoran akan
dikenakan bayaran atas penggunaan perkhidmatan pelantar perniagaaan mereka. Caj
digunakan terutamanya untuk melatih penghantar dan menyelenggara pelantar. Pertikaian lama
mengenai gaji dan imbuhan ini boleh menjadi faktor asas yang mendorong penghantar untuk
meninggalkan syarikat itu, menyebabkan kekurangan penghantar dan mengganggu operasi

perkhidmatan tempahan makanan dalam talian (savemalaysia 2021).

2 PENYATAAN MASALAH

Algoritma sistem cadangan makanan yang sedia ada hanya memaparkan sejarah pembelian.
Aplikasi berkenaan seperti Foodpanda tidak mempunyai fungsi atau modul yang memberikan
cadangan yang relevan serta memudahkan pengguna. Sebuah sistem cadangan makanan yang
efektif dapat mempercepatkan proses pembuatan keputusan ketika penggunaan aplikasi. Selain
itu, model perniagaan yang digunakan:oleh kebanyakan aplikasi pemesanan makanan iaitu
“pelantar kepada pelanggan” adalah mahal. Tambahan pula, komunikasi terus antara restoran
dan pelanggan tidak dapat dicapai kerana pelanggan hanya boleh tinggalkan teguran dan
keperluan khas sebagai nota ringkas bersama pesanan. Hal ini demikian boleh mengakibatkan
pesanan yang salah atau mengelirukan. Masalah di-atas menimbulkan persoalan teknikal
tentang bagaimana sistem boleh mencadangkan menu makanan yang relevan yang dapat

meningkatkan kebolehgunaan aplikasi pemesanan, justeru meningkatkan kepuasan pengguna?

3 OBJEKTIF KAJIAN

Matlamat projek ini ialah untuk membangunkan sebuah aplikasi pemesanan makanan yang
berasaskan modul perniagaan “pelantar sebagai perkhidmatan”. Untuk mencapai matlamat ini,
berikut adalah objektif yang perlu dicapai:
a. membangunkan modul-modul pengurusan piawai untuk proses bisnes pemesanan
makanan.
b. membangunkan sistem cadangan yang berkesan bagi memudahkan proses pemesanan
pelanggan.
c. membangunkan perkhidmatan pemesejan untuk memudahkan komunikasi antara

penjual dan pembeli.
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d. membangunkan fungsi aplikasi yang membenarkan setiap pelanggan mendaftar
perniagaan mereka untuk menjual makanan.
e. menyediakan fungsi yang membolehkan pengguna bertukar dengan mudah antara
peranan yang berbeza iaitu penjual dan pembeli.
Selain itu, projek ini menyasarkan untuk menemui model perniagaan yang lebih berkesan
untuk aplikasi pemesanan makanan bagi meningkatkan penyesuaian pemilik restoran kepada

aplikasi ini sekali gus meningkatkan kebolehpasaran aplikasi ini.

4 METOD KAJIAN

Metodologi pembangunan projek ini adalah berdasarkan Model Air Terjun. Sebab untuk
memilih model ini adalah kerana analisis keperluan projek dan reka bentuk dapat ditakrifkan
dan didokumenkan dengan jelas. Tambahan pula, model ini mempunyai langkah pembangunan
yang sistematik, bermula dengan penghasilan dokumentasi dapat mengelakkan pembaziran
masa kerana risiko gelinciran jadual menjadi rendah. Rajah 1 di bawah menunjukkan gambar

rajah model air terjun kajian ini.

Perancangan
Projek ’
Analisis
Keperluan
Sistem ’
Reka Bentuk
Sistem |
Pembangunan
&
Implementasi |

Pengujian

Rajah Error! No text of specified style in document. Model Air Terjun
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4.1 Fasa Perancangan

Fasa ini membincangkan mengenai perancangan projek seperti mengenalpasti topik, masalah
dan objektif. Fasa ini juga menganalisis keperluan pengguna aplikasi pemesanan makanan
dengan memahami objektif dan masalah yang dihadapi oleh mereka. Cadangan penyelesaian

dan skop kajian pembangunan sistem ini turut dikenal pasti.

4.2 Fasa Analisis

Fasa ini menumpukan perhatian ke atas keperluan sistem dalam pembangunan aplikasi dan
sistem cadangan. Dalam fasa ini, Spesifikasi Keperluan Sistem dan usulan projek akan
dihasilkan. Sistem sedia ada turut dikaji bagi membantu pengumpulan spesifikasi sistem agar

menghasilkan projek ini dengan sempurna.

4.3 Fasa Reka Bentuk

Fasa ini dijalankan untuk membina reka bentuk sistem mengikuti keperluan sistem yang
dispesifikasikan pada fasa yang lepas. - Fungsi aplikasi turut dikenal pasti dengan rajah kes
guna, tidak lupa juga lakaran reka bentuk sistem.

4.4 Fasa Implementasi
Fasa ini akan menumpukan perhatian atas pembangunan sistem cadangan dengan teknik
algoritma yang telah dikaji pada fasa lepas. Dalam fasa implementasi, aplikasi akan dibina dan

diuji bahawa fungsi yang direkabentukkan memenuhi keperluan.

4.5 Fasa Pengujian
Fasa ini membincangkan bagaimana pengujian sistem dijalankan dengan menggunakan teknik

pengujian seperti pengujian sistem dan pengujian penerimaan sistem.

5 HASIL KAJIAN

Pembangunan aplikasi telah dijalankan berdasarkan keperluan-keperluan serta reka bentuk
yang telah ditentukan. Android Studio merupakan Integrated Development Environment (IDE)
utama yang digunakan untuk pembangunan sistem. Bahasa kod yang digunakan adalah Java.
Google Firebase telah digunakan sebagai sistem pengurusan pangkalan data. Beberapa fungsi
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yang ditawarkan oleh Google Firebase turut digunakan seperti Firebase Authentication. Untuk
mendapatkan maklumat tempat, Google Places API digunakan.

Aplikasi pemesanan makanan ini menyasarkan dua golongan pengguna yang berbeza.
Jenis pengguna pertama ialah pelanggan yang ingin mencari makanan yang tersedia di tempat
sekitarnya, dan kedua ialah penjual makanan. Hasil-hasil pembangunan akan dibincangkan

mengikut modul-modul yang telah ditentukan.

51 Modul Pendaftaran Dan Log Masuk Bagi Kedua-dua Jenis Pengguna
Bahagian kiri Rajah 2 menunjukkan antara muka ketika pengguna log masuk. Pengguna boleh
mengisi nombor telefon lalu menekan butang “log masuk”. Bahagian kanan Rajah 2 pula

menunjukkan antara muka bagi pengguna untuk memasukkan OTP yang diterima.

Verify your phone number
iy

L Enter OTP that has b t to +60-129998888
Get started with Dine Ventures & athas been sentta

B 460 { er ]

Didn't receive OTP?

Rajah 2 Antara Muka Modul Log Masuk

Selepas itu, sistem akan mengesahkan OTP serta menyemak dalam pangkalan data
sama ada nombor telefon tersebut telah didaftarkan sebelum ini. Apabila sistem telah
mengesahkan bahawa nombor telefon tersebut belum didaftarkan lagi, sistem memaparkan

halaman pendaftaran serta menggesa pengguna untuk mengisi nama seperti yang dipaparkan
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pada Rajah 3. Sistem turut log masuk pengguna dan memaparkan halaman utama sistem

selepas pengguna berjaya didaftarkan di bawah sistem.

Create Account

Welcome to Dine Ventures

)

By signing up, you agree to our terms, conditions and privacy policy.

CREATE ACCOUNT

Rajah 3 Antara Muka Modul Pendaftaran

5.2 Modul Melayari Menu bagi Pelanggan

Semua pengguna yang baru didaftarkan di bawah sistem ini turut memegang peranan pengguna
sebagai pelanggan. Salah satu fungsi utama bagi pelanggan merupakan melayari menu di mana
mereka boleh melayari restoran yang ditawarkan, melihat butiran item makanan, membuat

pencarian serta menentukan alamat semasa.

a. Fungsi Melayari Restoran Dan Melihat Butiran Item Makanan

Bagi pelanggan, sistem akan memaparkan restoran-restoran yang sedia ada untuk dilayari.
Setelah pelanggan memilih restoran yang ingin dilihat, sistem memaparkan item makanan
yang ditawarkan oleh restoran tersebut. Butiran item makanan yang terperinci seperti
deskripsi makanan akan ditunjukkan setelah pelanggan klik pada salah satu item makanan
yang tersedia. Rajah 4 menunjukkan antara muka bagi modul melayari menu yang

merangkumi antara muka utama dan antara muka butiran restoran.
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Current location @

Seremban Vv

Guess my craving \ ¥

Best Barbeque @ Q

©20km  @sss * 4.9

£
i\,
Let's check out your
personal food recommender ! )

Drinks Hot Seller | | Desserts Drinks

Q 5 D

NOODLES SEAFOOD

Nasi Lemak

Second text

This is the best nasi lemak
Kengsinton Chuu Bisnes wantan mee Nasi Lemak

91 @ 91 o
RM 12.00 ° RM 10.00 °

ADD TO CART

Rajah 4 Antara Muka Utama dan Butiran Restoran

b. Fungsi Simpan Restoran Sebagai Kegemaran
Pelanggan boleh klik pada butang berbentuk “hati” untuk menyimpan mana-mana restoran
sebagai kegemaran seperti bahagian kiri Rajah 5. Bahagian kanan Rajah 5 pula merujuk

kepada antara muka yang menunjukkan senarai restoran kegemaran pelanggan.
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11:09 @ @

Favorite Seller

v

Chuu Bisnes
Chuu Bisnes @

@20km  @sss * 49

§S | Japanese

Drinks Hot Seller | | Desserts Drinks t

Lasagna Matcha Mille

RM 18.00 °

Rajah 5 Antara Muka Restoran Kegemaran

c. Fungsi Sistem Cadangan Makanan

Paparan pada Rajah 6 merujuk kepada antara muka sistem cadangan pelanggan di mana
sistem memaparkan hasil carian yang telah disediakan berdasarkan cita rasa pelanggan.
Pelanggan boleh menambah mana-mana item makanan yang dicadangkan ke dalam troli
dengan menekan butang “tambah” seperti yang ditunjukkan pada bahangian kanan Rajah
6. Sistem cadangan hanya akan memaparkan item makanan yang belum dilihat oleh

pelanggan berdasarkan algoritma yang ditetapkan dalam sistem.
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1042 @ @

Current location @

Seremban Vv Guess my craving

Maggi Soup
Mee sedap

Guess my craving

10.0

Let's check out your b vah G
personal food recommender ! P 5 ee Goreng

— \ This is the world best noodles.

= 20.0

S D > Lemon Tea

NOODLES SEAFOOD Healthy

Q P 10.0
S
S
- &f R Fries

Kengsinton Chuu Bisnes Better than mcd.

Q1 O : Q1 &1 O 14 ' . 6.0

Ayam Goreng
Ayam Goreng Pedas

Rajah 6 Antara Muka Sistem Cadangan Pelanggan

d. Fungsi Membuat Pencarian Restoran

Seterusnya, pelanggan boleh membuat pencarian restoran dengan mengisi pada bar carian
seperti bahagian kiri Rajah 7. Pelanggan juga boleh memilih item makanan mengikuti
kategori yang diminati dengan menekan pada ikon “penapis” pada bar carian, bahagian

kanan Rajah 7 menunjukkan butiran jenis penapisan yang tersedia dalam sistem.

10



Current location @
Seremban Vv

Categories

Guess my craving / Py ALL

Let's check out your CHINESE

personal food recommender !

Distance

5

NOODLES| [SEAFOOD 24M

Price Range

Kengsinton Chuu Bisnes
Q1 01 Q14 Q1 O

Home

PTA-FTSM-2022-129

Filter

CLEAR ALL

BAKERY BURGER

FAST FOOD

BEVERAGE
CLEARALL
10 KM

CLEARALL

Rajah 7 Antara Muka Membuat Pencarian Restoran

11
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e. Fungsi Menetapkan Alamat Semasa

Pelanggan juga boleh mengemas kini alamat semasa dengan menekan pada alamat semasa
yang dipaparkan pada halaman utama. Rajah 8 merujuk kepada antara muka mengemas
kini alamat semasa. Pelanggan boleh menekan butang "Guna lokasi semasa™ seperti yang
ditunjukkan pada bahangian kanan Rajah 8. Pelanggan dapat menetapkan alamat semasa

melalui peta Google yang dipaparkan lalu mengesahkan lokasi yang tepat.

610 @ @ 612 @ @

Current location @
X

Find cuisines near you

Please select your location on the map.

Seremban v

Guess my craving

Use current location

Let's check out your ‘
personal food recommender ! P

S D

NOODLES SEAFOOD

Kengsinton Chuu Bisnes
Q1 9 O 14 91 &1

Rajah 8 Antara Muka Mengemas Kini Alamat Semasa
5.3  Modul Membuat Pesanan oleh Pelanggan

Setelah pelanggan melayari menu, pelanggan boleh membuat pesanan. Modul ini merangkumi

setiap komponen dalam proses pembuatan pesanan termasuk menambah makanan ke troli,

12
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mengemas Kini dan mengesahkan butiran pesanan, membuat pesanan, berkomunikasi dengan

penjual makanan dan memberi penilaian terhadap pesanan.

a. Fungsi Menambah Item Makanan ke Troli

Sebelum membuat pesanan, pelanggan harus menambah item makanan ke troli. Bahagian

kiri Rajah 9 menunjukkan butang “tambah ke troli” yang disediakan kepada pelanggan.

Kuantiti pesanan boleh dikemaskinikan pada antara muka troli seperti bahagian kanan

Rajah 9.

1032 &@

Kengsinton
Rl

Chuu Bisnes

O

> p- 33333 \
b ' .
g m : Chuu Bisnes.
9 & .

O

Nasi Lemak Best Barbeque
Second text b
O 3
This is the best nasi lemak N S
Subtotal

ADD TO CART

Food Cart

\ rendang

3

fried chicken
RM 25.00
Matcha Mille
Mille crepe

RM 30.00
Tiramisu Martini
alcohol drink
RM 20.00

wantan mee
wan

IVETN.T

CHECK OUT

Rajah 9 Antara Muka Troli

b. Fungsi Membuat Pesanan

Pelanggan boleh memilih item makanan yang hendak dipesan daripada restoran yang sama

pada senarai "troli". Seterusnya, pelanggan harus menekan butang “pesan sekarang” seperti

yang dipaparkan pada bahagian kiri Rajah 10. Manakala bahagian kanan Rajah 10

menunjukkan butiran pesanan untuk memudahkan pengesahan pelanggan mengenai

pesanan yang dibuat tersebut.

13



PTA-FTSM-2022-129

Food Cart
Best Barbeque

~) rendang Fried Corn
fried chicken Very tasty

W RM 25.00
Air Bandung
N Fried Corn Tasty
Very tasty

RM 12.00

Air Bandung
Tasty

RM 8.00

Best Barbeque
N wantan mee
0 Vo wan
h- SR DA 19 NN 1 n

Subtotal RM 20.00
Subtotal

CHECK OUT

Rajah 10 Antara Muka Troli dan Butiran Pesanan

c. Fungsi berkomunikasi

Pelanggan boleh menekan butang “mesej” yang dipaparkan seperti bahagian kiri Rajah 11.
Pelanggan akan ditunjukkan butiran pesanan yang dibuat pada antara muka pemesejan
seperti yang dipaparkan pada bahagian kanan Rajah 11. Pelanggan dapat berkomunikasi
dengan penjual makanan untuk mengelakkan kesilapan mengenai pesanan yang dibuat.

14
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Best Barbeque

Upcoming History

Order List:
Fried Corn RM 12.0 x1

FzsRknpAsx0625fjGY1x Air Bandung RM 8.0 x1

est Barbeque Total: RM20.00

¥ 2items

Subtotal Status Hi Best Brarbeque!
RM 20.00 Pending confirmation

Rajah 11 Antara Muka Pemesejan

d. Fungsi Melihat Status Pesanan dan Memberi Penilaian

Pelanggan dapat melihat status pesanan pada antara muka “pesanan akan datang” seperti
yang dipaparkan pada bahagian kiri Rajah 12. Jika pesanan pelanggan diterima oleh penjual
makanan, status pesanan akan menunjukkan patah perkataan “pesanan diterima”. Selepas
pesanan pelanggan diselesaikan, pelanggan dapat melihat rekod pesanan pada antara muka
“sejarah pesanan” seperti yang ditunjukkan pada bahagian tengah Rajah 12. Bahagian
kanan Rajah 12 pula menunjukkan antara muka “penilaian pesanan” yang boleh diisikan
oleh pelanggan dengan menekan butang ‘“nilai sekarang” pada antara muka ‘“‘sejarah
pesanan”. Pelanggan boleh memberi taraf bintang serta komen terhadap pesanan yang telah

diterima.

15
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Upcoming History Upcoming History

FzsRknpAsx0625fjGY1x FzsRknpAsx0625fjGY1x

(6/

88g  BestBarbeque
22/07/2022

.h_éﬁ' Best Barbeque

2 items

Best Barbeque
Subtotal Status

RM 20.00 Order confirmed

Subtotal
2 items RM 20.00

RATE NOW

Please rate this seller and the food

% Kok

Ordinary taste.

Rajah 12 Antara Muka Pesanan dan Penilaian Pesanan Pelanggan

5.4  Modul Mengemas Kini Akaun Pelanggan
Pelanggan dapat melihat nama serta nombor telefon yang telah didaftarkan bawah sistem pada
antara muka profil pelanggan. Pelanggan boleh mengemas kini nama mereka dengan menekan

butang “edit” yang ditunjukkan seperti bahagian kiri Rajah 13.

16
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y

1111 @ @ \ il | 1112 @ @

LOG oUT

My Profile

pine
ugqtu”‘”

Phone Number Kiki

+60129998888

Name

[Rachael

Change name

CANCEL CONFIRM

Have some good food? You can sell it too!

Try now!

SWITCH TO SELLER

Rajah 13 Antara Muka Profil Pelanggan

55  Modul Mendaftar Akaun Sebagai Penjual Makanan

Semua pelanggan boleh mendaftarkan diri sebagai penjual makanan dengan menekan pada
butang “tukar sebagai penjual makanan” yang dipaparkan pada profil mereka seperti yang
ditunjukkan pada bahagian kiri Rajah 14. Apabila sistem telah mengesahkan bahawa pengguna
tersebut belum mendaftarkan akaun sebagai penjual makanan, sistem akan memaparkan antara
muka pendaftaran akaun penjual makanan serta menggesa pengguna untuk mengisi butiran
bisnesnya. Profil bisnes penjual makanan harus semua diisikan seperti yang ditunjukkan pada
bahagian kanan Rajah 14. Akaun penjual makanan akan dicipta selepas pelanggan menekan

butang “hantar” dengan syarat semua maklumat adalah dalam format yang betul.

17
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Create Seller Profile

Select logo and background image
My Profile

é ; Business name

[Fafa Restaurant

Name
- 5 Working hours
Kiki

[1’2:30 -21:30

Phone Number

+60129998888 Pick up address

(Taman Kaya, 34566

Description

Have some good food? You can sell it too
Best home cooked meals.

Try now!

SWITCH TO SELLER

SUBMIT

Update img successful

Rajah 14 Antara Muka Pendaftaran Akaun sebagai Penjual Makanan

56  Modul Menerima Pesanan
Dalam modul ini, penjual makanan dapat melihat pesanan yang diterima daripada pelanggan.
Penjual makanan juga boleh memilih sama ada untuk menerima atau menolak sesuatu pesanan.

Selain itu, penjual makanan turut dapat mengesahkan penyelesaian sesuatu pesanan.

a. Fungsi Melihat Butiran Pesanan

Penjual makanan dapat menerima pesanan melalui antara muka “pesanan belum selesai”
seperti yang ditunjukkan pada bahagian kiri Rajah 15. Selain itu, penjual makanan boleh
menekan pada mana-mana baris dalam senarai “pesanan belum selesai” untuk melihat
butiran pesanan tersebut. Sistem akan memaparkan butiran pesanan yang dipilih tersebut
seperti yang dipaparkan pada bahagian tengah Rajah 15. Penjual makanan juga dapat

berkomunikasi dengan pelanggan dengan menekan butang “mese;j”.
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TextView Rachael
Pending Processing Order details
Order List:
Order I : FzsRknpASx0625f/GY1x A
Order ID FzsRknpAsx0625fjGY1x Customer * Rachael )

Customer : Rachael > Date 22/07/2022 Total: RM20.00
Created at: 22/07/2022 W Createdat - 1052
D YL ACCEPT REJECT
x1 Fried Corn RM 12.00
x1  AirBandung RM 8.00 Hi Best Brarbeque!

Hi Rachael 8

Total RM 20.00

Chat with customer before eonfirming their order.

Rajah 15 Antara Muka Melihat Butiran Pesanan

b. Fungsi Menerima Dan Menolak Pesanan

Penjual makanan boleh menerima sesuatu pesanan dengan menekan pada butang “terima”
yang tersedia pada antara muka pemesejan. Sistem akan menggesa penjual makanan untuk
mengesahkan tindakan tersebut seperti yang dirujuk pada bahagian kiri Rajah 16. Jika
penjual makanan mengesahkan untuk menerima pesanan tersebut, sistem akan
memadamkan pesanan tersebut daripada senarai “pesanan belum selesai” dan
menambahkan pesanan tersebut kepada senarai “pesanan dalam proses” seperti yang
ditunjukkan pada bahangian tengah Rajah 16. Apabila penjual makanan ingin menolak
sesuatu pesanan dengan menekan pada butang “menolak pesanan” yang dipaparkan pada
antara muka pemesejan, sistem akan menggesa penjual makanan untuk memilih sebab atas

penolakkan tersebut seperti yang dipaparkan pada bahagian kanan Rajah 16.
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10 @@

Pending Processing

Order ID FzsRknpAsx0625fjGY1x

Customer : Rachael >
Created at: 22/07/2022

Confirm this order?

You should communicate with buyer before
confirming this order . .
ontirming the What's making you reject ?

(O The food is currently unavailable.
(®) Couldn't fulfill customer request on the food.
O Customer cannot pick up.

O Cost-related reasons

O other

LY. Q8 CONTINUE

Rajah 16 Antara Muka Modul Menerima Pesanan

c. Fungsi Pengesahan Penyelesaian Pesanan

Penjual makanan juga boleh menekan butang “pesanan selesai” pada baris yang dipilih
dalam senarai “pesanan dalam proses”. Paparan Rajah 17 merujuk kepada sistem yang
memaparkan dialog amaran dan menggesa penjual makanan untuk mengesahkan tindakan
tersebut. Jika penjual makanan menekan butang “Ya”, sistem akan mengemas kini senarai

“pesanan dalam proses” selepas memadamkan pesanan tersebut yang telah diselesaikan

daripada senarainya.
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[

11:04 @ @

Order Completed?

Make sure the order has been delivered orgick up by
buyer before making it as completed.

CANCEL | CONFIRM

Rajah 17 Antara Muka Pengesahan Penyelesaian Pesanan

56  Modul Mengemas Kini Menu dan Profil Bisnes
Penjual makanan dapat menambah, mengemas kini, serta memadamkan item makanan pada

menu restoran sendiri. Penjual makanan juga dapat mengemas kini profil bisnes sendiri.

a. Fungsi Menambah Item Baharu ke Menu

Penjual makanan boleh menavigasi ke antara muka “menu” lalu klik pada mana-mana
kategori makanan yang ingin ditambahkan item baharu. Pengguna boleh menekan butang
“tambah” yang dipaparkan pada antara muka “senarai item makanan” Seperti yang

ditunjukkan pada bahagian tengah Rajah 18 lalu mengisi butiran item baharu yang

21



PTA-FTSM-2022-129

diperlukan seperti bahagian kanan Rajah 18. Butiran item baharu tersebut akan disimpan

selepas penjual makanan menekan butang “tambah ke menu”.

Menu Listing
Menu Configuration - CHICKEN Add New Menu

= 9 Food name
8

[Popccrn Chicken

MALAYSIAN

Price

¢ @ (5

CHICKEN CHINESE BURGERS Description

Must try.
€ @1 =7

SEAFOOD WESTERN

«{ (.

BEVERAGES DESSERTS

s

OTHERS

Add pictures

Rajah 18 Antara Muka Menambah Item Baharu ke Menu

b. Fungsi Mengemas Kini Menu

Rajah 19 merujuk kepada antara muka senarai item makanan mengikut kategori. Penjual
makanan boleh menekan butang "edit" pada baris senarai menu yang hendak
dikemaskinikan. Sistem akan memaparkan borang mengenai butiran item yang dipilih
tersebut. Penjual makanan boleh mengemas kini butiran item tersebut lalu menekan butang
“simpan”. Selain itu, penjual makanan juga boleh memadamkan item makanan tertentu
daripada menu dengan klik pada butang “delete” pada senarai yang dipaparkan. Akhir
sekali, penjual makanan boleh melumpuhkan mana-mana item makanan daripada menu
dengan menekan butang “disable” yang merupakan ikon pertama pada baris senarai item

seperti yang ditunjukkan pada Rajah 19.
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1125 + @

< Menu Configuration - CHICKEN

Popcorn Chicken
12.00

Must try.

Insert successful

Menu

Rajah 19 Antara Muka Mengemas Kini Menu

c. Fungsi Mengemas Kini Profil Bisnes

Penjual makanan boleh menukar status kerja restoran mereka pada antara muka profil
bisnes seperti yang ditunjukkan ada Rajah 20. Apabila status kerja ditutupkan, tiada
pesanan akan diterima oleh penjual makanan. Penjual makanan juga boleh menukar kepada
profil pelanggan sendiri dengan menekan butang “tukar kepada pelanggan” yang
dipaparkan pada profil bisnes. Akhirnya, penjual makanan boleh log keluar daripada sistem
dengan klik pada butang “log keluar” yang dipaparkan pada bahagian atas sebelah kanan

profil bisnes.
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1125 ¥ @ A il |

My Business Profile

Working status

Business name

[Fafa Restaurant

Working hours

['I 2:30-21:30

Pick up address

[Taman Kaya, 34566

Description

Best home cooked meals.

SWITCH TO CUSTOMER
—

Rajah 20 Antara Muka Profil Bisnes

6 KESIMPULAN

Kesimpulannya, objektif projek ini telah dicapai walaupun terdapat beberapa pembatasan pada
sistem untuk mencapai kualiti yang dikehendaki. Penambahbaikan perlu dilakukan agar sistem
ini menjadi lebih stabil dan mesra pengguna. Aplikasi ini diharapkan agar dapat dimanfaatkan
dalam kalangan masyarakat supaya menjadi alternatif yang baik untuk memesan makanan
dengan lebih murah. Selain itu, aplikasi ini boleh dijadikan pelantar yang menyediakan sumber
pendapatan atau model perniagaan untuk penjual makanan yang memasak di rumah di mana

juga dapat menyumbang kepada ekonomi masyarakat setempat.
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Kini adalah masa yang menarik untuk industri penghantaran makanan. Dengan
teknologi baharu seperti pembelajaran dalam (Deep Learning) dan pembelajaran mesin
(Machine Learning), terdapat banyak perkara yang boleh dilakukan dari segi inovasi. Syarikat
perlu menyampaikan ciri terkini kepada pengguna mereka seperti sistem cadangan dan kaedah
pembayaran selamat bersama dengan UX yang berkuasa. Walaupun banyak cabaran menanti,

terdapat perspektif optimis untuk industri dalam jangka panjang.
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