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ABSTRAK   

Umum mengetahui bahawa, Penggunaan hiburan internet semakin meluas di Malaysia, 

dan salah satu perkhidmatan hiburan dalam talian yang paling banyak digunakan ialah 

Netflix. Terdapat banyak filem dalam pelbagai genre yang tersedia di aplikasi Netflix, 

tetapi sebahagian daripadanya melanggar keputusan Lembaga Penapisan Filem Malaysia 

dan tidak tertakluk kepada syarat tayangan yang ditentukan oleh FINAS. Oleh sebab itu, 

tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji, berdasarkan tiga kategori utama agama, budaya, 

dan nilai moral kandungan filem dan drama bersiri yang terdapat di Netflix yang 

membincangkan subjek yang bertentangan dengan norma masyarakat Malaysia. Untuk 

mengkategorikan siri drama dan filem Netflix yang mematuhi garis panduan kandungan 

yang dibenarkan FINAS, pembelajaran mesin digunakan. Apabila bercakap tentang 

sebuah filem atau drama bersiri, ulasan kritis memainkan peranan penting dalam 

meluahkan pendapat atau perasaan tentang filem atau drama bersiri tertentu. Berdasarkan 

algoritma ini, kita dapat menentukan bagaimana ulasan Netflix yang disiarkan di media 

sosial seperti Twitter boleh mempengaruhi mood sesebuah filem ataupon drama bersiri, 

yang seterusnya akan mempengaruhi penonton Netflix di Malaysia. Hasilnya, kedua-dua 

sektor pemasaran hiburan dan komuniti sains data akan mendapat manfaat yang besar 

daripada sumbangan berharga kajian ini kepada pembangunan analisis teks.   
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1 PENGENALAN   

Populariti platform OTT, juga dirujuk sebagai media hiburan dalam talian, semakin 

meningkat dari semasa ke semasa. Pada zaman moden, perkhidmatan penstriman video 

ini telah menyaksikan peningkatan mendadak dalam pelanggan, terutamanya sejak 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dilaksanakan berikutan pandemik Covid-19. Kajian 

metro menunjukkan bahawa, PKP yang berkuat kuasa pada Mac 2020, meningkatkan 

penggunaan OTT di kebanyakan kawasan, termasuk idustri filem. Oleh itu, orang ramai 

beralih kepada perkhidmatan hiburan dalam talian seperti Amazon Prime, Astro on the 

Go, Netflix, iFlix dan Viu. Sejak dilancarkan beberapa tahun yang lalu, orang ramai telah 

memberi respons positif kepada platform ini kerana penggunaannya yang lebih selesa, 

kebolehcapaian yang lebih mudah, kos yang berpatutan dan akses kepada pelbagai 

saluran selaras dengan perkembangan rangkaian Internet di Malaysia. 

  
Netflix ialah sebuah syarikat penerbitan berasaskan langganan dan pengedar 

perkhidmatan penstriman mediayang menyediakan penstriman dalam talian daripada 

perpustakaan filem, drama bersiri dan rancangan televisyen, menurut Wikipedia. Di 

California pada tahun 1997, Marc Randolph dan Reed Hastings melancarkan Netflix. 

Bermula pada tahun 2007, Netflix melancarkan perkhidmatan penstriman media dalam 

taliannya, yang menjadi global pada tahun 2010. Pada tahun 2016, Netflix membuat 

debutnya di Malaysia dengan pelbagai pakej pakej langganan yang memenuhi piawaian 

yang telah ditetapkan. Sebaik sahaja Netflix tiba di Malaysia, perkhidmatan penstriman 

ini diterima dengan baik oleh pelanggan. Pelanggan boleh menonton kandungan yang 

diberikan pada bila-bila masa mereka memilih dengan pelbagai program televisyen, 

drama bersiri, dokumentari dan filem.  

 

 

Pelanggan juga boleh menonton Netflix kerana ia sangat mesra pengguna pada semua 

platform dan peranti. Kos langganan juga adil. Beberapa rancangan Netflix semasa yang 

sering dibatalkan hanya tersedia dalam talian kepada pelanggan. Netflix juga tidak 

menapis sebarang kandungan siaran. Tamadun kita di Malaysia terdiri daripada orang 

yang berbeza bangsa, kepercayaan, budaya dan bangsa. Rakyat Malaysia hidup mengikut 
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set nilai sosial, tradisi budaya dan konvensyen mereka sendiri. Standard masyarakat 

Malaysia mungkin tidak dipenuhi oleh semua kandungan Netflix. Dengan mematuhi 

piawaian masyarakat Malaysia dan garis panduan kandungan yang dibenarkan oleh 

Perbadanan Kemajuan Filem Nasional Malaysia (FINAS), Netflix digunakan di negara 

tersebut secara sah. Kebimbangan yang boleh dikaitkan kepada kandungan Netflix yang 

menyimpang daripada norma sosial Malaysia termasuk sensitiviti agama, sensitiviti 

politik, unsur-unsur tidak senonoh seperti lucah dan pedofilia, LGBTQ, keganasan 

melampau, unsur-unsur yang mengganggu keharmonian sosiobudaya rakyat Malaysia, 

dan amalan ilmu hitam. 

  

Sebagai cara menangani masalah ini, teknik pembelajaran mesin boleh dilakukan ke atas 

data-data yang berkaitan Netflix di media sosial seperti Twitter.Proses analisis sentimen 

dapat mengenal pasti corak dalam sesuatu data dan memproses data tersebut ke dalam 

bentuk yang lebih mudah dibaca dan difahami. Proses ini biasanya mengenali emosi di 

sebalik teks. Emosi terbahagi kepada tiga jenis iaitu positif, negatif dan neutral. Apabila 

melakukan analisis sentimen pada data berkaitan kandungan Netflix , anda boleh 

mempertimbangkan model pendapat umum untuk memahami perasaan penonton tentang 

filem itu. Oleh kerana orang pada masa kini menggunakan platform media sosial secara 

meluas, kebanyakanya lebih cenderung untuk mengkritik atau memberi pendapat tentang 

filem atau siri TV di Twitter mahupun Facebook. Oleh itu, dalam kajian ini, sentimen teks 

media sosial berkaitan filem Netflix akan diklasifikasikan mengikut kandungan yang 

sesuai untuk penonton di Malaysia.   

  

2 PENYATAAN MASALAH   

Pada era ini, hiburan dalam talian adalah platform yang sangat popular. Walaupun saiz 

industri hiburan, perkhidmatan OTT seperti Netflix dan lain-lain digunakan secara 

meluas, terutamanya pada masa wabak Covid-19 melanda negara. Banyak kajian lepas 

menawarkan kesimpulan umum mengenai topik bahan Netflix yang melibatkan subjek 

yang bertentangan dengan norma hidup sosial Malaysia. Terdapat beberapa variasi yang 

ketara antara cara hidup di Malaysia dan negara-negara Barat seperti Amerika Syarikat. 
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Model atau kaedah yang digunakan untuk menganalisis sentimen ulasan filem dalam 

talian, seperti IMDB dan Rotten Tomatoes, juga semuanya sangat generik. Siaran Netflix 

harus mengambil kira garis panduan kandungan yang diluluskan oleh Perbadanan 

Kemajuan Filem Nasional Malaysia (FINAS), yang selaras dengan norma sosial 

Malaysia. Pada masa kini, media sosial seperti Twitter adalah medium yang sangat 

popular dengan masyarakat. Akibatnya, tweet sering digunakan untuk menyampaikan 

pelbagai idea dan kritikan. Maka, pemeriksaan pendapat pengguna terhadap bahan Netflix 

berdasarkan keutamaan mereka adalah perlu untuk memastikan sentimen.   

 

   

3 OBJEKTIF KAJIAN   

Terdapat banyak model yang boleh menentukan sentimen teks kepada nada positif, 

negatif atau neutral. Dalam cicipan yang bertujuan untuk mengkritik filem daripada 

Netflix, banyak perkataan khusus harus dipertimbangkan untuk memahami konteks teks 

secara keseluruhan. Oleh itu, tujuan utama kajian ini adalah untuk mengklasifikasikan 

kandungan cicipan filem Netflix dengan bersesuaian mengikut kandungan yang 

bersesuaian dengan penonton yang terdiri daripada masyarakat Malaysia. Untuk 

mencapai matlamat ini, objektif berikut digariskan: 

a. Untuk Mendapatkan tweets ataupon cicipan daripada Twitter melalui Twitter API 

  
b. Untuk mengenal pasti sentimen filem dan drama bersiri dari Netflix dengan  

          menggunakan analisis sentimen. 

 

c. Untuk mengenal pasti kategori filem dan drama bersiri dari Netflix tersebut  

            berdasarkan kategori yang telah ditetapkan oleh FINAS menerusi pendekatan  

             Naïve Bayes.   
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4 METOD KAJIAN   

Pembangunan model yang sesuai penting untuk memastikan kajian berjalan dengan baik 

dan mendapatkan hasil keputusan yang tepat dan berkualiti. Model metodologi yang 

digunakan untuk membangunkan algoritma ini adalah Model Klasifikasi Sentimen. Model 

ini mudah untuk difahami dan digunakan dalam proses analisis sentimen. Fasa 

pembangunan algoritma senang untuk dipantau dan risiko kegagalan semasa 

pembangunan algoritma adalah kurang. Rajah 1 merujuk kepada model metodologi kajian 

ini. Beberapa model sistem bagi projek ini dirujuk daripada kajian salah seorang pelajar 

Universiti Kebangsaan Malaysia iaitu Tan Fui Ken, (2019).     

 

  

Rajah 1 Model Klasifikasi Sentimen  

 

4.1 Fasa Perancangan   

Fasa perancangan melibatkan proses pengumpulan data dan analisis keperluan kajian 

seperti set data yang berkaitan dengan objektif kajian dan permasalahan kajian serta 

menganalisis sorotan kajian susastera yang melibatkan pengumpulan maklumat, 

pencarian jurnal, pembacaan jurnal dan kajian lepas sebagai rujukan. Antara topik yang 

dikaji adalah berkaitan pengesanan sentimen ulasan filem daripada IMDB, Rotten 

Tomatoes dan media sosial menggunakan pembelajaran mesin sedia ada. Set data yang 

berkaitan dengan kajian daripada Twitter dikumpulkan.  
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4.2 Fasa Analisis   

Fasa ini melibatkan analisis dan tafsiran terhadap data yang dikumpulkan. Hal ini 

bertujuan untuk memastikan data yang dikumpulkan adalah sesuai dan relevan dengan 

topik kajian serta diselaraskan kepada Bahasa Inggeris sahaja. Kemudian, kesemua data 

yang ditapis dibersihkan lagi ke dataset yang lebih bermakna melalui pra-pemprosesan 

data dan pengekstrakan ciri. Sebanyak 2,316 set data iaitu cicipan dari Twitter berjaya 

dikumpul dan dilabelkan secara manual kepada tiga kategori yang menjadi skop kajian ini 

iaitu nilai moral, kebudayaan dan keagamaan (Wan Amizah , Chang & Jamaluddin 2009). 

Ini bertujuan untuk memudahkan data untuk dianalisis. Analisis data dijalankan bagi 

memastikan tiada data yang hilang, tiada data yang berulang, mengetahui jenis data, 

statistik set data dan visualisasi taburan data bagi mendapatkan set data yang berkualiti.  

 

  

4.3 Fasa Reka Bentuk   

Fasa ini melibatkan reka bentuk seni bina yang secara umumnya memberi gambaran awal 

secara keseluruhan bagi pembangunan system kajian ini. Reka bentuk ini juga 

menunjukkan hubung kait antara sub-sistem secara terperinci. Merujuk kepada rajah 2 di 

bawah, reka bentuk kajian ini terbahagi kepada lima fasa utama iaitu pengumpulan data, 

pra-pemprosesan data, pengekstrakan ciri, pembelajaran mesin dan pembentangan output.   

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



 
PTA-FTSM-2022-166 

 

 

  

Rajah 2 Reka Bentuk Seni Bina Kajian  

  

i) Dalam kajian ini, fasa pertama melibatkan pengumpulan data iaitu cicipan 

daripada media sosial Twitter yang mengandungi komen-komen filem dan drama bersiri 

dari Netflix. Perpustakaan Tweepy digunakan bagi mendapatkan set data mentah daripada 

aplikasi Twitter menggunakan Twitter API. ‘Kunci API’ dan ‘kunci rahsia API’ dari 

akaun Twitter Developer digunakan untuk mencipta akses kepada token. Kemudian, API 

yang digunakan dalam perisian mempunyai kata kunci yang tertentu seperti ‘nama filem’ 
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atau ‘nama drama bersiri’ berserta dengan ‘Netflix ’ bagi memperincikan cicipan yang 

dikumpulkan adalah sesuai dengan projek ini. Sebanyak 3000-4000 cicipan (data mentah) 

yang terkini berjaya dikumpulkan sepanjang perancangan projek ini iaitu bermula bulan 

Disember 2022 sehingga April 2023. Cicipan yang dikumpulkan disimpan dalam 

beberapa fail csv mengikut tajuk filem atau drama bersiri Netflix  tetapi kemudian 

disatukan dalam satu fail csv secara keseluruhan selepas ditapis secara manual. Data yang 

dikumpulkan juga ditapis dan diselaraskan kepada satu Bahasa sahaja iaitu Bahasa 

Inggeris. Jumlah data mentah yang telah dikumpulkan adalah sebanyak 3001 data.  

  

ii) Pra-pemprosesan cicipan yang dikumpulkan bagi menghasilkan dataset yang 

bersih untuk dianalisis sentimen dan diklasifikasi. Antara kaedah pra pemprosesan yang 

digunakan dalam projek ini termasuklah menyingkirkan ruang kosong, menukar cicipan 

kepada huruf kecil, penapisan karakter seperti “@pengguna”, “RT@pengguna”, dan URL 

serta penyingkiran karakter yang tidak membawa makna seperti nombor dan tanda baca 

serta penyingkiran kata henti. Pakej NLTK diimport untuk proses normalisasi. Pakej ini 

adalah rangkaian perpustakaan dan program untuk pra pemprosesan bahasa semula jadi 

simbolik dan statistik (NLP) untuk perisian Python dalam bahasa Inggeris. Pakej NLTK 

ini secara kebiasaanya digunakan untuk menyokong fungsi klasifikasi, tokenisasi, 

stemming, tagging, penghuraian, dan penaakulan semantik. Rajah 3 menunjukkan output 

data sebelum dan selepas diproses.   

  

Rajah 3 Data Sebelum dan Selepas Diproses  

  

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



 
PTA-FTSM-2022-166 

 

 

iii) Analisis sentimen dilakukan dengan menggunakan Textblob. Fasa ini penting bagi 

mengenalpasti data yang mendapat nilai sentimen yang positif, negatif dan neutral. 

Textblob akan mengabaikan kata-kata yang tidak diketahui, ia akan mempertimbangkan 

perkataan dan frasa yang dapat memberikan polariti dan purata untuk memperoleh skor 

akhir. Pengiraan ciri sentimen cicipan dibuat dalam bentuk polariti dan subjektiviti. 

Kemudian, perlu mengklasifikasikan polariti sebagai positif, neutral atau negatif. Cicipan 

dilabel mengikut keputusan sentimen yang diperolehi. Bagi kajian ini, hanya data yang 

mendapat nilai sentimen yang negatif sahaja akan dianalisis dengan lebih terperinci. Data 

yang mendapat nilai sentimen yang negatif menunjukkan ketidaksesuaian kandungan 

filem atau drama bersiri tersebut serta peranan negatif netizen terhadap kandungan Netflix 

yang dibincangkan. Oleh itu, analisis sentimen ini penting bagi mendapatkan data yang 

bermakna bagi memenuhi objektif kajian ini.  

  

iv) Fasa pengekstrakan ciri dilakukan bagi mendapatkan ciri penting yang akan 

digunakan sebagai perwakilan data. Ciri utama yang diekstrak ialah Term Frequency-

Inverse Document Frequency (TF-IDF). TF-IDF adalah ukuran statistik yang menilai 

kadar relevan sesuatu perkataan dalam sesebuah dokumen dengan kumpulan dokumen 

tersebut. Ini dilakukan dengan mendarabkan dua metrik iaitu, frekuensi istilah dan 

frekuensi dokumen songsang. Frekuensi Istilah (TF) merujuk kepada berapa kali sesuatu 

perkataan muncul dalam dokumen dan Frekuensi Dokumen Songsang (IDF) merujuk 

kepada kekerapan songsang perkataan tersebut dalam sekumpulan dokumen. TF dan IDF 

tidak perlu dikira secara manual, sebaliknya sklearn mempunyai fungsi yang boleh 

mendapatkannya secara langsung iaitu menggunakan TfidfVectorizer dalam bahasa 

pengaturcaraan Python. Vektor akan mengira berat setiap berkataan dalam korpus dan 

akan mengembalikan TF-IDF.  

  

iv) Fasa pengelasan data dilakukan dengan menggunakan teknik Multinomial Naïve 

Bayes.  Teknik ini dipilih kerana secara kebiasannya digunakan untuk data set media sosial 

dan sangat mudah dan pantas untuk meramalkan kelas set data ujian. Ia juga menunjukkan 

prestasi yang baik dalam ramalan multi-class sepertimana yang digunakan dalam kajian 

ini juga. Naïve Bayes menggunakan kebarangkalian bersyarat. Algoritma yang digunakan 
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dalam pengkelasan Naïve Bayes dalam kajian ini menggunakan semua ciri vector TF-IDF 

dan pengelas menganalisis ciri secara bebas. Data dibahagi kepada data set latihan 

sebanyak 80% dan data set pengujian sebanyak 20%. Data akan dikategorikan dalam tiga 

kelas utama iaitu keagaamaan, nilai moral dan kebudayaan.   

  

4.4 Fasa Pengujian   

Fasa ini melibatkan pengujian teknik analisis sentimen dan model pengelas yang dipilih 

bagi kajian ini. Terdapat banyak teknik analisis sentiment yang boleh digunakan bagi 

menganalisis sentimen di sebalik cicipan yang dikumpulkan. Oleh itu, kajian ini telah 

menjalankan analisis awal (preliminary analysis) bagi membandingkan dan memilih 

teknik analisis sentimen yang bersesuaian, iaitu sama ada VADER Sentiment Analysis atau 

TextBlob Sentiment. Analisis awal ini dijalankan dengan menggunakan 200 cicipan 

daripada data mentah. 200 cicipan ini dilabel terlebih dahulu mengikut pemerhatian 

pengkaji sama ada positif, negatif atau neutral. Kemudian, kesemua cicipan tersebut 

menjalani kaedah pra pemprosesan seperti yang diterangkan di fasa reka bentuk. 

Seterusnya, cicipan yang sudah diproses dimasukkan pula ke dalam VADER dan TextBlob 

bagi mendapatkan output sentiment mengikut teknik masingmasing. Output dari kedua-

dua teknik ini dibandingkan dengan label sentimen yang sudah dibuat secara manual oleh 

pengkaji terlebih dahulu tadi. Hasil analisis awal mendapati TextBlob Sentiment Analysis 

adalah lebih tepat, maka teknik ini yang digunakan bagi pembangunan algoritma yang 

selanjutnya. Pengujian yang seterusnya bagi projek ini melibatkan pengklasifikasian 

cicipan yang bersentimen negatif kepada tiga kategori utama yang sudah ditetapkan iaitu 

nilai moral, keagamaan dan kebudayaan menggunakan vektor TFIDF. Bagi penilaian 

pengelas, ketepatan pengelas Naïve Bayes bagi latihan dan pengujian adalah seperti dalam 

rajah 4 di bawah.  

  

   

 

 

Rajah 4  Ketepatan Pengelas Naïve Bayes  
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5 HASIL KAJIAN    

Untuk memudahkan pengguna menilai ulasan pengguna Twitter tentang siri drama dan 

filem Netflix yang tidak sesuai untuk tayangan di Malaysia mengikut peraturan yang 

ditetapkan oleh FINAS, hasilnya divisualisasikan sebagai graf bar dan carta pai. 

Keputusan analisis sentimen menggunakan teknik TextBlob dikeluarkan dalam bentuk 

carta pai dalam Rajah 5 di mana carta tersebut menggambarkan peratusan cicipan yang 

bersentimen positif, negatif dan neutral. Selamat sejahtera Dr,  Di sini saya sertakan 
bersama D7 saya untuk rujukan Dr.   
 
Terima kasih Dr. 
. Rajah 5 juga merujuk kepada graf bar yang menunjukkan jumlah cicipan yang 

bersentimen positif, negatif dan neutral. Didapati jumlah cicipan yang bersentimen positif 

adalah 910, jumlah cicipan yang bersentimen negatif adalah 454 dan jumlah cicipan yang 

bersentimen neutral adalah 857.   

 

  

Rajah 5 Output Analisis Sentimen   

  

  

Rajah 6 Hasil Output TextBlob  

  

Hasil keputusan pengelas Naive Bayes dikeluarkan dalam bentuk graf bar bagi pandangan 

keseluruhan output model pengelas iaitu mengklasifikasikan cicipan yang bersentimen 
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negatif kepada 3 kategori yang tidak sesuai ditayangkan di Malaysia selaras dengan garis 

panduan yang ditetapkan oleh FINAS.  

 

  

Rajah 7 Output Pengelas Naïve Bayes  

  

Berikut adalah contoh cicipan yang yang telah dikenalpasti sebagai kategori keagamaan.  

 

  

Rajah 8 Contoh Cicipan Kategori Keagamaan  

  

Berikut adalah contoh cicipan yang yang telah dikenalpasti sebagai kategori kebudayaan.  

 

  

Rajah 9 Contoh Cicipan Kategori Kebudayaan  
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Berikut adalah contoh cicipan yang yang telah dikenalpasti sebagai kategori nilai moral.  

 

  

Rajah 10 Contoh Cicipan Kategori Nilai Moral  

  

  

  

6 KESIMPULAN  

Kesimpulannya, kajian ini diharap dapat mewujudkan satu sistem yang boleh 

mengekstrak dan mengumpul data dari Twitter tentang ulasan atau komen filem atau 

drama bersiri Netflix dan menganalisis sentimen data tersebut di samping mengelaskan 

kandungan yang didapati negatif kepada 3 kategori yang dikelaskan terlebih dahulu. Data 

daripda Twitter API dikumpulkan dalam sebagai fail csv akan dibersihkan dan dilabelkan 

terlebih dahulu dalam pra-pemprosesan dan pengekstrakan ciri. Pembelajaran mesin 

adalah Teknik yang digunakan dalam kajian ini. Oleh kerana TextBlob Sentiment Analysis 

sesuai digunakan untuk dataset daripada Twitter untuk memgenalpasti data yang bernada 

positif dan negatif , ianya digunakan bagi proses analisis sentimen. Kemudian, data 

bernada negative dikelaskan kepada tiga kategori yang berkaitan menggunakan Naive 

Bayes Classifier.    

   

Hasil kajian ini harus memenuhi objektifnya dan boleh divisualasikan secara berstruktur, 

seperti graf. Sebagai output pertama terdapat output analisis sentimen untuk membezakan 

antara data yang bernada positif dan negatif. Seterusnya terdapat output pengelas yang 

digunakan untuk menentukan sama ada kandungan Netflix yang dianalisis sesuai untuk 
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ditonton oleh rakyat Malaysia berdasarkan kategori nilai moral, kebudayaan dan 

keagamaan.   

  

Kaedah pengelas dan analisis sentimen digunakan dalam kajian ini. Penciptaan sistem ini 

dijangka menyumbang kepada kemajuan lanjut pengetahuan dalam pembelajaran mesin, 

yang kini digunakan dengan lebih kerap oleh orang awam dan perusahaan besar. Kajian 

ini juga dijangka dapat memajukan kebolehan pengaturcaraan Python. Selain itu, ada 

kemungkinan penyelidikan masa depan akan meningkatkan algoritma kajian ini untuk 

mencipta sistem atau aplikasi yang boleh mencapai matlamat yang sama. Ini berikutan 

sekiranya sistem atau program seperti ini diwujudkan, ia akan mendapat sambutan yang 

lebih tinggi terutama dalam industri hiburan. Akibatnya, dapat mengerahkan usaha ke arah 

kemajuan analisis teks dalam kedua-dua sektor saintifik dan pemasaran dan hiburan 
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