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ABSTRAK 

Kajian ini adalah berdasarkan pemerhatian serta bacaan berkenaan kekangan yang membantutkan 

perkembangan bisnes kecil-kecilan. Antara masalah utama yang dihadapi adalah kesukaran 

mendapatkan pendidikan atau latihan yang formal secara mudah, murah dan efisyen. Kebanyakan 

usahawan kecil-kecilan hanya mampu mendapatkan ilmu pengetahuan berkenaan perniagaan melalui 

pengalaman sendiri atau orang terdekat. Pada waktu ini, masih belum ada perisian tempatan yang 

menawarkan pengajaran ilmu perniagaan kepada usahawan kecil-kecilan secara percuma. Fokus 

utama kajian ini adalah bagi memodel, merekabentuk dan membangunkan satu subsistem yang 

menguruskan latihan bisnes untuk perisian pengurusan bisnes SuriPreneur iaitu LatihPreneur. Modul 

latihan pengurusan bisnes ini akan mengumpulkan pelan latihan yang akan dimuat naik oleh pentadbir 

ke dalam pangkalan data. Pelan latihan ini mengandungi bahan pengajaran seperti video dan kuiz. 

Usahawan akan dikategorikan kepada tujuh tahap latihan bisnes iaitu Pra-Pembudayaan, 

Pembudayaan, Permulaan, Pertumbuhan, Kemandirian, Perkembangan dan Kemerosotan. Setiap 

pengguna juga akan dikategorikan mengikut jenis bisnes mereka iaitu Perkhidmatan, Produk, 

Dropship, Agen dan Pertanian. Pelan latihan akan dicadangkan kepada usahawan menggunakan 

sistem pencadang Basic Matching supaya usahawan hanya perlu mengambil bahagian dalam pelan 

latihan yang dikhaskan untuk mereka. Setelah usahawan dapat menghabiskan semua bahan dalam 

pelan ini, usahawan akan dapat mara ke tahap seterusnya. Hal ini membantu sistem SuriPreneur 

menyediakan satu sistem latihan yang efektif dan efisyen untuk digunakan oleh usahawan wanita 

B40. Dengan menggunakan pendekatan latihan dalam talian, usahawan dapat menimba ilmu 

pengetahuan melalui projek ini sambil terus menjalankan aktiviti perniagaan mereka. Metodologi 

utama yang akan digunakan dalam pembangunan projek ini adalah metodologi agile Scrum. 

Metodologi Scrum berlandaskan proses lelaran dan tambahan menawarkan pembangunan yang 

fleksibel, pantas dan mudah diadaptasi mengikut perubahan keperluan pengguna semasa. Projek ini 

juga akan dibangunkan secara web menggunakan rangka kerja Bootstrap, JQuery dan Livewire.js 
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bagi bahagian hadapan dan rangka kerja Laravel dan PHP bagi bahagian belakang projek yang 

berhubung dengan pangkalan data MySQL serta akan menggunakan pendekatan sistem 

berorientasikan objek. Hasilnya, satu perisian pengurusan latihan bisnes yang sistematik dan mesra 

pengguna dapat dihasilkan bagi memberi latihan bisnes kepada usahawan kecil terutama dari 

golongan wanita B40 di Malaysia. 

 

Kata kunci: Sistem pengurusan latihan, Pembangunan sistem web, Sistem Kuiz 

 

 

 

Pengenalan 

Dalam era kemodenan ini, ilmu pengetahuan memainkan peranan penting dalam perkembangan 

perniagaan. Salah satu kekangan utama yang dihadapi oleh usahawan kecil adalah kurangnya 

pengetahuan dalam pengurusan perniagaan dan penggunaan teknologi, untuk membantu mengurus 

perniagaan mereka (Nurul Yasmin Nazri, 2021). Di Malaysia, pendidikan mengenai pengurusan 

perniagaan masih terbatas dan lebih difokuskan pada pelatih korporat. Walaupun terdapat beberapa 

sumber Pendidikan lain, keterlibatan dan penerapannya masih terbatas dan kurang menarik untuk 

usahawan kecil karena beberapa faktor. 

Penggunaan teknologi untuk merangsang pertumbuhan ekonomi menjadi perdebatan global. Para 

ahli bersetuju bahawa teknologi dapat membantu dalam pengurusan perniagaan dan mendorong 

perkembangan ekonomi (David 2000; Perez 2002; Carlaw, K.I. & Lipsey, R.G. 2003). Penggunaan 

teknologi di dalam masyarakat, terutama di luar bandar, terbukti mampu meningkatkan kesejahteraan 

sosial-ekonomi dan menjadi sarana untuk mengurangi jurang ekonomi serta meningkatkan taraf hidup 

keluarga. Perkembangan teknologi yang baru juga memberikan keuntungan bagi daerah yang sedang 

berkembang dan luar bandar melalui penggunaan teknologi ini (Ruth, 2007). 

 

Penyataan Masalah 

 

Antara permasalahan yang dikaji adalah Kebanyakan wanita dari golongan B40 yang ingin 

menceburi bidang perniagaan secara kendiri sukar bagi mendapatkan ilmu pengetahuan berkaitan 
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perniagaan terutamanya bahagian pengurusan dengan baik dan berstruktur. Hal ini disebabkan oleh 

faktor kewangan, masa, keluarga, kekangan disebabkan jantina dan sebagainya. Mengikut kajian ini, 

didapati masalah utama yang mengekang perkembangan bisnes usahawan-usahawan kecil ini adalah 

berpunca daripada kekurangan ilmu pengetahuan dalam pengurusan perniagaan yang baik. Selain itu, 

bagi mendapatkan ilmu pengetahuan ini, usahawan-usahawan kecil terpaksa menutup perniagaan 

mereka pada hari-hari tertentu bagi menghadiri kelas atau kursus yang diambil. Sebagai usahawan 

yang bertumpu kepada pendapatan harian, hal ini memberi impak yang sangat besar kepada mereka. 

Ditambah dengan yuran kemasukan yang tinggi dan terdapat juga lambakan kursus atau kelas yang 

hanya menjanjikan motivasi palsu, menyukarkan lagi usaha usahawanusahawan ini mendapatkan 

ilmu pengetahuan, terutamanya golongan wanita dari kalangan B40. 

 

Cadangan Penyelesaian 

 

Cadangan penyelesaian bagi permasalahan ini adalah dengan menjalankan kajian Modul Latihan 

Untuk Sistem Pengurusan Bisnes SuriPreneur Bagi Wanita Golongan B40 ini, bertujuan untuk 

menyediakan platform latihan bernama LatihPreneur yang dapat memberikan ilmu pengetahuan 

secara percuma mengenai pentingnya penggunaan teknologi dalam menguruskan dan 

mengembangkan perniagaan. LatihPreneur ini adalah platform pembelajaran secara atas talian yang 

akan memfokuskan kepada latihan pengurusan bisnes dan akan mengetengahkan bahasa melayu 

sebagai bahasa pengantar. Hal ini bagi meningkatkan kebolehgunaan sistem ke semua peringkat 

masyarakat. Platform latihan ini akan disepadukan dengan sistem pengurusan bisnes, SuriPreneur 

yang mampu memberikan pengguna satu sistem yang lengkap bagi mereka menguruskan perniagaan 

mereka secara sistematik dan terurus, tanpa perlu mengeluarkan modal yang besar.  

Secara asasnya, pengguna akan dikategorikan kepada tujuh tahap latihan bisnes iaitu Pra-

Pembudayaan, Pembudayaan, Permulaan, Pertumbuhan, Kemandirian, Perkembangan dan 

Kemerosotan. Pengguna juga perlu memilih jenis perniagaan mereka seperti Perkhidmatan, 
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Pembuatan, Dropship dan Retail. Tahap ini bertujuan bagi menyampaikan ilmu pengetahuan secara 

berperingkat dan sistematik, jadi setiap usahawan mampu memahami segala ilmu yang disampaikan 

dengan jelas. Malah sistem tahap ini akan memberi motivasi tambahan kepada usahawan untuk 

menghabiskan modul pembelajaran semasa mereka. Bagi tahap Kemandirian pula, mereka perlu 

mencapai sasaran jualan tertentu bagi menaikkan mereka ke tahap Perkembangan. 

 

Objektif Kajian 

 

Tujuan utama kajian ini adalah seperti berikut:  

i. Mengkaji dan menganalisa keperluan modul latihan dari segi keperluan fungsi dan 

keperluan bukan fungsi dalam kalangan usahawan-usahawan wanita dari golongan 

B40. 

ii. Membangunkan modul latihan perniagaan berasaskan web bagi sistem pengurusan 

bisnes SuriPreneur iaitu LatihPreneur.  

iii. Menguji fungsian sistem dan menilai keberkesanan sistem dalam memberikan 

latihan perniagaan kepada usahawan-usahawan kecil. 

 

Skop Kajian 

 

Modul Latihan LatihPreneur bagi Sistem Pengurusan Bisnes SuriPreneur adalah sistem 

berasaskan web yang mensasarkan pengguna sasaran usahawan kecil wanita dari golongan 

pendapatan rendah dalam mendapatkan ilmu pengetahuan tentang perniagaan secara sistematik 

dan dalam talian. Sistem ini akan menggunakan bahasa melayu sahaja sebagai bahasa pengantar 

kerana pengguna sasaran lebih mahir menggunakan bahasa melayu, jadi keberkesanan sistem 

lebih terjamin. Modul LatihPreneur ini hanya memberikan platform pembelajaran sahaja dalam 

sistem utama SuriPreneur iaitu dari proses usahawan mengambil bahagian dalam pelan 
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pembelajaran sehingga penyampaian sijil kelulusan kepada usahawan dan kenaikan tahap 

perniagaan 

 

Metodologi Kajian 

Metodologi yang bakal digunakan dalam proses pembangunan projek ini adalah metodologi agile 

Scrum. Metodologi ini dipilih adalah kerana bagi memastikan kualiti sistem ini terjamin kerana 

pembangunan Agile adalah berdasarkan test-driven jadi aktiviti pengujian boleh dilakukan seawal 

mungkin dalam Kitaran Hidup Pembangunan Perisian (Gaurav Kumar & Pradeep Kumar Bhatia, 

2012). Malahan, dengan pengesanan kesalahan bagi setiap kenaikan, kesalahan yang dikesan lebih 

awal mengurangkan penggunaan sumber seperti kewangan dan masa. Disebabkan projek ini akan 

melibatkan pemegang saham dari awal pembangunan, jadi proses pembangunan harus beradaptasi 

dengan baik terhadap sebarang perubahan keperluan yang bakal diubah. Oleh kerana agile 

menggunakan pendekatan lelaran dan tambahan, projek akan dipecahkan kepada beberapa fungsian 

kecil yang akan dikeluarkan secara berkala untuk mengawal kualiti melalui maklum balas pemegang 

saham. Jadi, fasa merangka menjadi lebih fleksibel bagi mengikut perubahan keperluan yang 

dilakukan.  

Scrum adalah metodologi agile yang memecahkan pembangunan fungsian-fungsian rumit kepada 

beberapa kaedah penyelesaian yang lebih kecil dan mudah dalam jangka masa yang singkat. Istilah-

istilah yang penting di dalam Scrum adalah Product Goal, Product Backlog dan Sprint. Product Goal 

adalah tujuan utama metodologi ini dijalankan iaitu projek yang dibangunkan. Bagi kajian ini, 

Product Goal adalah modul latihan perniagaan LatihPreneur. Product Backlog adalah senarai 

fungsian-fungsian di dalam sistem yang dibangunkan. Sprint adalah proses utama yang memperhalusi 

fungsian rumit dengan lebih teliti kepada tugas-tugas kecil yang diperlukan bagi membangunkan 

fungsian rumit tersebut. Setiap Sprint akan dilaksanakan mengikut jangka masa yang tetap seperti 
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selama 6 dua minggu atau empat minggu dan akan memberikan lelaran serta tambahan kepada 

keseluruhan projek (Scrum Guides. (n.d.)). 

 

Keputusan Dan Perbincangan 

Bahagian ini membincangkan hasil daripada proses Pembangunan LatihPreneur yang berpandukan 

metodologi Scrum seperti yang dinyatakan dalam metodologi kajian. Sistem LatihPreneur ini 

menggunakan pengaturcaraan framework Laravel serta Livewire dan juga Bootstrap bagi bahagian 

hadapan sistem. Manakala data yang digunakan diambil dan disimpan di dalam pangkalan data 

MariaDB dan data diakses menggunakan pengaturcaraan mySQL. 

Rajah 1 menunjukkan papan muka untuk pengguna log masuk ke dalam system SuriPreneur bagi 

menggunakan sistem LatihPrenuer. Jika pengguna tidak mempunyai akaun, pengguna boleh menekan 

“Daftar Akaun” dan Rajah 2 menunjukkan papan muka untuk pengguna memilih jenis akaun yang 

ingin didaftarkan. Setelah memilih “entrepreneur”, Rajah 3 akan diaparkan bagi pengguna mengisi 

maklumat yang diperlukan oleh sistem. 

 

Rajah 1 Papan muka log masuk sistem SuriPreneur 
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Rajah 2 Pilihan jenis pengguna daftar akaun 

 

Rajah 3 Antara papan muka daftar akaun 

 

 Setelah daftar akaun, usahawan akan ditempatkan pada tahap Pra-Pembudayaan dan hanya 

dapat mengakses tab Dashboard, Latihan dan DSS sahaja dalam sistem SuriPreneur ini seperti dalam 

Rajah 4. Bagi Pra-Pembudayaan dan Pembudayaan, usahawan tidak perlu menamatkan kesemua 

latihan dan boleh ke tahap seterusnya dengan terus menekan butang Mara yang terdapat di penjuru 

atas kanan papan muka latihan. Hal ini kerana kedua-dua tahap ini berfungsi hanya sebagai 
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pengenalan kepada usahawan dan tidak wajib dihabiskan. Setelah mencapai tahap yang ketiga iaitu 

Permulaan, usahawan boleh menambah perniagaan dan papan muka latihan akan memaparkan tab 

perniagaan-perniagaan yang ditambah oleh usahawan, beserta latihan-latihan yang sesuai untuk 

perniagaan tersebut berdasarkan tahap perniagaan dan jenis perniagaan masing-masing. 

 

 

Rajah 4 Papan muka latihan Pra-Pembudayaan 

 

 Setelah menambah perniagaan, tab perniagaan akan dihasilkan seperti dalam Rajah 5 bagi 

mewakili latihan yang telah dikhaskan berdasarkan Basic Matching pada setiap perniagaan. Markah 

pula dikategorikan kepada empat warna bagi memudahkan analisa visual oleh usahawan seperti dalam 

Rajah 5 di mana warna hijau mewakili latihan yang lulus dengan markah di atas 70, warna biru bagi 

markah di antara 50 dan 69, warna oren bagi markah di antara 30 dan 49, dan warna merah bagi 

markah di bawah 29. 
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Rajah 5 Papan muka dengan perniagaan-perniagaan seperti CILI PASTA dan Phroti 

 

 Bagi perniagaan yang belum lulus semua latihan, usahawan dikehendaki untuk menghabiskan 

kesemua latihan sebelum boleh menaikkan tahap perniagaan ke tahap yang seterusnya. Rajah 6 

menunjukkan perniagaan yang belum tamat semua latihan manakala Rajah 7 menunjukkan latihan 

yang telah tamat kesemua latihan. Butang Muat Naik Sijil dan Naik Tahap akan timbul bagi 

membolehkan usahawan memuat turun sijil serta untuk usahawan menaikkan tahap perniagaan 

mereka. 
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Rajah 6 Papan muka perniagaan yang belum tamat semua latihn 

 

 

Rajah 7 Papan muka perniagaan yang telah tamat semua latihan 

 

 Latihan terbahagi kepada dua bahagian iaitu video latihan dan juga. Usahawan boleh menekan 

butang ambil bahagian atau menekan nama latihan bagi mengakses bahan-bahan latihan bagi 

latihan tersebut. Rajah 8 menunjukkan paparan bagi video latihan di mana usahawan boleh 

mengakses video yang telah disediakan oleh pentadbir. Manakala Rajah 9 menunjukkan contoh 

paparan soalan bagi kuiz.  
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Rajah 8 Papan muka akses video latihan 

 

 

 

Rajah 9 Papan muka soalan kuiz 
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 Pada paparan pentadbir pula seperti Rajah 10, terdapat beberapa informasi bagi membantu 

pentadbir menilai keberkesanan serta penglibatan setiap latihan dengan informasi jumlah 

usahawan, bilangan usahawan semasa dan bilangan usahawan yang telah berjaya menamatkan 

latihan tersebut. Pentadbir juga boleh menambah latihan baru dengan menekan butang “Tambah 

Latihan” di penjuru atas kanan dan Rajah 11 menunjukkan paparan untuk pentadbir menambah 

latihan. Selain itu, pentadbir juga boleh menyemak paparan setiap latihan pada usahawan dengan 

menekan nama latihan, mengemaskini maklumat latihan serta memadam latihan dengan 

menekan butang pada bahagian tindakan. 

 

 

Rajah 10 Papan muka pentadbir 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2023-A182822 

 

 

Rajah 11 Papan muka muat naik latihan baru 
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Kesimpulan 

Bab ini merupakan bab terakhir bagi dokumentasi projek Modul Latihan Bagi Sistem 

Pengurusan Bisnes Suripreneur Untuk Wanita Golongan B40 (LatihPreneur). Bab ini akan 

membincangkan secara ringkas tetapi terperinci berkenaan sistem LatihPreneur yang dibangunkan 

dari segi pembangunan sistem ini, kelebihan serta kekurangan sistem ini dan cadangan 

penambahbaikan masa depan yang dapat dilakukan ke atas sistem LatihPreneur. 

Sistem LatihPreneur yang dibangunkan ini adalah sebuah sub-modul kepada sistem 

pengurusan perniagaan SuriPreneur, yang menawarkan platform latihan yang berstruktur 

menggunakan pendekatan Basic Matching berdasarkan tahap perniagaan dan kategori perniagaan 

pengguna iaitu usahawan dalam pemilihan latihan yang direkomendasi. Sistem ini dibangunkan bagi 

mengatasi masalah capaian latihan oleh usahawan-usahawan yang berpendapatan rendah dalam 

mempelajari ilmu-ilmu berkaitan bisnes. Pengguna utama sistem ini adalah usahawan dari kalangan 

berpendapatan rendah dan pengguna sampingan adalah pentadbir sistem SuriPreneur. Sistem ini 

adalah berasaskan web dan boleh dicapai oleh pengguna pada bila-bila masa.  

Sistem LatihPreneur ini menawarkan proses latihan perniagaan yang bersistematik dan 

berstruktur melalui pendekatan Basic Matching berdasarkan tahap perniagaan dan kategori 

perniagaan. Usahawan akan dikategorikan kepada lapan tahap bermula dari Pra Pembudayaan, 

Pembudayaan, Permulaan, Pertumbuhan, Kemandirian, Perkembangan, Kemerosotan dan 

Kematangan. Setiap perniagaan usahawan pula akan dikategorikan mengikut jenis perniagaan 

masing-masing sama ada Agen, Dropship, Pertanian, Produk, Servis dan lain-lain. Jadi, setiap modul 

latihan yang direkomendasikan kepada usahawan adalah relevan kepada mereka dan dapat membantu 

mereka mempelajari ilmu perniagaan pada tahap dan kelajuan yang sesuai. 

Antara kelebihan sistem LatihPreneur ini adalah usahawan dapat mengambil bahagian dalam 

latihan yang hanya relevan kepada mereka dari segi tahap perniagaan semasa dan jenis perniagaan 

yang mereka lakukan. Usahawan juga dapat mengukuhkan pemahaman mereka terhadap sesuatu 
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latihan dengan mengambil kuiz yang disediakan oleh tenaga pengajar melalui pentadbir sistem. Selain 

itu, Usahawan juga dapat menilai prestasi mereka sendiri dengan menilai markah-markah setiap 

latihan yang menggunakan bar kemajuan berwarna bagi memudahkan pembacaan dalam bentuk 

visual. Lalu mereka bebas memilih untuk mengambil bahagian semula dalam latihan atau tidak. Di 

samping itu, keseluruhan sistem yang menggunakan bahasa melayu memudahkan penggunaan 

kepada pengguna usahawan dari pelbagai latar belakang. Tambahan, sistem LatihPreneur dapat 

diakses bersama dengan sistem sub-modul yang lain seperti Jualan, Bimbingan, Pemasaran dan 

Decision Support System dalam sistem induk SuriPreneur, yang memberikan kepelbagaian 

penggunaan kepada usahawan kecil dalam satu sistem. Akhir sekali, pentadbir dapat menilai 

keberkesanan latihan melalui jumlah pelajar yang mengambil latihan dan yang menamatkan latihan 

melalui papan muka senarai latihan pentadbir dengan mudah. 

Meskipun begitu, terdapat juga beberapa kekurangan bagi sistem LatihPreneur ini yang dapat 

dikenalpasti. Antaranya adalah sistem LatihPreneur ini tidak mempunyai fungsi notifikasi untuk 

memberikan maklumat tambahan kepada pengguna. Selain itu, sistem LatihPreneur hanya mampu 

mengeluarkan bahan latihan jenis video dan hanya satu video pada setiap modul latihan. Tambahan, 

sistem LatihPreneur hanya boleh memuatkan kuiz jenis objektif. Di samping itu, sistem LatihPreneur 

ini tidak mampu mengubah kepada bahasa lain, terutamanya dalam bahasa-bahasa di Malaysia seperti 

Bahasa Inggeris, Bahasa Mandarin dan Bahasa Tamil. Akhir sekali, sistem LatihPreneur hanya boleh 

dicapai dengan adanya kemudahan internet. 

Jadi daripada kekurangan-kekurangan ini, terdapat beberapa penambahbaikan yang boleh 

dilakukan terhadap sistem LatihPreneur ini. Antaranya adalah menambah fungsi notifikasi bagi 

mengingatkan usahawan untuk mengambil bahagian dalam latihan secara berkala. Selain itu, 

pembangun boleh menambah lebih banyak jenis bahan latihan seperti slaid, bahan bacaan atau fail. 

Di samping itu, LatihPreneur juga boleh ditambahbaik dengan menambah lebih banyak jenis kuiz 

yang boleh dimuatnaik oleh pentadbir seperti kuiz jenis subjektif, karangan, kuiz berkumpulan dan 
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sebagainya. Tambahan lagi, pembangun boleh menambah terjemahan bahasa lain ke dalam sistem 

terutamanya bagi pengguna di Malaysia seperti Bahasa Inggeris, Bahasa Mandarin dan Bahasa Tamil. 

Pembangun juga boleh menambah fungsi yang membenarkan pengguna iaitu usahawan untuk 

memuat turun modul latihan semasa ke dalam peranti bagi diakses ketika tiada capaian internet. Akhir 

sekali, LatihPrenuer boleh membuat capaian API ke Youtube supaya pentadbir boleh memuatnaik 

video terus ke Youtube daripada sistem. 
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