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Abstrak

Projek ini bertujuan untuk menmbangunkan aplikasi mudah alih iDispatch 2.0 dengan sistem
pembayaran sendiri dan kemudahan lain bagi melengkapkan aplikasi ini. Kajian yang dilakukan
diadakan di dalam kawasan Universiti Kebangsaan Malaysia. Sistem pembayaran olok-olok ini akan
dibina dengan mengambil kira cara-cara pengiraan bayaran aplikasi sedia ada seperti FoodPanda,
Grab, Lalamove dan BungkusIT. Selain itu, sistem untuk memantau bil dan perbelanjaan anda juga
akan dibina bagi memudahkan pengguna. Sistem penilaian pembeli dan penghantar juga
diperkenalkan bagi menambahbaik servis dan pengalaman pengguna yang menggunakan aplikasi
iDispatch ini. Penambahbaikan ini dibina dengan melibatkan penggunaan perisian Android Studio
berserta dengan penggunaan bahasa pengaturcaraan Java, Sublime PHP dan pangkalan data mySQL.
Kesimpulannya, projek ini bertujuan untuk membangunkan dan melengkapkan aplikasi iDispatch 2.0
dengan beberapa ciri-ciri tambahan untuk meningkatkan pengalaman baik bagi servis dan bisnes

bersaiz kecil dan sederhana.

1. PENGENALAN

Pada era pasca-Covid19 ini, perniagaan secara atas talian telah berkembang pesat terutamanya bagi
sektor Industri Kecil dan Sederhana (IKS). Industri IKS dianggap sebagai sebuah industri yang sangat
penting untuk semua negara tanpa mengira tahap kemajuan. Terdapat juga beberapa negara seperti
Jepun dan China yang telah mengiktiraf IKS sebagai aspek ekonomi yang penting kerana
sumbangannya kepada Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) melebihi 55 peratus setiap tahun
(Zafar & Mustafa, 2017). Bagi negara Malaysia, peratus sumbangan KDNK dari PKS hanya
mencapai 32 peratus. Hal ini menunjukkan bahawa Malaysia masih belum mencapai sasaran
pertumbuhan KDNK yang diinginkan. IKS diertikan sebagai sebuah perusahaan perkilangan atau
perkhidamatan berkaitan perkilangan dengan pusing ganti tahunan yang tidak melebihi RM25 juta

dan tidak lebih dari 150 orang pekerja kakitangan sepenuh masa (Dewan Negeri Selangor, 2018).
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Mahasiswa mahasiswi UKM juga ada yang terlibat dengan industri ini seperti mereka yang ingin
membuat perniagaan secara separuh masa, bekerja sambilan dan terutamanya mereka yang

mengambil kursus perniagaan di universiti ini.

Dengan perkembangan IKS ini, kemudahan untuk memajukan industri ini telah banyak
diperbaiki dan ditambah baik bagi memenuhi kepenuhan pengguna dan penjual. Sebagai contoh,
antara kemudahan penting yang telah ditambah baik adalah kemudahan penghantaran. Kemudahan
ini memudahkan proses perniagaan selain daripada membantu pengusaha untuk memberikan
perkhidmatan yang lebih baik dengan menjimatkan masa pembeli. Dalam pelbagai kebaikan yang
ditawarkan oleh kemudahan penghantaran ini, tidak dinafikan terdapat beberapa kekangan dalam
sistem sedia ada kini. Aplikasi mudah alih iDispatch(Lim Jie Min, 2019) telah dibina untuk
menyelesaikan masalah yang timbul daripada perkhidmatan penghantaran sedia ada. Aplikasi ini
menggunakan sistem Kod QR untuk memastikan barangan yang dihantar sampai kepada pembeli
yang betul. Perkara ini dilakukan dengan cara mengimbas Kod QR pertama dan Kod QR kedua yang
telah dijana oleh sistem iDispatch dan dihantar kepada pengguna dan diimbas oleh penerima.

Dalam usaha membangunkan aplikasi iDispatch 2.0 yang lebih bersedia untuk digunakan oleh
masyarakat. Beberapa penambahbaikan telah dicadangkan seperti sistem pembayaran yang berfungsi,
sistem penilaian terhadap penjual, penghantar dan pelanggan, sistem rekod perbelanjaan dan sistem
rekod penghantaran yang menunjukkan bungkusan yang masih aktif atau sudah diterima oleh
penerima. Sistem penilaian ini penting bagi membantu pengguna untuk mendapatkan perkhidmatan
yang terbaik dengan kebolehan untuk kelemahan yang ada dan perlu untuk diperbetulkan. Sistem
rekod perbelanjaan membantu para pengguna untuk melihat perbelanjaan mereka sepanjang masa
mereka menggunakan aplikasi ini. Hal ini dapat membantu pengguna untuk mengurus wang mereka
dengan lebih baik. Fungsi yang menunjukkan status perkhidmatan yang masih aktif atau sudah
lengkap dapat membantu penghantar dan penjual untuk sentiasa dimaklumkan jika terdapat pesanan

yang masih tidak selesai.

2. PENYATAAN MASALAH

Dalam era kemajuan ini, permintaan untuk perkhidmatan penghantaran barangan dan makanan kian

meningkat daripada pembeli yang membuat pesanan secara atas talian. Selain daripada pesanan dari

Shopee dan Lazada, restauran dan kedai lain juga mendapat pesanan secara atas talian yang
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membuatkan perkhidmatan penghantaran ini lebih penting dan diperlukan oleh penguna-penguna

seperti untuk kegunaan usahawan kecil dan pembeli dari kalangan mahasiswa dan mahasiswi UKM.

Walaubagaimanapun, terdapat beberapa aspek daripada aplikasi iDispatch yang perlu ditambah
baik bagi menjadikannya aplikasi perkhidmaan penghantaran yang tersedia untuk dikomersialkan.
Masalah seperti sistem pembayaran yang tidak lengkap, ketiadaan sistem penilaian prestasi, tiada
rekod pembelanjaan dan ketiadaan tab untuk melihat status perkhidmatan yang masih aktif dan sudah
lengkap. Kekurangan fungsi ini mengurangkan tahap pemasarannya kerana beberapa fungsi penting

untuk kemudahan pengguna adalah tidak lengkap.

3. OBJEKTIF PROJEK

Obijektif projek ini adalah untuk menambah beberapa fungsi baharu ke dalam aplikasi iDispatch
seperti:
I. Menambah baik aplikasi penghantaran iDispatch 1.0 dengan tambahan fungsi
pembayaran, rekod transaksi dan sistem penilaian prestasi.

ii. Menguji keberkesanan aplikasi yang ditambah baik.

4. METOD KAJIAN

Metodologi air terjun telah dipilih untuk Software Development Life Cycle ini (SDLC). Langkah
berturut-turut adalah aspek unik metodologi ini. Method ini bergerak dari fasa analisis keperluan,
reka bentuk, pengekodan, ujian dan penyelenggaraan. Tambahan pula, ia memastikan bahawa
kesilapan reka bentuk dikenal pasti sebelum pembangunan produk. Fasa yang membentuk model ini
tidak bertindih, yang membayangkan bahawa model air terjun bermula dan menamatkan satu
peringkat sebelum bergerak ke peringkat seterusnya. Dalam fasa reka bentuk seni bina sistem dicipta
dan didokumenkan. Selepas itu, pembangunan sebenar sistem berlaku. Ujian asas juga dijalankan
sebelum memasuki fasa ujian. Senarai semak kualiti juga digunakan untuk untuk melihat jika terdapat

apa-apa perubahan kepada reka bentuk berbanding dengan senarai semak kualiti sebelumnya.

4.1 Fasa Pengumpulan dan Analisis Keperluan

Dalam fasa pertama iaitu fasa pengumpulan dan analisis keperluan, langkah awal adalah

mengumpulkan semua keperluan yang diperlukan untuk melengkapkan perisian yang akan
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dibangunkan. Proses pengumpulan ini melibatkan pemahaman terhadap keperluan pengguna,
penjual, dan penghantar, serta aspek teknikal yang diperlukan untuk mengimplementasi aplikasi
iDispatch. Semua maklumat yang dikumpulkan ini kemudian dianalisis secara teliti untuk
memastikan tidak ada aspek yang terlepas pandang dan keperluan yang disediakan adalah

komprehensif.

4.2 Fasa Reka Bentuk Sistem

Dalam fasa reka bentuk, hasil daripada pengumpulan dan analisis keperluan digunakan sebagai
panduan untuk merancang reka bentuk perisian iDispatch. Reka bentuk ini adalah seperti panduan
utama bagi pengaturcaraan dan pelaksanaan aplikasi. Pada peringkat ini, pemikiran kreatif diberi
tumpuan untuk memastikan kecemerlangan perisian yang dibangunkan. Keutamaan diberikan kepada
aspek interaksi pengguna dengan aplikasi, susunan halaman, dan ciri-ciri penting yang perlu

disertakan bagi memenuhi keperluan pengguna secara efisyen.

4.3 Fasa Pelaksanaan

Dalam fasa ketiga iaitu fasa pelaksanaan, reka bentuk yang telah dipersetujui dan dirangka
diimplementasikan sebagai perisian sebenar. Pengaturcaraan dilakukan berdasarkan spesifikasi yang
telah disusun semasa fasa reka bentuk. Pada peringkat ini, aspek teknikal menjadi fokus utama, di
mana kod-kod sumber akan ditulis dan dikompilasi untuk menjalankan keseluruhan sistem iDispatch.

Memastikan bahawa perisian-berfungsi seperti yang dirancang adalah penting dalam fasa ini.

4.4 Fasa Menguji

Dalam fasa keempat iaitu fasa pengujian. Fasa ini bertujuan untuk memastikan perisian iDispatch
memenuhi spesifikasi keperluan dan reka bentuk yang telah ditetapkan. Ujian ini merangkumi ujian
fungsi, ujian prestasi, ujian keselamatan, dan lain-lain ujian yang relevan. Hasil ujian ini akan
memastikan bahawa perisian berfungsi dengan baik, tanpa kesalahan, dan dapat digunakan tanpa ralat

bagi kegunaan pengguna.

4.5 Fasa Penggunaan Sistem



PTA-FTSM-2023-A182864

Setelah fasa pengujian selesai dan perisian telah memenuhi kriteria kualiti yang ditetapkan, iDispatch
akan dikeluarkan ke persekitaran pengeluaran. Persekitaran pengeluaran adalah ruang lingkup
sebenar di mana perisian akan digunakan secara meluas oleh pengguna dan penjual. Pada peringkat
ini, semua persiapan untuk melancarkan aplikasi akan dijalankan, termasuk penyesuaian dan

konfigurasi terakhir bagi memastikan keserasian aplikasi dalam persekitaran pengguna.

4.6 Fasa Penyelenggaraan

Akhir sekali, fasa penyelenggaraan adalah fasa berterusan yang memastikan perisian iDispatch tetap
berfungsi dan dikemaskini mengikut keperluan pengguna. Pemantauan dan sokongan teknikal akan
disediakan untuk memastikan perisian kekal stabil dan cekap. Sebarang masalah yang timbul akan
diatasi dan penambahbaikan akan dilaksanakan untuk meningkatkan prestasi dan kebolehgunaan
aplikasi. Fasa ini juga merangkumi penyelenggaraan kod sumber dan maklumat perisian bagi

memudahkan perkembangan dan penambahbaikan masa depan.

5. HASIL KAJIAN

Aplikasi mudah alih iDispatch 2.0 dibangunkan dengan menggunakan bahasa pengantaraan Java dan
penyimpanan data di dalam pelayan LRGS menggunakan-MySQL dan PHP untuk menyambungkan
pangkalan data dan aplikasi. Perisian yang digunakan adalah perisian Android Studio. Rajah-rajah
antaramuka di bawah menunjukkan antaramuka yang telah ditambah dan dikemaskini daripada versi

aplikasi sebelumnya.

Rajah 6.1 menunjukkan antaramuka menu utama pengguna yang telah dikemaskini dengan fungsi
tambahan iaitu butang sejarah transaksi, butang menyambung akaun e-Dompet dan butang
menunjukkan kod QR pembeli.
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= Main Menu Main Menu

Main Menu

End Delivery

Connect e-Wallet

Rajah 6.1 Antaramuka utama bagi penjual, penghantar dan pembeli.

Rajah 6.2 menunjukkan antaramuka penilaian prestasi dimana pengguna boleh melihat penilaian
terhadap mereka dan melihat penilaian yang belum dilengkapkan

Rating

How would you rate your experience?

Seller: N PENDING RATING:
Incomplete

@

Delivery ID:

@ Incomplete

Delivery ID:

Incomplete
®
Delivery ID: 18

Delivery Mo: ]

Rajah 6.2 Antaramuka bagi fungsi penilaian penjual.

Rajah 6.3 menunjukkan antaramuka sejarah transaksi dimana pengguna boleh melihat keluar masuk

duit semasa mereka menggunakan aplikasi iDispatch dan melihat informasi lebih lanjut mengenai
transaksi tersebut.
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Transaction History Transaction History

RM 46

Tracking No: 5

RM 9
RM 11

Tracking No: 9 Delivery Id: 6

Tracking Na: 25172119

RM 27 Delivery Status:  Start Delivery

Tracking No: 10 Address:  KBH UKM

RM 2

Tracking No: 18

RM9
Tracking No: 6

Rajah 6.3 Antaramuka bagi fungsi sejarah transaksi.

Rajah 6.4 menunjukkan antaramuka untuk fungsi pembayaran palsu yang akan digunakan oleh

pengguna.

Payment Payment

Price: 2 Price: 2

Delivery fee: 2 Delivery fee: 2

RM 2
Delivery ID: 18

R’

Service Charge: 0.5 Service Charge: 0.5

Total: RM 4.5 Total: RM 4.5

Choose Payment Method Choose Payment Method

P TG elellet
bl Choose payment methad @ THG eWallet

Available Balance: RMZ30.34
Maybank
Chonse payment methad

Rajah 6.4 Antaramuka bagi fungsi pembayaran palsu.
Rajah 6.5 menunjukkan antaramuka di mana pembeli dapat memilih kod QR yang akan mereka

gunakan bagi proses mendapatkan barang dan menamatkan penghantaran.



Qr Code

Delivery ID:

Buyer QR Code

Start Delivery

Delivery ID: 5

Start Delivery

Delivery ID: 9

Start Delivery

Delivery ID: 10
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Waiting for Dispatcher

Delivery ID: 18

0

Rajah 6.5 Antaramuka fungsi kod QR pembeli.

Rajah 6.6 menunjukkan antaramuka ruang mengisi maklumat penghantaran untuk memulakan

penghantaran yang ditambah dengan atribut harga.

@reate Delivery

Delivery Detail

Buyer

Tel no

Price:

Rajah 6.6 Antaramuka membuat penghantaran.
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6. KESIMPULAN

Aplikasi yang dibangunkan adalah aplikasi iDispatch 2.0 bagi menambah baik aktiviti jual beli secara
kecil dan sederhana bagi mahasiswa dan mahasiswi di Universiti Kebangsaan Malaysia. Aplikasi ini
dapat menjadikan urusan perniagaan mereka lebih teratur, mesra pengguna dan lebih selamat.
Pengguna utama bagi aplikasi iDispatch 2.0 ini adalah penjual, penghantar dan pembeli yang terdiri
daripada kalangan mahasiswa dan mahasiswi UKM. Beberapa penambahbaikan masa depan boleh
dibuat untuk versi yang akan datang dimana sistem pembayaran sebenar boleh diimplimentasikan
bagi menjadikan aplikasi lebih bersedia untuk digunakan oleh khalayak ramai. Akhir sekali,
penambahbaikan dari segi sokongan aplikasi dalam sistem pengendalian iOS. Dengan
menggabungkan keserasian dengan sistem pengendalian iOS, pengembangkan pangkalan pengguna

dapat ditambah dan memberikan pengalaman yang lancar untuk pengguna iPhone dan iPad dapat.
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