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ABSTRAK 

Gaya hidup dan kekangan masa mahasiswa zaman kini memaksa mereka untuk bergerak secara 

proaktif dan pantas dalam apa juga tugasan yang perlu dilaksanakan oleh mereka. Mahasiswa, 

khasnya di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) tidak boleh membazir masa dengan 

perkara-perkara yang boleh dilaksanakan dengan cara yang lebih pantas. Begitu juga dalam 

proses mencari kemudahan-kemudahan penting untuk mereka seperti pusat servis pencetakan, 

kafe atau gerai makanan dan juga koperasi yang berdekatan. Oleh itu, sistem EasyUKM yang 

berasaskan web dibangunkan dengan tujuan utamanya untuk memudahkan proses mahasiswa 

untuk menjejak kemudahan- kemudahan ini yang berdekatan dengan lokasi mereka. Sistem ini 

akan memaparkan ketiga-tiga kemudahan ini kepada penggunanya dan dilengkapi dengan 

maklumat penting seperti nombor telefon peniaga, lokasi, servis ataupun barangan yang 

ditawarkan oleh pengusaha perniagaan tersebut. Kaedah kajian yang dilaksanakan dalam 

pembangunan EasyUKM adalah model Air Terjun. Model ini melibatkan lima fasa iaitu 

perancangan, analisis, reka bentuk, pembangunan dan juga pengujian. Setiap fasa perlu 

dilengkapkan sebelum fasa seterusnya boleh diteruskan. EasyUKM ini akan memberi impak 

yang positif kepada semua pihak terutamanya pihak pengusaha perniagaan dan juga mahasiswa 

sendiri. Kesannya, pengusaha perniagaan juga akan mendapat peluang ataupun platform 

percuma untuk mereka mempromosikan servis atau barangan mereka secara terus kepada 

mahasiswa. Mahasiswa pula dapat memanfaatkan EasyUKM ini untuk memudahkan mereka 

menjejak ketiga-tiga kemudahan ini di sekitar mereka.  

 

1 PENGENALAN 

Sesebuah perniagaan memerlukan maklumat perniagaannya dipromosi kepada pelanggan-

pelanggannya supaya perniagaan itu boleh berkembang dengan lebih pesat dan membangun. 

Kebolehcapaian pelanggan kepada maklumat perniagaan juga merupakan faktor utama yang 
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akan menjadi daya penarik pelanggan terhadap sesebuah perniagaan. Pada masa kini, terdapat 

pelbagai cara untuk memudahkan hubungan pelanggan dengan peniaga, sebagai contoh, 

penggunaan aplikasi media sosial seperti Instagram, WhatsApp dan juga Facebook boleh 

menjadi medium yang sangat efektif untuk berinteraksi dengan pelanggan. Data dari 2021 

menganggarkan bahawa 4.3 bilion orang menggunakan rangkaian sosial, yang mewakili lebih 

separuh daripada populasi global, yang dianggarkan sebanyak 7.9 bilion (Qistina Balqis, 

2022).  

 

Selain itu, terdapat pelbagai cara lain yang juga memudahkan pelanggan untuk 

menghubungi peniaga-peniaga ini seperti menggunakan panggilan secara terus ataupun 

mungkin juga ada sesetengah pelanggan yang lebih gemar untuk mengunjungi sendiri kedai-

kedai tersebut. Hal ini kerana, bagi mereka, penilaian secara sendiri juga agak penting untuk 

mendapatkan produk ataupun hasil yang baik. Sebagai contoh, jika mereka mahu menghubungi 

pihak peniaga untuk mendapatkan alamat, ia akan membuang masa dan mengganggu waktu 

perniagaan peniaga-peniaga tersebut. Dengan adanya sistem ini, pelanggan akan lebih mudah 

untuk menjejaki sesebuah kedai tersebut tidak kiralah samada kedai tersebut bertapak 

berhampiran dengan mereka ataupun tidak dengan menggunakan fungsi penjejak. 2  

Sebagai pelajar khasnya di UKM, mereka sering menghadapi situasi di mana mereka 

perlu untuk melaksanakan apa sahaja tugas dengan pantas. Tambahan pula, pada masa kini, 

segalanya yang diperlukan dan dimahukan hanya terletak di hujung jari. Tiga kemudahan yang 

amat penting untuk pelajar-pelajar dalam kawasan universiti untuk melancarkan proses 

kehidupan harian mereka sebagai seorang mahasiswa ialah pusat servis pencetakan, kafe dan 

juga koperasi. Sebagai contoh, pusat servis pencetakan dalam universiti amat penting untuk 

memudahkan urusan dan mengelakkan pelajar daripada berbelanja dengan harga yang tinggi 

seperti di luar daripada kawasan universiti. Konteks ini juga boleh diaplikasikan kepada dua 

lagi kemudahan iaitu kafe dan juga koperasi.  

Untuk memudahkan capaian pelajar untuk menjejaki kemudahan-kemudahan ini di 

dalam universiti, sebuah sistem berasaskan web yang mengandungi maklumat yang berkaitan 

dengan tiga kemudahan ini dan juga yang mengkhususkan fungsi penjejak lokasi amatlah 

diperlukan. Sebagai contoh, penjejak lokasi akan memudahkan seseorang pelajar untuk 

menjejak lokasi pusat servis pencetakan yang berhampiran dengan keberadaan di lokasi 

mereka. Maklumat-maklumat penting seperti nombor telefon, jam beroperasi, servis-servis lain 
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yang disediakan berserta harga juga amat penting sebagai rujukan buat para pelanggan 

terutamanya para pelajar. Dari segi konteks penjimatan kos, dengan adanya sistem ini, pelajar 

kini mampu untuk membuat perbandingan dan penilaian sendiri ke atas semua kedai-kedai 

yang dipaparkan sekaligus membantu mereka untuk membuat pilihan yang bijak sebelum 

berbelanja.  

 

2 PERNYATAAN MASALAH 

Proses pencarian kadang kala boleh menjadi sesuatu proses yang remeh dan mengambil masa 

yang agak lama. Perkara ini mungkin berlaku kerana penggunaan kata kunci yang tidak tepat 

ataupun terlalu banyak maklumat yang mengelirukan sekaligus menyulitkan proses pencarian. 

Selain itu, antara faktor lain yang mungkin menyukarkan proses pencarian ialah maklumat 

yang kurang ataupun hilang di dalam enjin carian. Walaupun enjin carian Google telah diiktiraf 

sebagai enjin cari terbaik pada tahun 2022 (Thomas J Law, 2022), ia tetap bergantung kepada 

maklumat yang disediakan oleh 3 sesebuah organisasi ataupun komuniti di mana dalam 

konteks kali ini ialah peniaga peniaga dibawah kategori ketiga-tiga buah perniagaan ini. Fokus 

akan diberikan kepada tiga buah perniagaan iaitu kafe, koperasi dan servis pencetakan yang 

memainkan peranan yang amat penting dan juga menjadi keperluan asas untuk pelajar-pelajar 

di sesebuah universiti. Kadang kala maklumat yang ada di enjin carian tidak mencukupi 

menyebabkan pengguna sukar untuk memperoleh hasil carian yang dimahukan. Sebagai 

contoh, jika seorang pelajar ingin membuat carian untuk kafe, pelajar tersebut perlu 

menitikberatkan kualiti makanan dan juga tahap kebersihan kafe tersebut dan juga samada 

harga makanan yang ditawarkan oleh kedai tersebut berpatutan. Jika maklumat yang 

diperlukan cukup dan lengkap, pelajar tersebut boleh membuat perbandingan dari segi menu, 

ulasan atau penilaian dan juga tinjauan yang telah diberikan oleh pelanggan-pelanggan yang 

pernah mengunjungi kafe tersebut. Jadi, disini pembuangan masa untuk mencari perniagaan-

perniagaan yang menawarkan servis yang baik, harga yang berpatutan dan kualiti barangan 

juga akan berkurangan.  

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif bagi kajian ini adalah seperti berikut:  
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i. Mereka bentuk sistem berasaskan web untuk warga UKM agar mudah untuk 

menjejaki perniagaan-perniagaan yang terdapat di dalam pekarangan UKM yang 

berhampiran dengan lokasi mereka.  

ii. Membangunkan sistem berasaskan web yang telah direka bentuk bagi memudahkan 

pengguna untuk membandingkan jarak perniagaan, harga yang berpatutan dan juga 

kualiti produk yang baik. 

 

4 METOD KAJIAN 

Untuk pemilihan metodologi dalam membangunkan sistem ini, model SDLC yang telah dipilih 

untuk digunakan adalah model Air Terjun kerana model ini adalah yang paling sesuai dengan 

sistem ini. Model Air Terjun merupakan model yang memperlihatkan suatu proses 

pembangunan langkah demi langkah menurut turutan fasa. Lima fasa yang terlibat dalam 

model ini ialah fasa perancangan, fasa analisis, fasa reka bentuk, fasa implementasi dan juga 

fasa pengujian seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1.2. Model ini memerlukan fasa 

sebelumnya untuk dilengkapkan sebelum meneruskan ke fasa seterusnya disebabkan ia bersifat 

sistematik dan berterusan. Model ini juga memerlukan dokumentasi yang lengkap dan 

dokumentasi ini boleh digunakan sebagai rujukan masa hadapan ataupun pembangunan 

infrastruktur sistem pada masa akan datang. Keputusan untuk memilih model ini juga adalah 

atas sebab kerana model ini mampu mengurangkan kebarangkalian untuk melakukan kesilapan 

yang berterusan kerana di setiap fasa, ia perlu disempurnakan terlebih dahulu sebelum 

meneruskan ke fasa yang seterusnya. Selain itu, setiap maklumat dan fitur yang akan 

dilaksanakan dalam sistem ini boleh dikenal pasti secara lebih mudah dalam setiap fasa yang 

terlibat dalam model ini.  Cop
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Rajah 1 Metodologi Air Terjun 

 

Seperti yang telah disebut diatas, Rajah 1 menunjukkan fasa-fasa yang terdapat di dalam 

metodologi air terjun ia mempunyai lima fasa yang terlibat iaitu fasa perancangan, fasa analisis, 

fasa reka bentuk, fasa implementasi dan juga fasa pengujian. Bahagian berikutnya 

menerangkan ringkasan setiap fasa.  

 

Fasa Perancangan 

Fasa perancangan merupakan fasa pemula yang perlu dilaksanakan dalam model Air Terjun. 

Kunci penting dalam fasa ini ialah pengenalan yang lebih mendalam terhadap skop, objektif 

dan juga pernyataan masalah yang akan membantu dalam mencapai objektif sistem yang akan 

dibina. 

 

Fasa Analisis 

Dalam fasa ini, perkara yang penting ialah mengenal pasti kekangan yang mungkin akan 

dihadapi dan juga mengenal pasti samada kekangan itu akan memberi kesan terhadap 

pembangunan sistem ini. Selain itu, kekangan ini juga boleh digunakan 8 untuk menjadi 
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rujukan untuk memenuhi tahap kepuasan pengguna sistem ini iaitu dengan mengenal pasti 

keperluan spesifikasi bagi pembangunan laman ini. 

 

 Fasa Reka bentuk 

Fasa reka bentuk merangkumi di mana matlamat untuk memenuhi keperluan pengguna akan 

cuba dipenuhi untuk menghasilkan sistem yang baik dan juga interaktif dengan menyelesaikan 

segala masalah yang telah dihadapi semasa di fasa pertama iaitu fasa Analisis. Aliran 

pembangunan untuk sistem ini juga dilaksanakan dalam fasa ini untuk menentukan 

perancangan dalam pembangunan sistem dengan mereka bentuk kod dan antara muka. 

 

Fasa Implementasi 

Fasa implementasi merupakan fasa di mana matlamat dan objektif yang telah dinyatakan dalam 

fasa reka bentuk sebelumnya direalisasikan dalam bentuk kod dan antara muka. Di dalam fasa 

ini, reka bentuk teknikal akan mula dilaksanakan dalam bentuk unit program yang kecil. Antara 

muka yang direka juga perlu bersifat interaktif dengan pengguna dan juga jelas supaya tidak 

mengelirukan pengguna. Jika di fasa ini masih lagi terdapat masalah untuk berfungsi, maka 

projek perlu mengulangi semula fasa reka bentuk 

 

Fasa Pengujian 

Fasa pengujian ialah fasa di mana sistem yang telah lengkap pembangunannya akan melalui 

pelbagai jenis ujian untuk memastikan ianya tidak mempunyai ralat atau pepijat yang akan 

menyebabkan berlakunya sistem tidak berfungsi. Sistem akan dilepaskan kepada pengguna 

hanya apabila sistem telah disahkan telah melepasi fasa ini untuk digunakan di mana sistem 

yang telah lengkap pembangunannya akan melalui pelbagai jenis ujian untuk memastikan ianya 

tidak mempunyai ralat atau pepijat yang akan menyebabkan berlakunya sistem tidak berfungsi. 

Sistem akan dilepaskan kepada pengguna hanya apabila sistem telah disahkan telah melepasi 

fasa ini untuk digunakan. 

 

5 HASIL KAJIAN 
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Bab ini akan membincangkan tentang pembangunan terhadap sistem yang dibangunkan iaitu 

Sistem Penjejak Perniagaan easyUKM berdasarkan dapatan hasil perancangan reka bentuk 

yang telah dikenal pasti sebelum ini. Implementasi sistem ini merujuk kepada pembangunan 

proses menggunakan kod pengaturcaraan yang diperlukan untuk memastikan setiap komponen 

dalam kes guna sistem ini dapat digunakan dan berfungsi dengan baik. 

 

 5.1 PROSES PEMBANGUNAN SISTEM 

Proses pembangunan Sistem Pengurusan Strata yang dipilih ialah menggunakan perisian 

XAMPP Apache Friends, yang merupakan sumber terbuka dan percuma. XAMPP ialah pakej 

yang merangkumi pelayan web HTTP Apache, pangkalan data MySQL dan penterjemah untuk 

skrip yang ditulis dalam bahasa pengaturcaraan PHP. XAMPP dipilih kerana ia merangkumi 

semua keperluan sistem bagi membangunkan sistem ini, termasuk Apache untuk pelayan web, 

MySQL untuk pangkalan data dan PHP untuk bahasa pengaturcaraan. Perisian Sublime Text 3 

telah digunakan sebagai persekitaran pembangunan bersepadu, manakala phpMyAdmin pula 

digunakan untuk menguruskan pangkalan data MySQL. 

Rajah 2, Rajah 3 dan Rajah 4 menunujukkan perisian XAMPP, Sublime Text 3 dan 

phpMyAdmin. 

 

 

Rajah 2 Perisian Xampp 
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Rajah 3 Perisian Sublime Text 3 

 

 

Rajah 4 Perisian phpMyAdmin 
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Rajah 5 merupakan antara muka sistem bagi pengguna biasa yang telah dibangukan  

menggunakan perisian bootsrap dan bahasa pengaturcaraan HTML, CSS dan PHP. Di antara 

muka pengguna biasa permulaannya akan menunjukkan tiga jenis kategori, iaitu Fotostat & 

Percetakan, Kafe, dan Koperasi.  

 

 

Rajah 5: Paparan Antara Muka Pengguna 

 

Rajah 6 menunjukkan antara muka pengguna yang menyenaraikan senarai perniagaaan 

fotostat dan percetakan yang terdapat di kawasan UKM selepas pengguna memilih 

kategori fotostat & percetakan. Maklumat seperti lokasi perniagaan, alamat dan juga 

nombor telefon perniagaan juga turut dipaparkan. Cop
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Rajah 6: Paparan Antara Muka Senarai Perniagaan 

 

Rajah 7 menunjukkan antara muka pengguna yang menyenaraikan maklumat gambar, 

nama dan harga produk yang dijual oleh pernigaan selepas pengguna memilih 

perniagaan yang ingin dilihat oleh mereka. 

 

 

Rajah 7:  Paparan Antara Muka Senarai Produk 
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Rajah 8 menunjukkan antara muka yang disambungkan kepada Google Maps yang 

menunjukkan lokasi perniagaan jika pengguna menekan butang untuk melihat arah 

lokasi pernigaan. Pengguna boleh memilih untuk terus menggunakan Google Maps jika 

mereka mahu. 

 

 

Rajah 8: Paparan Sambungan ke Google Maps 

 

Rajah 9 menunjukkan antara muka log masuk yang membenarkan pengguna log masuk 

ke dalam sistem dengan menggunakan nama pengguna dan kata laluan yang telah 

didaftarkan. Setelah pengguna menekan butang log masuk, antara muka halaman utama 

akan dipaparkan. Bagi pengguna yang pertama kali menggunakan sistem ini, pengguna 

boleh mendaftar masuk dengan menghubungi pihak pentadbir. Cop
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Rajah 9: Paparan Antara Muka Log Masuk 

 

Rajah 10 menunjukkan antara muka halaman utama akaun perniagaan yang 

menunujukkan empat kategori untuk peniaga pilih iaitu untuk melihat antara muka 

perniagaan mereka, maklumat perniagaan, maklumat produk atau iklan perniagaan. 

 

 

Rajah 10 Antara Muka Halaman Utama Akaun Peniaga 

 

Rajah 11 menunjukkan antara muka maklumat produk yang membenarkan pengguna 

peniaga untuk mencipta produk baharu  dengan memasukkan produk id, nama produk, 

harga produk dan memuatnaik gambar produk. Setelah pengguna menekan butang 
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“Create”, maklumat produk baharu yang dimasukkan akan dipaparkan di  dalam 

senarai produk perniagaan tersebut. Seterusnya, peniaga juga turut boleh mengemaskini 

dan memadam maklumat produk yang diingini. 

 

 

Rajah 11 Paparan Antara Muka Senarai Produk 

 

Rajah 12 menunjukkan antara muka maklumat perniagaan  yang membenarkan 

pengguna peniaga untuk mengemaskini maklumat perniagaan mereka seperti id 

perniagaan, nama perniagaan, id fasiliti perniagaan, nombor telefon, nama fasiliti, jenis 

servis yang ditawarkan dan gambar pernigaan. 
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Rajah 11: Paparan Antara Muka Maklumat Perniagaan 

 

Rajah 12 menunjukkan antara muka maklumat pengiklanan perniagaan  dimana 

peniaga boleh memuatnaik satu sahaja gambar pengiklanan mereka dan akan 

dipaparkan di bahagian maklumat antara muka perniagaan mereka. 

 

 

Rajah 12: Paparan Antara Muka Pengiklanan 

 

Rajah 13 menunjukkan antara muka halaman utama akaun pentadbir yang 

menunujukkan tiga kategori untuk peniaga pilih iaitu untuk melihat antara muka 
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maklumat-maklumat perniagaan, akaun dan fasiliti yang telah berdaftar di dalam sistem 

easyUKM. 

 

 

Rajah 13 Antara Muka halaman Utama Pentadbir 

 

Rajah 14 menunjukkan antara muka senarai maklumat perniagaan yang berdaftar di dalam 

sistem easyUKM yang terdiri daripada id perniagaan, nama perniagaan dan nama fasiliti.  

 

 

Rajah 14 Antara Muka Maklumat Perniagan 
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Rajah 15 dan Rajah 16 menunjukkan antara muka senarai maklumat akaun perniagaan yang 

berdaftar di dalam sistem easyUKM yang terdiri daripada id pengguna, id fasiliti, id 

perniagaan, nama pengguna, kata laluan, nama perniagaan dan posisi akaun mereka. Admin 

boleh mencipta akaun baru bagi peniaga yang ingin berdaftar dibawah sistem easyUKM. 

 

 

Rajah 15 Antara Muka Senarai Akaun Perniagaan 

 

 

 

Rajah 16 Antara Muka Senarai Akaun Perniagaan 
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Rajah 17  menunjukkan antara muka senarai maklumat fasiliti-fasiliti yang 

berdaftar di dalam sistem easyUKM yang terdiri daripada id fasiliti, nama 

fasiliti, kategori fasiliti dan lokasi. Pentadbir boleh mencipta maklumat lokasi 

fasiliti yang baharu didalam sistem easyUKM. 

 

 

Rajah 17 Antara Muka Maklumat Fasiliti 

 

6 KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, Sistem Laman Rangkaian Sosial Pelajar berjaya dibangunkan 

walaupun terdapat sedikit masalah pengkompilan kod aturcara. Sistem ini akan dapat 

membantu pelajar yang memerlukan sistem yang lebih mesra pengguna. Walaupun terdapat 

beberapa kekurangan, diharapkan sistem ini dapat dijadikan titik kajian untuk kajian pada masa 

hadapan.  
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