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Abstrak

Aplikasi Fix-It ialah sebuah aplikasi mudah alih yang direka bentuk secara teliti untuk menjadi
platform perantara antara pemilik rumah dan tukang penyelenggaraan rumah yang mabhir.
Matlamat utama aplikasi ini adalah untuk menangani isu-isu kritikal seperti ketelusan,
kepercayaan, dan kecekapan dalam . proses mencari dan menjadualkan perkhidmatan
penyelenggaraan rumah. Pemilik rumah sering menghadapi kesukaran untuk mencari tenaga
profesional yang boleh dipercayai, manakala tukang mahir berdepan cabaran untuk
mendapatkan akses kepada pelanggan yang berpotensi. Bagi mengatasi masalah ini, aplikasi
Fix-It -dibangunkan dengan fungsi teras yang membolehkan pemilik rumah mencari
perkhidmatan, membuat tempahan, dan memberi maklum balas. Pada masa yang sama, ia
membolehkan tukang menguruskan tawaran perkhidmatan, mengendalikan tempahan, dan
memantau prestasi melalui papan pemuka statistik. Inovasi utama platform ini terletak pada
integrasi teknologi Kecerdasan Buatan (Al) termaju melalui Google Gemini API. Ciri ini
merangkumi dua fungsi utama: Diagnosis Kerosakan Berbantukan Al, yang menggunakan
model Gemini Pro Vision untuk menganalisis imej kerosakan yang dimuat naik oleh pengguna
bagi mengenal pasti masalah secara pintar, dan Pembantu Sembang Kontekstual (Al Chatbot),
yang memanfaatkan keupayaan pemprosesan bahasa tabii Gemini untuk menyediakan
sokongan pengguna yang dinamik dan peka konteks. Dibangunkan menggunakan kerangka
kerja Flutter untuk antara muka pengguna dan Firebase sebagai infrastruktur bahagian
belakang, Fix-It memastikan pengalaman rentas platform yang lancar dengan keupayaan
kemas kini masa nyata. Hasil pembangunan dan pengujian yang komprehensif menunjukkan
bahawa semua modul teras, termasuk sistem tempahan, aliran permintaan tersuai, dan ciri-ciri
Al yang dipertingkatkan, telah berjaya dibangunkan dan berfungsi sepenuhnya, sekali gus
memenuhi objektif yang ditetapkan. Ujian kebolehgunaan mengesahkan bahawa antara muka
aplikasi adalah intuitif dan diterima baik oleh kedua-dua kumpulan pengguna. Cadangan
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penambahbaikan masa hadapan termasuk integrasi gerbang pembayaran pihak ketiga yang
selamat dan pembangunan panel pentadbir yang khusus untuk pengurusan pertikaian.
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Abstract

Fix-It is a mobile application meticulously designed to serve as an intermediary platform
between homeowners and skilled home maintenance handymen. The primary goal of this
application is to address critical issues such as transparency, trust, and efficiency in the
process of finding and scheduling home maintenance services. Homeowners often face
difficulties in finding reliable professionals, while skilled handymen encounter challenges in
accessing potential customers. To overcome these problems, the Fix-It application is developed
with core functionalities that allow homeowners to search for services, make bookings, and
provide feedback. Concurrently, it enables handymen to manage their service offerings, handle
bookings, and monitor their performance through a statistical dashboard. The key innovation
of this platform lies in the integration of advanced Artificial Intelligence (4l) technology via
the Google Gemini APL This encompasses two main functions: Al-Assisted Damage
Diagnosis, which utilizes the Gemini Pro Vision model to<intelligently analyze user-uploaded
images of damages to identify problems, and a Contextual AI Chatbot, which leverages
Gemini's natural language processing capabilities to provide dynamic and context-aware user
support. Developed using the Flutter framework for the user interface and Firebase as the
backend infrastructure, Fix-It ensures a seamless cross-platform experience with real-time
update capabilities. The results of comprehensive development and testing show that all core
modules, including the booking system, custom request flow, and the enhanced Al features,
have been successfully developed and are fully functional, thus meeting the set objectives.
Usability testing confirmed that the application's interface.is intuitive and well-received by
both user groups. Future improvement suggestions include the integration of a secure third-
party payment gateway and the development of a dedicated admin panel for dispute
management.

1.0 PENGENALAN

Industri penyelenggaraan dan pembaikan rumah secara tradisinya bergantung pada kaedah
konvensional seperti cadangan dari mulut ke mulut atau iklan tempatan. Proses ini sering kali
tidak cekap dan sangat mengehadkan pilithan yang ada pada pemilik rumah. Walaupun
perkembangan teknologi digital telah membuka peluang untuk mentransformasikan sektor ini,
jurang kepercayaan dan maklumat masih wujud dengan ketara. Kajian oleh Gikundi (2017)
mengesahkan masalah ini, dengan dapatan bahawa 83.3% responden menghadapi cabaran
besar dalam mencari perkhidmatan tukang yang boleh dipercayai, terutamanya apabila

berpindah ke kawasan kediaman baharu.

Masalah ini lebih meruncing di Malaysia disebabkan oleh isu-isu struktur dalam sektor
buruh mabhir, termasuk kekurangan tenaga kerja tempatan dan kebergantungan tinggi kepada
pekerja asing. Bagi pemilik rumah, cabaran ini menjelma dalam beberapa isu praktikal.
Antaranya ialah kesukaran untuk mencari tenaga profesional yang benar-benar mabhir, struktur

harga yang tidak jelas dengan risiko caj tersembunyi , kualiti kerja yang tidak konsisten kerana
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ketiadaan sistem penilaian yang standard , serta komunikasi yang tidak cekap untuk tujuan
penjadualan. Pada masa yang sama, tukang mahir juga berdepan dengan kesukaran untuk
memasarkan perkhidmatan mereka secara meluas dan terpaksa bersaing dalam pasaran yang

tidak teratur.

Seiring dengan ledakan ekonomi digital di Malaysia, pembangunan sebuah platform
bersepadu adalah satu penyelesaian yang amat relevan. Justeru, aplikasi Fix-It dicadangkan
sebagai sebuah ekosistem digital yang direka untuk menangani masalah ini secara langsung.
Projek ini dibangunkan dengan beberapa objektif utama. Pertama, membangunkan satu
platform terpusat yang mesra pengguna untuk membolehkan pemilik rumah menempah
perkhidmatan tukang yang sah dalam masa beberapa minit, sekali gus mengurangkan masa
carian secara signifikan. Kedua, membina kepercayaan dalam kalangan pengguna dengan
melaksanakan proses saringan dan pengesahan untuk semua penyedia perkhidmatan, serta

mengintegrasikan sistem penilaian dan ulasan yang telus untuk setiap transaksi yang selesai.

Inovasi utama Fix-It terletak pada usaha untuk memperkasa pengguna dengan teknologi
Kecerdasan Buatan (Al) termaju. Dengan mengintegrasikan Google Gemini API, aplikasi ini
memperkenalkan ciri Diagnosis Kerosakan Berbantukan Al, di.mana pengguna boleh memuat
naik imej masalah untuk mendapatkan analisis awal. Selain itu, Pembantu Sembang Al
disediakan untuk menawarkan sokongan pengguna secara segera dan kontekstual. Skop projek
ini merangkumi fungsi-fungsi kritikal seperti pendaftaran dan pengurusan profil untuk kedua-
dua pemilik rumah dan tukang, sistem tempahan dan pengurusan kerja yang lengkap, carian

perkhidmatan berasaskan lokasi GPS, serta sistem maklum balas yang terperinci.

2.0 LATAR BELAKANG

Transformasi digital telah mendorong kemunculan pelbagai platform dalam talian untuk sektor
penyelenggaraan rumah, masing-masing dengan pendekatan tersendiri. Analisis terhadap
platform antarabangsa yang dominan seperti Handy dan TaskRabbit mendedahkan model
perniagaan yang berbeza. Handy menawarkan tempahan segera dengan harga tetap, manakala
TaskRabbit beroperasi di bawah model ekonomi gig yang membenarkan pengguna memilih
penyedia perkhidmatan secara manual. Walaupun platform-platform ini berjaya menyelesaikan
masalah asas untuk menghubungkan penawaran dan permintaan, kebanyakan daripadanya

masih mempunyai kelemahan dalam aspek kualitatif seperti kepercayaan, ketelusan harga
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sepenuhnya, dan sokongan pengguna yang pintar. Jurang ini mewujudkan peluang inovasi
yang signifikan. Daripada hanya bersaing pada kecekapan transaksi, Fix-It menyasarkan untuk
bersaing pada paksi "kecerdasan perkhidmatan" (service intelligence). Ini bermakna platform

bukan sahaja menghubungkan pengguna dengan lebih cekap, tetapi juga dengan lebih bijak.

Di sinilah kemunculan Kecerdasan Buatan (Al) generatif memainkan peranan penting.
Kajian terkini menunjukkan bahawa 84% pekerja berpengetahuan di Malaysia telah mula
menggunakan Al untuk meningkatkan kecekapan, menandakan kesediaan pasaran untuk
menerima penyelesaian berasaskan Al. Model Al multimodal termaju seperti Google Gemini,
yang mampu memahami dan menggabungkan teks dan imej secara serentak, memberikan
justifikasi teknologi yang kukuh untuk inovasi dalam Fix-It . Fix-It memanfaatkan teknologi
ini melalui dua ciri utama. Pertama, dengan menggunakan model Gemini Pro Vision, aplikasi
ini boleh menganalisis imej kerosakan yang dimuat naik oleh pengguna untuk mengenal pasti
kategori masalah (paip bocor, dinding retak) dan memberikan cadangan awal . Ini membantu
pengguna membuat permintaan yang lebih tepat. Kedua, sebuah chatbot yang dikuasakan oleh
model bahasa besar (LLM) menyediakan sokongan pengguna 24/7 secara kontekstual,
menjawab soalan lazim dan membantu pengguna menavigasi aplikasi dengan lancar . Dengan
mengintegrasikan Al secara strategik, Fix-It bukan sahaja meniru fungsi asas platform sedia
ada tetapi menawarkan mnilai tambah yang®unik; iaitu kecerdasan perkhidmatan yang

membezakannya dalam pasaran yang kompetitif.

3.0 METODOLOGI

Pembangunan aplikasi Fix-It menggunakan pendekatan Metodologi Agile, yang membolehkan
pembangunan berulang dan penyesuaian pantas terhadap maklum balas bagi memastikan
produk akhir selaras dengan jangkaan pengguna. Proses pembangunan merangkumi reka
bentuk sistem dan seni bina teknikal yang mantap. Reka bentuk sistem divisualisasikan
menggunakan beberapa model piawai. Rajah kes guna (Rajah 3.1) digunakan untuk memetakan
interaksi utama antara pengguna (Pemilik Rumah dan Tukang) dengan fungsi teras sistem. la
meringkaskan bagaimana pengguna mendaftar, mencari perkhidmatan, membuat tempahan,
dan memberi maklum balas, serta bagaimana sistem berinteraksi dengan perkhidmatan luaran

seperti Google API untuk fungsi carian dan diagnosis kerosakan berbantukan Al
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Fix-It

Urus
Perkhidmatan Yang
Dlsediakan

Cari
Perkhidmatan

<<gctor>>
API Peta Google

T e<Extend>>_

Tempah
Perkhidmatan

Urus
Permintaan Yang
Diterima

Menjejak Tempahan
Perkhidmatan

lemantau Tempahan
Dalam Proses

-<<Included=>>--

Daftar
Akaun

Pemilik
Rumah

Mermantau Maklum
Balas

Beri Maklum
Balas

Catian Sejarah
Tempahan

- <<Include>>---

Carian Tukang
Berdekatan

Meminta Sebut
Harga

T e<Extend>>_

Menjana Laporan
Statistik

<<actor>>
API Penglihatan
Berasaskan Awan

Muat Naik Imej
Kerosakkan Untuk
Pengecaman

Rajah 3.1 <Rajah Kes Guna Sempadan Laman Web Fix-It

Seni bina aplikasi Fix-It direka bentuk secara modular untuk memastikan setiap
komponen boleh diselenggara dan dikembangkan dengan mudah. Seperti yang ditunjukkan
dalam Rajah 3.2, sistem ini dibahagikan kepada empat modul teras iaitu Pengurusan Akaun
Pengguna, Pengurusan Perkhidmatan, Pengurusan Tempahan, dan Modul Permintaan Tersuai.
Pengasingan ini membolehkan logik perniagaan, antara muka pengguna, dan pengendalian data

diuruskan secara berasingan, selaras dengan corak reka bentuk yang baik.
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Sistem Fix-It

Modul Pengurusan
Tempahan
Perkhidmatan

Modul Pengurusan Meodul Pengurusan
Akaun Pengguna Perkhidmatan

Modul Permintaan
Perkhidmatan Tersuai

Tambah, Kemas Kini,
— dan Padam
Perkhidmatan

Pengurusan
— Permintaan
Perkhidmatan Khas

Pengurusan Profil
Tukang

Pengurusan Status
Tempahan

— Pengl.!r‘usan Profil L Carian Perkhidmatan — Sistem maklum balas — Proses Bidaan
Pemilik Rumah

Rajah 3.2 Carta Hierarki Modul Aplikasi Fix-It

Struktur pangkalan data pula direka untuk menyokong aliran kerja aplikasi dan
memastikan integriti data. Rajah kelas dalam Rajah 3.3 menggambarkan model data dan
hubungan antara entiti utama. Kelas User bertindak sebagai kelas induk kepada Homeowner
dan Handyman. Hubungan penting seperti "satu-ke-banyak" wujud antara Handyman dengan
Service, serta Homeowner dengan Booking. Setiap Booking pula terikat kepada satu Review,
memastikan ‘hanya pengguna yang telah menyelesaikan perkhidmatan boleh memberikan
maklum balas. Reka bentuk ini menyokong interaksi yang lancar antara kedua-dua belah pihak

dalam platform.



User

+ userld: String (PK)

+ name: String

+ email: String

+ password: String

+ phoneNumber: String
+ profilePhoto: String

+ role: String

+ signUp()
+ login{)
+ updateProfile()

f
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Handyman

+ handymanid: String (PK)
+ category: String

+ area: String

+ establishmentDate: Date
+ availability: Boolean

+ description: String

+ ereateService(}
+ updateService()
+deleteService()

+ acceptBooking(}
+ declineBooking(}
+ acceptRequest()
+ declineRequest()

+ setBid()

Rajah 3.3

Booking

+ bookingld: String (PK)
+ serviceld: String (FK)

+ homeownerld: String (FK)
+ handymanld: String (FK)
+ bookingDate: Date

+ bookingTime: Time

+ numberOfUnits: Integer

+ bookingStatus: String

+ bookingAddress: String

+ bookingDescriptian: String

+ stantService()

+ endService()

0.

1

Service

+ serviceld: String (PK)

+ serviceName: String

+ serviceCategory: String
+ servicePrice: Double
+servicePhoto: String

+ sefviceArea: String

+ serviceDescription: String

Review

+ reviewld: String (PK)

+ bookingld: String (FK)

+ handymanld: String (FK)
+ homeownerld: String (FK)
+ rating: Integer

+ comments: String

+ recommended: Baolean

+ submitReview()

CustomRequest

+ requestld: String (PK)

+ homeownerld: String (FK)
+ handymanld: String (FK)
+ hasMaterial: Boolean

+ sitaVisitDate: Date

+ sitaVisitTime: Time

+ budgetRangeMin: Double
+ budgetRangeMay: Double
+ bid: Double

+ requestDescription: String
+ requestStatus: String

+ issuePhoto; String

+ acceptRequest()

+ declineRequest()

Homeowner

+ homeownerld: String (PK)
+ addresses: String

+ paymentMethod: String

+ searchService()
+ bookService()

+ cancelBooking()
+ requestService()

+ reviewHandymani)

Rajah Kelas Aplikasi Fix-It
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4.0 HASIL

Bahagian ini membentangkan hasil pembangunan dan penilaian aplikasi Fix-It. Hasil akhir
projek ini adalah sebuah aplikasi mudah alih yang berfungsi sepenuhnya, di mana semua modul

teras dan ciri-ciri utamanya telah berjaya dibangunkan dan dilaksanakan.

4.1 PEMBANGUNAN APLIKASI

Aplikasi Fix-It telah dibangunkan menggunakan tindanan teknologi moden untuk menyokong
pembangunan rentas platform dan fungsi masa nyata. Antara muka pengguna (frontend) dibina
menggunakan Flutter SDK dengan bahasa pengaturcaraan Dart, membolehkan satu pangkalan
kod tunggal digunakan untuk kedua-dua platform Android dan 1OS. Perkhidmatan bahagian
belakang (backend) pula disokong sepenuhnya oleh platform Google Firebase, yang
mengendalikan pengesahan pengguna, pangkalan data masa nyata (Firebase RTDB), dan
penyimpanan fail media (Firebase Storage) . Inovasi utama aplikasi ini adalah integrasi Google
Gemini API untuk menyediakan ciri-ciri pintar. Ini termasuk fungsi diagnosis kerosakan
berbantukan Al, yang menganalisis-imej yang dimuat naik oleh pengguna, dan pembantu
sembang Al untuk sokongan pelanggan segera. Antara muka aplikasi yang telah siap
dibangunkan merangkumi semua fungsi utama untuk kedua-dua pemilik rumah dan tukang.
Paparan visual dalam Rajah 4.1 hingga 4.3 menunjukkan sebahagian daripada antara muka

utama aplikasi Fix-It,

& 58 il Bl 63 531 9 © BB 6N 531 0

G 8l BB ot D 63 5120 © B Ll Bl @630

= Dashboard ' < Add New Service Dashboard 2"« Update Service o

Petaling (Petaling Jaya, Shah Alam)

Fix leaky faucets

Home Buokings cha rolile Humme
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1295 A4 © BB Al D 78 1235 4 © B A DD /e 1235 4 - © BRSO 76 1235 4 (- CEFT IPTSE
€ My Statistics € My Statistics € My Statistics € My Reviews
S sooun | svarms | s ) (o [0 | orens | vt 200 | o S e * 2 16
i 44 7 86%
O] @ ) @ ® @

RM 64.80 1 RM 2136.24 7 RM 2136.24 8 == MiSevices v =

T d o

Mow the Lawn

& g * () * * o]
5.00 (1) 100% (1) 4.43(7) 86% (7) 443(7) 86% (7) e Rahayu
o
Fantastic Job, my lawn looks like(l gatlen now. |
tigped RMSO even. Nighly recommendedlawnmower'!
Revenue Over Time Revenue Over Time Revenue Over Time
@0 1000 2000
1500
w0 Roof Holes RepalF
o 1000
. -
20 v Yong Choon Kit
500 ¥ PR
o = - :
care and precisian. Liill fertainly ook
Booking Status Breakdown Booking Status Breakdown Booking Status Breakdown

12,34 4 G AR B D7 12U 4 C 20Nl 77
< My Schedule € My Schedule
< June 2025 > < June2025 >
Mon Tue Wed Thu Fri St Sug Mon Tee Wed Thu Fri
2 3 4 6 1 2 3] 4 5 6
9 10 1n 12 13 8 9 10 n 12 13
16 17 18 19 20 2 AL 16 17 18 19 20
23 25 26 27 28 2 23 4 26 27
o .
30 3 30

Fix Leaky Pipe$
Customer: Yong Chaomiit >
Time: 8:Q00AM - 9:00 AW

g

WNo jobs scheduled for this day.

Rajah 4.1 Antara Muka Aliran Kerja Teras Tukang

Rajah 4.1 menunjukkan antara muka aliran kerja teras tukang di mana tukang boleh
menguruskan senarai perkhidmatan mereka (tambah, kemas kini, padam), melihat jadual kerja
yang akan datang, dan memantau prestasi perniagaan melalui papan pemuka statistik yang

memaparkan data penting seperti jumlah pendapatan dan purata penilaian.
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= FixIt o

Welcome, Yong Choon Kit!

o, Search for services (e.g, plum... @

Special Offers

Categories

%

A Plumbing

&

Electrical Cleaning

All Services

1217 € - © /28 all B il B335

< WiFi Installation

]
WiFi Installation
8 Sun, Jul 20, 2025 - 08:00 AM

Booking Notes

No additional notes provided.

Price Breakdown

Subtotal RM 90.00
SST (8%) RM 7.20, ‘
Total Amount RM 97.20

Customer Details

a

@ 69, Kajang, 43000 Selangor.

Yang Choan Kit ‘

#126687@sisie.uem.edu.my

i

7 7
(el y =] (h@ \
¥

‘ 4

L Declind
]
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< Leaky Faucets Fix QO €  Book Service

Leaky Faucets Fix
per hour (Qey: 2)

© 2 ® .

Service Address

69, Kajang, 43000 Selangor

Leaky Faucets Fix
@ Use Home Address @ Use Current Location
§  RM69.00 (Hourly) & Plumbing

@ Pelaling (Petaling Jaya, Shah Alam), Selangor Booking Notes (Optional)

Add any specific requirements or notes for

Description the handyman (optional)...

Fix leaky faucets
Select Date & Time

Provided by
Date: Sat, Jul 19, 2025 v ‘
Air Hero Sdn Bhd

* Ra

Available Time Slots

8:00 AM 9:00 AM

Reviews

1217 € & 28 Bl €59

< WiFi Installation

WiFi Installation

3 Sun, Jul 20, 2025 - 08:00 AM

Booking Notes

Start Service?
Are you sre You Wart t fiark the seryice

]

No additional notes pravided,

es, Start

Price Breakdown

Subtotal R 90.00
SST (8%), RM 7.20
Total Amount RM 97.20

Customer Details
a
Cancel J Start Driving

Yong Choon Kit
2782587 &siswa.okm.edu.my

5340 - 2L T Bl () 620

< Book Service
Select Date & Time
Date: Sat, Jul 19, 2025 8

Available Time Slots

B:00 AM 9:00 AM 10:00 AM

11:00 AM 12:00 PM

300 PM_J k

1:00 PM
2:00PM

Coupon Code

©  Entereoupon code (optional) Apply

Price Details

RM 138,00
RM 11.04

Subtotal
SST (895]

Total Amount RM 149,04

1218 € © Bl Bl 160

< Confirm Payment

Order Summary for "WiFi Installation”

Service Price

RM 30.00 x 3 Hours.

Subtotal RM 90.00

SsT(E%) RM 7.20

Total Amount RM 97.20
Choose Payment Method

® Cash [z
Add a New Method

B Credit/Debit Card +

& Touch 'n Go ewallet o+

27 Boost eWallet +
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< WiFi Installation < Rate This Service < WiFi Installation € Receipt B

s ; . . i TAX INVOICE
WiFi Installation WiFi Installation FIX_It - ;
Your Truste:
B sun. Jul 20, 2025 - 06:00 AM 3 Fri, Jul 18, 2025 - 08:00 AM Handyma
e ¢ , 1 {zanviga6e f Compictad
*

Overall Rating Yong Choan Kit Hob The Builder
Booking Notes ) ‘ ) Booking Notes 69, Kajang, 43000 No. 201, Kajang
No additional fotes provided: g < + & & " Selangor 43000 Selangor

P I E = = No additional nates provided. 0103817417 0184848889
Price Breakdown Price Breakdown
Subtotal RM 90.00 Recommend this Service? * Sabtotl RM 60.00 Booking Date Jul 17,2025 10:52 AM
SST (8%) RM 7.20 ———— SST(8%) A Service Date: \Jul 18, 2025 8:00 AM
10 Ye M Ne Payment Method Cash

Total Amount RM 97.20 = Total Amount RM 64.80

Add Photos (Optional) Desciglion mourt

g et Wifi Installation
landyman Details il
1 D Handyman Details RM 30.00 %2 Hours RM 60.00
. A (]
z - SST (8%) RM 4.80
; Bob The Builder > 4 ) Bob The Builder 5> o | N —
o deviousgraalrekesigmall com ceviousgraalrekegigmall.com T

fotal Amount  RM 64.80

@ No. 20-1, Kajang, 43000 Selangor —— ) 4
Thank you for choosing Fixl!

@ No. 20-1, Kajang, 43000 Selangor Comments (Optional)

(  can j; (D o Good service|

(e ) o af) e Tapmieieny
-
_ You have already re g this e

‘ R Reportissue | | @ Print Receipt W

‘ R Report Issugd )[ & Print Recoipt

Rajah 4.2 Antara Muka Aliran Kerja Teras Pemilik Rumah

Rajah 4.2 menunjukkan antara muka aliran kerja teras pemilik rumah di mana pemilik
rumah boleh melihat senarai perkhidmatan yang ditawarkan, membuat tempahan mengikut slot
masa yang tersedia, menguruskan status tempahan semasa, dan akhirnya memberi penilaian

setelah kerja selesai.

1224 2 - CEBEImEDrs. 1R j@n&nhm% 1224 Lt CEDZIBMEI. 1225 L © 8 Bt €056
Chat ¢ (@ Bob The Builder D¢ @ Bob The Builder ¢ @ Fixiassistant

Sorry Tam busy Twil come soon

v AL Uaead 2 = Hello, Yong Choon Kitl I'm the Fix It Assistant. How can
‘ 8July2025 1 help you today?
| Bob The Builder e Do 1 have any outstanding payments?
ven on mgfiey. ! >
Hello Yong, Choan Kit, as a homeovmer, you do have an
AiftHero sdn Bhd 17 July 2025 outstanding payment of RM324.00 for the job: ‘Air
@Y o v3i13bie oW V' Cond Repair',
Thanks for backing with me Wy tharkyout Is your issue resalved?
Ves, tharks! | 3 No, 1 ned mare help
You're welcome & No, I need mare help
{ Came again next time &
I'm sorry T cauldn't help. Please try rephrasing your
Saya lak free question, or select one of the common tapics below.
" 16 Jul
Today
You're welcome! Is there anyching else I can help you
i
Sorry | am busy | wil come soon
T'm on my way s
© )
17 July 2025
@ El - &

e, AR e some e amessage... B Typeamessage... > Aska question.. >
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1227PMO O G) 7 - 73, 1227PMO O & 7 - 73 1228PMO O [OR 3 STEN 1228PMO O G 7 73
<  Bob The Builder <  Bob The Builder ¢ Request Custom Service < Request Custom Service
Hand
= [ 7 Reviews cant L L
Jar70 hand @5 Bob The Builder *ﬁ; Bob The Builder
! 4.4 Rating \"
(vt
Bab The Builder 8 7+ v | Add Photos * Add Photos *
(-] (]
+ +
- & 7 = Show all 7 s () [¢)
, call (2 chat & Email sl FA‘, o r“‘ ©
s Services by Bob The Builder

‘ Yong Choon Kit ‘ ‘What do you need help with? * What do you need help with? *

¥ r A W
S e.9., Mow the lawn, Fix leaky pipe, etc Exposed Outlet Wiring Repalr
cant A u
hand| Describe Your Job * Describe Your Job *

g WIFi Installation Fix Leaky Pipes [ A |
M 30,00 (Hourly AM 50.00 (Fixed Please describe the job in as much detail as Theelectrical outlet has come loose from
5002 New possible. What needs to be done? What are the wall, exposing the wiring.

the measurements? etc.

Show all 7 reviews

Request Custom Service from Bob
The Builder

Al analysls compl- |«

Services by Bob The Builder
2 Report Bob The Builder

Submit Request Submit Request
<

- 5

1232 4 - G 28 3t B il T 75 1232 4 - G A8 ol @l G075 12:32 4 - © 28 it @l (7075 12:33 4 - © 28 Sl 8l 775+
€ My Custom Requests € Request Sent € Review Quote € Request Details
Pending (1) Quated (1) History (0)

—_— Requiest Bookad)
You have accepled the quote and this
reguest hs been converled 10 o buoking.

Bob The Builder !

Your request has been sent to Bob The
has sentyou 2 duate

iﬁj’ B0b The Builcer Builder. You will be notified when bey
o respond with a quote,
Mow the Lawn

Your Request Title
Move the Lawn
Your Request Description

Please mow my lawn, it is very grassy and tall and it
has snakes in it

Sudgar Below BM100

Your Request Title

Mov the Lawn

RM"99.00 Houry

i i aglpee: (o
anpli 4pashon drr,

il jollfgice L may
Your Request Description

Please mow my lawi, it § very grassy anid tall and it
has snakes in it

Your Request Title
Mow the Lawn
Your Reguest Description

Please mow ry lavin, it is very grassy and tall ang it
has snakes in it

Your Submitted Budget

Your Submitted Budget Below RM100

Below RM100
Your Submitted Budget
Below RM100

~ / \

Cancel Reques: Declina Quate | Accept & Schedule B View Booking

JoA

Rajah 4.3  Antara Muka Fungsi Interaksi dan Ciri Pintar

Rajah 4.3 menunjukkan antara muka fungsi interaksi dan ciri pintar di mana aplikasi
ini menyediakan fungsi sembang masa nyata antara pemilik rumah dan tukang. Selain itu,
pengguna boleh membuat permintaan kerja khas (custom request) dengan bantuan Al yang
boleh menganalisis imej kerosakan untuk mencadangkan tajuk dan perincian kerja secara

automatik.
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PENILAIAN APLIKASI

Bagi memastikan aplikasi yang dibangunkan memenuhi semua objektif dan keperluan

pengguna, satu sesi penilaian komprehensif telah dijalankan. Penilaian ini merangkumi dua

aspek utama: pengujian fungsian dan pengujian kebolehgunaan.

1.

Pengujian Fungsian

Pengujian fungsian telah dilaksanakan menggunakan kaedah kotak hitam (black-box
testing) untuk mengesahkan bahawa semua ciri utama aplikasi berfungsi dengan betul
dari perspektif pengguna akhir . Ujian ini merangkumi keseluruhan aliran kerja aplikasi,
daripada pendaftaran pengguna, proses tempahan, sistem sembang, schinggalah
penerimaan notifikasi. Hasil pengujian yang diringkaskan dalam Jadual 4.1

menunjukkan bahawa semua fungsi utama telah Lulus tanpa sebarang ralat kritikal.

Jadual 4.1  Ringkasan Keputusan Pengujian Fungsian

Fasa Perkara yang Diuji Keputusan
1 Pendaftaran dan Pengurusan Profil Pengguna Lulus
2 Aliran Lengkap Tempahan Perkhidmatan Lulus
3 Pengurusan Perkhidmatan oleh- Tukang (CRUD) Lulus
4 Sistem Penilaian dan Maklum Balas Lulus
5 Fungsi Sembang Masa Nyata dan Notifikasi Lulus
6 Fungsi Bantuan Al (Diagnosis Imej dan Chatbot) Lulus

11.

Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan telah dilaksanakan bersama 15 orang responden yang terdiri
daripada pengguna sasaran (pemilik rumah dan tukang) untuk menilai pengalaman
pengguna (User Experience, UX). Responden diminta untuk menilai beberapa aspek
utama aplikasi menggunakan skala Likert 5-mata. Hasil dapatan yang ditunjukkan
dalam Jadual 4.2 membuktikan bahawa aplikasi Fix-It diterima dengan sangat baik.
Aspek-aspek penting seperti kemudahan navigasi, kejelasan borang, dan reka bentuk
antara muka mendapat skor min yang tinggi, mengesahkan bahawa aplikasi ini adalah

intuitif dan mesra pengguna.
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Jadual 4.2  Ringkasan Keputusan Pengujian Fungsian

No Item Min
Aplikasi ini mudah untuk dinavigasi. 4.15
2 Borang untuk menambah perkhidmatan mudah difahami. 4.25
Ikon-ikon yang digunakan adalah jelas dan mudah difahami. 4.20

Skor min keseluruhan yang tinggi, iaitu 4.20, menunjukkan bahawa reka bentuk dan
fungsi aplikasi Fix-It berjaya memenuhi matlamat kebolehgunaannya dan diterima baik oleh

pengguna sasaran.

5.0 KESIMPULAN

Projek ini telah berjaya membangunkan aplikasi mudah alih "Fix It" dari peringkat konsep
hingga menjadi sebuah prototaip berfungsi yang komprehensif. Bermula daripada penyataan
masalah mengenai kesukaran pemilik rumahuntuk mencari penyedia perkhidmatan yang boleh
dipercayai dan ketidaktelusan dalam penetapan harga, projek ini telah mencapai objektif
utamanya untuk membina sebuah platform dua hala yang cekap. Dengan menggunakan
kerangka kerja Flutter untuk pembangunan rentas platform dan Firebase sebagai penyedia
perkhidmatan bahagian belakang (BaaS), aplikasi ini kini menyediakan satu ekosistem yang
lengkap untuk kedua-dua Pemilik Rumah dan Tukang Baiki. Aliran kerja teras, termasuk
pendaftaran pengguna berasaskanperanan, pengurusan perkhidmatan (CRUD), sistem
tempahan berbilang status, dan ciri permintaan kerja tersuai, telah berjaya dilaksanakan.
Tambahan pula; ciri-ciri moden seperti notifikasi tolak masa nyata, sistem penilaian dan ulasan
yang terperinci, serta papan pemuka statistik untuk tukang baiki telah berjaya diintegrasikan,
membuktikan bahawa matlamat untuk mewujudkan sebuah pasaran perkhidmatan yang telus

dan boleh dipercayai telah tercapai.

Kekuatan utama sistem Fix It terletak pada seni binanya yang moden dan boleh
dikembangkan. Pemilihan Flutter memastikan aplikasi ini boleh digunakan pada platform
Android dan i0OS dengan satu pangkalan kod tunggal, manakala penggunaan Firebase RTDB
membolehkan ciri-ciri masa nyata seperti sembang dan kemas kini status tempahan berfungsi
dengan lancar, selaras dengan kehendak pengguna yang dikenal pasti dalam fasa analisis.
Pelaksanaan logik perniagaan yang matang, seperti penggunaan "soft delete" untuk
mengekalkan integriti data sejarah dan pengiraan harga menggunakan aritmetik integer (sen)

untuk ketepatan kewangan, menunjukkan reka bentuk yang teguh dan bersedia untuk skala
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yang lebih besar. Walau bagaimanapun, sistem ini mempunyai beberapa kekangan. Pertama,
ia bergantung sepenuhnya kepada ekosistem Google Firebase, yang mungkin menimbulkan isu
kebergantungan platform pada masa hadapan. Kedua, ciri-ciri seperti integrasi gerbang
pembayaran (payment gateway) sebenar dan panel pentadbir yang komprehensif untuk
pengurusan pertikaian tidak termasuk dalam skop projek ini. Akhir sekali, pengujian yang
dijalankan adalah dalam persekitaran terkawal dengan kumpulan pengguna yang kecil, dan
mungkin terdapat isu kebolehgunaan atau prestasi yang tidak dijangka apabila aplikasi ini

digunakan oleh ribuan pengguna serentak.

Bagi pembangunan masa hadapan, terdapat beberapa cadangan penambahbaikan yang
berpotensi tinggi untuk meningkatkan lagi nilai aplikasi Fix It. Cadangan utama adalah untuk
mengintegrasikan gerbang pembayaran pihak ketiga yang popular di Malaysia, seperti Stripe
atau Billplz, untuk mengautomasikan transaksi kewangan dan menyediakan lebih banyak
pilihan pembayaran kepada pengguna. Kedua, pembangunan sebuah Papan Pemuka Pentadbir
(Admin Dashboard) berasaskan web adalah kritikal untuk pengurusan platform, membolehkan
pentadbir mengesahkan tukang baiki baharu, menguruskan laporan pengguna, dan memantau
aktiviti sistem. Seterusnya, ciri Kecerdasan Buatan (Al) yang dirancang boleh diperluaskan.
Selain daripada chatbot Soalan Lazim (FAQ), AI boleh digunakan untuk menganalisis
sentimen dalam ulasan pelanggan bagi memberikan pandangan perniagaan kepada tukang
baiki, atau untuk mencadangkan kategori perkhidmatan secara automatik berdasarkan
perihalan dalam permintaan kerja tersuai. Akhir sekali, memperkenalkan sistem verifikasi
formal di mana tukang baiki boleh memuat naik sijil kemahiran atau dokumen pengenalan diri
akan dapat meningkatkan lagi tahap kepercayaan dan keselamatan platform, menjadikannya

pilihan utama bagi pemilik rumah di Malaysia.
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