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ABSTRAK

Projek ini membangunkan sebuah sistem e-dagang untuk syarikat Eco Shop Sdn. Bhd.
menggunakan platform sumber terbuka Odoo versi 18 serta integrasi tambahan yang dibina
menggunakan HTML, JavaScript dan Netlify. Sistem ini direka bentuk untuk membantu syarikat
mengurus operasi perniagaan secara atas talian dengan lebih cekap, termasuk pengurusan produk,
pesanan, inventori, pembekalan dan pembayaran. Beberapa fungsi tambahan turut dibina bagi
meningkatkan interaktiviti dan pengalaman pengguna seperti halaman konsep kedai, carian
lokasi cawangan, imbasan produk menggunakan kod produk, paparan testimoni pelanggan dan
butang WhatsApp untuk komunikasi pantas. Kaedah pembangunan yang digunakan melibatkan
konfigurasi modul sedia ada dalam Odoo Cloud seperti laman web, jualan, inventori dan
pembayaran, serta penambahan elemen teknikal menggunakan kod tersuai yang dihoskan secara
luaran. Pengujian dilakukan melalui kaedah Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) dan soal selidik
kepada lima pengguna sasaran. Hasil pengujian menunjukkan tahap kebolehgunaan sistem
adalah tinggi dengan majoriti pengguna bersetuju bahawa sistem mudah digunakan, cepat
dipelajari dan memberikan pengalaman yang memuaskan. Sistem ini berjaya dibangunkan
mengikut objektif projek dan mempunyai potensi untuk dilaksanakan dalam persekitaran

sebenar.

ABSTRACT

This project developed an e-commerce system for Eco Shop Sdn. Bhd. using the open source
Odoo platform version 18 and additional integrations built using HTML, JavaScript and Netlify.
The system was designed to help companies manage their online business operations more
efficiently, including product management, orders, inventory, supply and payment. Several
additional functions were also built to improve interactivity and user experience such as store
concept pages, branch location search, product scanning using product codes, customer

testimonial display and WhatsApp buttons for quick communication. The development method
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used involved configuring existing modules in Odoo Cloud such as website, sales, inventory and
payment, as well as adding technical elements using custom code hosted externally. Testing was
carried out through User Acceptance Testing (UAT) and questionnaires to five target users. The
test results showed that the level of usability of the system was high with the majority of users
agreeing that the system is easy to use, quick to learn and provides a satisfactory experience. The
system was successfully developed according to the project objectives and has the potential to be

implemented in a real environment.

1.0 PENGENALAN

Sistem e-dagang semakin mendapat perhatian dalam dunia perniagaan moden kerana
kemampuannya mengautomasi operasi dan memperluas capaian pelanggan secara dalam
talian. Bagi syarikat seperti Eco Shop Sdn. Bhd. yang menawarkan pelbagai produk
keperluan harian dengan harga mampu milik, pembangunan sistem e-dagang adalah
langkah strategik untuk menambah baik pengurusan perniagaan dan pengalaman

pelanggan.

Projek ini membangunkan sebuah sistem e-dagang menggunakan platform Odoo
Cloud versi 18, iaitu perisian sumber terbuka yang menyediakan pelbagai modul seperti
laman web, inventori, jualan dan pembayaran. Sistem ini dibina dengan objektif untuk
membantu Eco Shop mengurus produk, memproses pesanan, merekod pembekalan dan

menerima bayaran secara atas talian.

Selain modul utama yang disediakan oleh Odoo, projek ini juga merangkumi
pembangunan fungsi tambahan seperti imbasan produk menggunakan kod QR, halaman
carian cawangan (store locator), paparan konsep kedai, butang WhatsApp, dan ruangan
testimoni pelanggan. Beberapa fungsi ini dibangunkan menggunakan kod tersuai
(custom code) dengan teknologi HTML, CSS, JavaScript, dan dihoskan melalui platform
Netlify. Integrasi ini bertujuan menjadikan sistem lebih responsif, interaktif dan mesra

pengguna.

Projek ini turut menjalankan pengujian terhadap fungsi dan kebolehgunaan sistem
melalui Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) serta soal selidik. Maklum balas pengguna
menjadi asas dalam menilai keberkesanan sistem yang dibangunkan agar bersesuaian

dengan keperluan sebenar organisasi.
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2.0 KAJIAN LITERATUR

Sistem e-dagang merupakan salah satu medium utama dalam perniagaan digital masa
kini yang membolehkan pengguna membuat pembelian dan pembayaran secara dalam
talian. Kajian literatur mendapati bahawa sistem ini bukan sahaja mempercepatkan
proses transaksi, malah meningkatkan kecekapan pengurusan inventori dan jualan

sesebuah perniagaan (Aziz & Hamid, 2021).

Beberapa platform sumber terbuka seperti Odoo, Magento, dan PrestaShop telah
digunakan secara meluas oleh perniagaan kecil dan sederhana kerana fleksibiliti serta kos
yang lebih rendah. Menurut kajian oleh Rahman et al. (2022), sistem ERP seperti Odoo
mempunyai kelebihan dari aspek integrasi pelbagai modul seperti laman web, jualan,
pembelian, dan akaun, sekaligus membantu syarikat mengurus operasi harian dengan

lebih sistematik.

Selain itu, kajian turut menunjukkan bahawa penggunaan laman web tersuai dapat
meningkatkan pengalaman pengguna, khususnya ‘apabila digabungkan dengan ciri
responsif dan reka bentuk yang mesra peranti mudah alih. Elemen tambahan seperti
imbasan produk, carian cawangan, dan maklum balas pelanggan juga terbukti mampu

memberi nilai tambah kepada pelanggan dalam platform e-dagang (Tan & Ismail, 2020).

3.0 METODOLOGI

Metodologi pembangunan sistem ini menggunakan pendekatan Agile, iaitu satu model
pembangunan berasaskan iterasi yang fleksibel dan sesuai digunakan dalam persekitaran
yang memerlukan perubahan dan penambahbaikan berterusan. Pendekatan ini
membolehkan proses pembangunan dilakukan secara modular, dengan setiap fasa
menyokong pembinaan dan pengujian sistem yang lebih tersusun dan responsif terhadap

maklum balas pengguna.
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5. PELAKSANAAN

4. PENGUJIAN

METOLODOGI

AGILE

6. MAKLUM BALAS, 3. PEMBANGUNAN

L. KEPERLUAN

Rajah 1 menunjukkan model agile yang digunakan
Sumber : Jayathilaka, 2021

Keperluan

Fasa pertama bermula dengan mengenal pasti keperluan utama sistem e-dagang yang
ingin dibangunkan. Proses ini dijalankan melalui perbincangan dengan pensyarah
penyelia, rujukan kepada proses perniagaan sebenar Eco Shop Sdn. Bhd., dan
pemahaman terhadap keperluan pengguna akhir seperti pelanggan dan kakitangan.
Beberapa perkara penting dikenal pasti seperti keperluan membeli-belah atas talian yang
lebih teratur, kemudahan pengurusan produk, kemaskini inventori, pemprosesan
pembayaran digital, dan paparan antara muka yang mudah difahami oleh pengguna

pelbagai tahap kemabhiran.

Reka Bentuk

Setelah keperluan dikenalpasti, peringkat reka bentuk dimulakan. Reka bentuk ini
melibatkan lakaran struktur laman web termasuk paparan produk, proses pembelian,
serta susun atur halaman tambahan seperti imbas kod dan lokasi cawangan. Selain itu,
rekaan antara muka pengguna yang mesra mudah alih turut dipertimbangkan agar
pengguna dapat mengakses sistem dengan lancar melalui peranti mudah alih. Reka
bentuk ini dijadikan panduan semasa membina sistem menggunakan Odoo dan teknologi

tambahan seperti HTML dan CSS.

Pembangunan

Pada peringkat ini, pembangunan sistem dilaksanakan secara langsung menggunakan
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platform Odoo Cloud versi 18 yang menyediakan pelbagai modul seperti laman web,
jualan, inventori, pembelian, dan pembayaran. Setiap modul dikonfigurasi mengikut
keperluan yang telah dirancang dalam fasa reka bentuk. Selain modul sedia ada, beberapa
fungsi tambahan dibangunkan secara berasingan menggunakan HTML, CSS, dan
JavaScript, dan dihoskan melalui Netlify. Fungsi-fungsi ini termasuk Store Locator,
paparan Konsep Kedai, imbasan produk menggunakan kamera telefon, dan paparan
testimoni pelanggan. Setiap fungsi ini kemudiannya dihubungkan semula ke laman

utama Odoo melalui pautan menu navigasi.

Pengujian

Pengujian dijalankan untuk menilai fungsi sistem serta tahap kebolehgunaan oleh
pengguna. Lima orang pengguna daripada dua kategori (pelanggan dan kakitangan Eco
Shop) telah dipilih untuk mencuba sistem dan menjawab borang soal selidik yang dibina
menggunakan Google Form. Pengujian merangkumi fungsi-fungsi seperti penyenaraian
produk, pembelian, imbasan kod bar, navigasi laman, dan fungsi pembayaran. Sistem
juga diuji dari aspek responsif pada pelbagai peranti. Selain soal selidik, pengujian
prestasi turut dijalankan dengan memastikan setiap halaman dapat dimuatkan dalam

masa yang munasabah.

Pelaksanaan

Setelah sistem disahkan berfungsi dengan baik, ia dilancarkan secara langsung di
platform Odoo Cloud yang boleh diakses oleh umum melalui pautan khusus. Pengguna
seperti pelanggan boleh terus mengakses dan membuat pembelian tanpa perlu mendaftar,
manakala kakitangan dan pengurus perlu mendaftar akaun untuk mengakses fungsi
dalaman seperti pengurusan pesanan dan stok. Fasa ini menandakan sistem telah tersedia
untuk digunakan dalam situasi sebenar dan boleh diakses oleh semua pihak yang

berkepentingan.

Maklum Balas

Akhir sekali, maklum balas pengguna dikumpulkan melalui borang soal selidik dan
pemerhatian semasa ujian pengguna. Maklum balas ini digunakan untuk menambah baik
sistem dari segi susun atur, pengalaman pengguna, dan kefungsian teknikal. Beberapa
penambahbaikan dilakukan, seperti mengubah susun atur visual halaman konsep kedai
agar lebih menarik dan seimbang, serta menambah butang “Chat with us on WhatsApp”

sebagai saluran sokongan pelanggan yang lebih pantas. Pendekatan ini menunjukkan



PTA-FTSM-2025-A192390

kekuatan Agile dalam membenarkan perubahan pada bila-bila masa berdasarkan

keperluan pengguna.

4.0 HASIL

Bahagian ini membentangkan hasil pembangunan sistem e-dagang bagi syarikat Eco
Shop Sdn. Bhd. yang dibina menggunakan platform sumber terbuka Odoo Cloud versi
18. Sistem ini turut disokong oleh beberapa halaman web tambahan yang dibangunkan
secara tersuai menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript yang dihoskan melalui platform
Netlify. Tujuan utama pembangunan ini adalah untuk menyediakan sistem yang boleh
menyokong operasi jualan dalam talian, pengurusan inventori, pembelian, dan kewangan

dengan lebih cekap dan mesra pengguna.

Sepanjang pembangunan, tumpuan diberikan kepada antara muka pengguna yang
responsif, kemudahan pengurusan produk dan pesanan, serta integrasi fungsi-fungsi
penting seperti pembayaran dalam talian, pencarian lokasi kedai dan fungsi imbasan
produk. Antara muka yang dibina mengambil kira reka bentuk mesra pengguna, susun
atur responsif dan integrasi ciri-ciri teknikal tambahan seperti testimoni pelanggan dan

butang WhatsApp untuk memudahkan komunikasi.

Oleh itu, bahagian “ini akan mempersembahkan paparan sistem yang telah
dibangunkan sebagai bukti pencapaian setiap fungsi utama dalam sistem. Setiap paparan
akan diikuti dengan keputusan ujian fungsian dan bukan fungsian yang dijalankan bagi
menilai keberkesanan dan kestabilan sistem. Paparan ini merangkumi skrin utama laman
web, halaman konsep kedai, cawangan kedai, imbasan produk, sehingga kepada
pengurusan inventori dan pesanan oleh pihak kakitangan. Jadual keputusan ujian akan

disediakan selepas setiap paparan untuk menunjukkan status kejayaan fungsi yang diuji.
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@ [ O makeyourlife easier x + - a8 x
& G & hitpsy/edu-ecoshopt.odoo.com A -2
Home  Shop admin@eco-shop.commy = Sign

| 200 !

All the households needs
is right here

Experience reasonable products to elevate your shopping experience,
increase convenience, o] inspire: Innovationim: Your.purc hases

Find out more about us

Rajah 2 Paparan Halaman Utama Laman E-Dagang

Paparan ini menunjukkan halaman utama laman e-dagang yang dibina menggunakan
modul Website dalam Odoo Cloud. Ia menjadi titik permulaan bagi pelanggan untuk

melayari produk, mendaftar akaun, serta mengakses pautan ke Concept Store dan Store

@ [ O Products]edu_ecashop x 4+ - fu) X
& G O httpss/edu-ecoshophodoo.comjshop =8 - 0
Héfme  Shop admin@eco-shop.commy  Signin =

a 200 =

Price Range }}Eﬁ Stationery m Kitchenware lz‘ax Beauty and Personal Care E;\z Snacks Baby & Kids

Q Sort By: Featured v = =

v ‘“\\“ S

. —
200 200 200 200
Eco 2B Hexagon Pencil Kreati Colour Pencils Eco Shop Mini Note Book 40 Kreati Black Pen (4)
Sheets
RM 2.60 RM 2.60 RM 2.60
RM 2.60

= - N ’ 4 —— |
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@ [ O shopping Cart|eduecoshop X == - o X

& C O hitpsy//edu-ecoshop.odoo.com/shop/cart -8 - D

Review Order >

Order overview vy ,
— Subtotal RM10.40
=@ RM 0.63

Total RM11.03

Kreati Colour Pencils

‘“ Remove = . Apply

RM 2.60

Eco Shop Mini Note Book 40 Sheets

\ - 2 4+
Remove
RM5.20 >
<" Contiry@ shopping
Pepsodent Toothpaste 3 "
=l emove
: RM 2.60

Rajah 3 Paparan Senarai Produk dan Butang “Add to Cart”

Paparan ini menunjukkan senarai produk yang ditawarkan kepada pengguna. Fungsi
“Add to Cart” membolehkan pengguna memilih produk yang ingin dibeli sebelum ke

halaman pembayaran.

@ O O Shop-Select Payment Method | . s NN L

& G & hitps//edu-ecoshopliodoa.com/<hop/paymant A 7 =
Review Order > \Delivery/ > Payment

Confirmorder

Order summary o
Delivery & Billing: TAMAN MELUR, CHERAS MY-10 70300, Malaysia # Edit 4item(s) - RM13.03
CHOOSE A PAYMENT METHOD
Delivery RM 2.00
O stripe EE e nm Subtotal RM12.40
Card number Ta%ES RM 063
34 1234 1234 1234 visa [0
Expiration date Security code Total RM13.03
MM / YY (aVe &
Apply
Country
Malaysia v
Save my payment details & Secured by Strig
or
Wire Transfer 2R
< Back to delivery

Rajah 4 Proses Checkout dan terus ke Stripe
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Paparan ini menunjukkan proses pembayaran selepas pengguna menekan butang
“Checkout”. Sistem akan mengarahkan pengguna ke halaman pembayaran Stripe secara

automatik untuk melengkapkan transaksi.

edu_ecoshop
200 MY-10 Malaysia
*c0-shop.

make your life easier

Alleya Albhar
NO 291, LORONG RAHMAT

2,
TAMAN TEMIANG JAYA Order #
SEREMBAN MY-05 70400 S00002

Malaysia

Order Date

05/20/2025

DESCRIPTION QUANTITY UNIT PRICE AMOUNT

Kreati Black Pen (4) 1.00 Units. 260 6% RM 260
Standard Delivery 1.00 Units 2.00 RM 2.00
Untaxed Amount RM 4.60
SST on RM 260_ RM 0.16

Total RM 4.76

Terms & Conditions: https://fedu-ecoshopl.odoo.com/terms

Payment terms: Immediate Payment

Rajah 5 Paparan Invois Selepas Pembayaran

Rajah ini menunjukkan invois yang dijana oleh sistem selepas pembayaran berjaya
dilakukan. Invois ini boleh diakses semula oleh pengguna melalui portal atau dihantar

ke emel secara automatik.



PTA-FTSM-2025-A192390

@ M @& sworelocator - Eco-Shop x == - a

x
& G & htipsy//preeminent-biscuit-d07061.netlify.app/store a Ay =8 - 0

STORE LOCATOR

ind E ross Malaysia

About Us Concept Store Store Locator

Fiterbystate: mrsues e | Seres e poge [
\ 1 Eco-Shop @ Larkin
-

Jalan Larkin, Johor Bahru

@ Google Map @ Waze

Eco-Shop @ Skudai
Taman Universiti, Skudai

. Q@ GoogleMap @ Waze

Eco-Shop @ Batu Pahat
! \ Jalan Zabedah, Batu Pah

Q@ GoogleMap @ Waze

Eco-Shop @ Kluang
Taman Intan, Kiuang

Q@ CoogleMap @ Waze

Rajah 6 Fungsi carian cawangan

Rajah ini menunjukkan halaman carian cawangan yang dibangunkan menggunakan
HTML dan dihoskan di Netlify. Setiap cawangan mempunyai pautan ke Google Maps
dan Waze yang aktif dan berfungsi dengan baik.

CONCEPT STORE

About Us Concept Store Store Locator

About Our Concept Store

The Eco-Shop concept store marks an important step in Eco-Shop's journey,
showing our commitment to making sustainable living both accessible and
inclusive.

This carefully designed, customer-focused store offers a wide range of daily
essentials and household products, with 70% priced at RM2.60 and all items priced
at RM10 & below.

This store meets the changing needs of our customers by combining convenience

with affordability. It allows Malaysian households to enjoy quality products without
high costs.

With its modern layout, easy-to-navigate design, and advanced technology, Eco-
Shop concept store improves the shopping experience and sets a new standard for
retail in Malaysia.

Rajah 7 Paparan Halaman konsep kedai
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Rajah ini menunjukkan halaman konsep kedai yang memaparkan imej dan teks
tersusun dalam layout menarik. Halaman ini memperkenalkan konsep kedai moden Eco

Shop dan meningkatkan nilai estetika laman.

Scan Your Product

=

Kod produk: 33030060

wm

33030060

| Stop Scanning

2C0 *

Baby & Kids

A \EI -
=
found)

L]

2C0
Excue Baby Wipes (50
& A sheets/pack)
“ :.!‘ o (0 review)
| *" ;‘__7.;_‘},‘ RM 2.60 Tax Excluded
- - 1 +

Excue Baby Wipes (50

shects/pack) ™ Add to cart ¥ Buy now

RM2.60

Terms and Conditions
30-day money-back guarantee
Shipping: 2-3 Business Days

_ edu-ecoshopl.odoo.com
—

Rajah 8 Fungsi Imbasan Produk

Paparan ini menunjukkan fungsi kamera yang diaktifkan melalui laman imbas

produk. Setelah pengguna mengimbas kod bar atau kod QR, laman akan terus
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mengarahkan ke carian produk dalam sistem Odoo secara automatik. Fungsi tambahan
seperti testimoni pelanggan dan sokongan WhatsApp turut diuji dan didapati berfungsi

sepenuhnya serta menambah baik elemen kebolehgunaan dan komunikasi dalam sistem.

Home  Shop admin@eco-shop.commy = Signin

What Our Customers Say

<«

"Very friendly service and fast delivery. Highly recommended!"

— Amin B.

Rajah 9 Halaman testimoni pelanggan dalam laman web.

Rajah 9 menunjukkan paparan testimoni pelanggan yang dimasukkan ke dalam
laman web menggunakan fungsi tertanam (embed). Testimoni ini memberi gambaran
keyakinan pelanggan terhadap sistem dan perkhidmatan yang ditawarkan, sekaligus

meningkatkan kredibiliti laman e-dagang.
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Rajah 10 Paparan butang WhatsApp pada laman web.

Rajah ini menunjukkan fungsi pautan WhatsApp yang dibina bagi membolehkan

pengguna menghubungi pengurus secara terus melalui aplikasi

sembang. Fungsi ini

membolehkan interaksi segera berlaku antara pelanggan dan pengendali sistem dalam

persekitaran masa nyata.

gl Sales Orders Tolnvoice Products

m Upload Sales Orders %
‘umber

Reporting  Configuration

Order Date Customer

Salesperson Activities
S00011 06/10/2025 14:47:56  amir (0]
S00012 06/10/2025 14:47:36  amir (0]
S00005 05/21/2025 10:25:54  Alleya Albhar (0]

Rajah 11 Senarai Pesanan dalam modul jualan

1-4/4 < >

Total Invoice Status

LR Fuly nvoiced J

RM 4.76

LUREIGR Fuly invoiced J

To Invoice
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Rajah 11 ini menunjukkan senarai pesanan yang telah dihantar oleh pelanggan.
Admin boleh menjejak status pesanan dan mengurus maklumat penghantaran melalui
paparan ini.

|Purchase Orders & Q v 1-5/5 E T OE s 82 ¢

Reference Confirmation Date ~ Vendor Activities Source Document Total Billing Status Expected Arrival
P0000S [o) rm 60000 @TEIED

PO0004 o) RM 1,400.00

P00003 05/27/2025 13:18:56  ABC Snack Supplier [o) RM 1,600.00

P00002 05/26/2025 20:31:34 IS Kitchenware o) RM 2,000.00 (IS 05/30/2025 20:29:12
P00001 05/26/2025 20:24:07  Shike Plastics (o) rM 40000 (@ETEIED 05/29/2025 20:22:10

RM 6,000.00

Rajah 12 Paparan pesanan pembelian dalam modul Purchase.

Rajah ini menunjukkan borang pesanan pembelian (Purchase Order) yang dijana
oleh sistem apabila stok produk mencapai paras minimum. Borang ini akan dihantar

kepada pembekal untuk diproses, dan digunakan untuk merekod transaksi pembelian.

Receipts & Q Receipts X Search v 12515 B8
Reference From To Contact Scheduled Date Source Document Status
'WH/IN/00001 Partners/Vendors WH/Input Shike Plastics P00001 @
WH/IN/00003 Partners/Vendors WH/Input ABC Snack Supplier P00003 m
WH/IN/00002 Paitners/Vendors WH/Input IS Kitchenware PO0002 [ Done
WH/IN/00004 Partners/Vendofs WH/Input Big Stationery P00004 [ Done }
WH/IN/00005 Partners/Vendors WH/Input Joyit Toy P00005 [ Done

Rajah 13 Paparan penerimaan barang dari pembekal.

Rajah ini menunjukkan proses penerimaan barang oleh stor selepas pesanan
pembelian dihantar oleh pembekal. Setelah diterima dan disahkan, kuantiti stok akan

dikemas kini secara automatik dalam sistem inventori.

Bagi jualan secara fizikal di kedai, sistem menggunakan modul Point of Sale (POS)
yang menyediakan antara muka jualan masa nyata kepada kakitangan. Melalui modul ini,

produk boleh dijual terus kepada pelanggan dengan rekod transaksi dimasukkan secara
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automatik ke dalam modul Inventory dan Accounting. Ini memastikan maklumat jualan
dan stok dikemas kini tanpa perlu input manual, sekaligus mengurangkan kesilapan dan

mempercepatkan proses jual beli.

© | 902 odoo Q Search products M B Aleyarl & =
Casa 3-Compartment Square Lunch Box with Spoon RM 2.76 ¢ Beauty & Personal : s 5
(14.5cm x 14.5¢cm x 6.5cm) P Care Rl = Rt
1.00 xRM 2.76 / Units
Babyboo 80Z Baby Feeding Bottle (250ml) RM2.76 | S
1.00 xRM 276 / Units | = \ 1
Sab
' : i
B o = 200
Taxes RM 0.32 - - ] f“.‘ ~ .
Babyboo 802 Casa 3- ComtozComSnack  Eco 2BHexagon Eco Shop Comrection  Eco Shop Mini Note
Total RM5.52 g Feeding... 1 Compartment... 1 with Chilli Cheez... Pencil ‘Tape + Liquid Paper...  Book 40 Sheets
Customer Internal Note Actions
1 2 3 aty g / RO X :
{& P = y 4 ¥
4 5 6 % . 4 um
A00 a0 200 a00 200 a0
; Eco Shop Rectangular  Eco Shop Ruler 4IN1 - Eco Shop Stainless EcoShop Wood Solid  Excue Baby Wipes (50 Excue Cotton Buds 4
7 8 9 Price Food Container 2IN1  15CM Steel Bowl Turner Spatula sheets/pack) in1

g

¥ . %
i’ ) Hikeeckis , g
GIFT \ & .,,é@ W

Rajah 14 Antara muka Point of Sale semasa transaksi dijalankan.

Rajah ini menunjukkan paparan sistem jualan fizikal yang digunakan oleh kakitangan
kedai untuk menjalankan transaksi secara langsung. Sistem ini menyokong pembelian

tunai atau kad dan dikaitkan terus dengan inventori dan rekod kewangan.

4.1 Pengujian Berdasarkan Kes Ujian
Pengujian dijalankan melalui pelayar web Google Chrome di komputer desktop serta

peranti mudah alih, bagi memastikan sistem berfungsi dengan baik di pelbagai platform.

Bagi modul pembayaran, ujian dilakukan dengan menggunakan akaun ujian
rasmi yang disediakan oleh Stripe, bagi menilai kelancaran proses pembayaran serta
ketepatan penjanaan invois. Semua hasil pengujian telah direkodkan secara sistematik
dalam borang semak yang dibina menggunakan Google Sheet, bertujuan untuk menjejak

status setiap fungsi yang diuji secara teratur.

Antara pengujian manual yang telah dijalankan termasuklah pengujian ke atas
proses penambahan produk oleh pengurus (admin), di mana produk yang ditambah
melalui antara muka backend perlu muncul dengan tepat di laman web pelanggan. Selain

itu, fungsi sistem invois turut diuji bagi memastikan invois dijana secara automatik
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selepas pembayaran berjaya dilakukan. Pengujian kebolehgunaan turut dilaksanakan
dengan melibatkan dua orang pelajar bukan teknikal sebagai pengguna sebenar untuk
menilai kemudahan penggunaan sistem serta kejelasan antara muka. Maklum balas yang
diperoleh digunakan untuk penambahbaikan reka bentuk dan pengalaman pengguna
secara keseluruhan. Jadual 1 menunjukkan ringkasan hasil pengujian berdasarkan kes

ujian utama yang dijalankan.

Jadual 1 Hasil kes ujian yang dijalankan

ID Fungsi Jangkaan Keputusan Status
P01 Daftar Akaun Pelanggan Pengguna berjaya Lulus
didaftarkan
P02 Login Akaun Pengums/Admin Akses kepada backend Lulus
Odoo
P03 Tambah Produk Baru (Admin) Produk baharu Lulus
dipaparkan
Pembayaran berjaya, Lulus
Po4 Pembayaran Stripe Invois dihantar
Invois Lulus
P05 Paparan Invois dipaparkan/dimuat
turun
P06 Store Locator Link Google Maps dan Lulus
Waze aktif
P07 Paparan Concept Store Layout tersusun, gambar Lulus
dipaparkan
Produk dipaparkan di Gagal
P08 Imbas Produk laman web Sebahagian

Ulasan pelanggan

P09 Testimoni dipaparkan di laman Lulus
Pelanggan utama
Halaman WhatsApp
P10 Butang Whatsapp terbuka apabila diklik Lulus
P11 Capaian dari Telefon Layout responsif dan
Bimbit boleh digunakan Lulus

Navigasi berfungsi
P12 Navigasi Laman Web dan membawa ke Lulus

halaman berkaitan
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P13

P14

P15

P16

Logout Akaun Pengguna

Carian Produk (Search)

Pengurusan Pesanan (Admin)

Kemaskini Profil Pelanggan

Akaun berjaya dilog Lulus
keluar tanpa ralat

Produk berkaitan Lulus
dipaparkan dengan betul
Pesanan dipaparkan Lulus

dan boleh diakses

Perubahan disimpan Lulus
tanpa ralat

Secara keseluruhan, daripada 16 pengujian utama yang dijalankan, 15 menunjukkan status

Lulus manakala satu menunjukkan ‘Gagal Sebahagian’ disebabkan faktor pencahayaan

rendah semasa imbasan produk. Ini membuktikan bahawa sistem stabil dan bersedia untuk

digunakan secara langsung dengan penambahbaikan kecil pada fungsi pengimbasan.

4.2 Soal Selidik Pengguna

Pengujian kebolehgunaan turut dijalankan melalui borang soal selidik Google Form yang

diedarkan kepada lima orang pengguna sistem, terdiri daripada pelanggan dan kakitangan

Eco Shop. Objektif soal selidik ini adalah untuk menilai pengalaman sebenar pengguna

menggunakan sistem e-dagang yang telah dibangunkan. Soal selidik ini terdiri daripada

empat aspek utama: Kegunaan, Kemudahgunaan, Kemudahbelajaran, dan Kepuasan. Setiap

item dinilai menggunakan skala Likert 1 hingga 5.
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Jadual 2 Ringkasan Penilaian Kebergunaan Sistem

Faktor Aspek Item Contoh Bil Item Skor Min Interpretasi
(Purata)
1 Kegunaan "Sistem ini membantu 4 5.0 Sangat Setuju

saya menyelesaikan
tugasan dengan lebih
efektif."

2 Kemudahgunaan "Sistem ini mudah 4 4.8 Sangat Setuju
digunakan."

3 Kemudahbelajaran "Saya cepat belajar 4 4.8 Sangat Setuju
cara menggunakan
sistem ini."

4 Kepuasan "Saya berpuas hati 3 50 Sangat Setuju
menggunakan sistem '

ini

Hasil analisis menunjukkan sistem e-dagang ini mempunyai tahap kebergunaan yang
tinggi, dengan skor min tertinggi pada aspek Kegunaan dan Kepuasan (5.0), diikuti
Kemudahgunaan dan Kemudahbelajaran (4.8). Ini membuktikan bahawa sistem bukan
sahaja berfungsi dengan baik tetapi juga memberikan pengalaman pengguna yang positif

dan lancar.

5.0 KESIMPULAN

Projek ini telah berjaya membangunkan sebuah sistem e-dagang berasaskan Odoo Cloud
bagi memenuhi keperluan operasi perniagaan Eco Shop Sdn. Bhd. Sistem ini
menggabungkan modul-modul utama seperti laman web, jualan, pembelian, inventori
dan pembayaran, serta disokong oleh halaman tambahan seperti Store Locator, Konsep
Kedai, fungsi imbas produk, testimoni pelanggan dan integrasi WhatsApp. Hasil
pembangunan menunjukkan sistem dapat beroperasi dengan baik, responsif serta mudah
digunakan oleh pelbagai kategori pengguna. Keputusan ujian fungsian menunjukkan
hampir semua fungsi berfungsi seperti yang dirancang, manakala soal selidik
kebolehgunaan menunjukkan skor purata yang tinggi dari aspek kegunaan, kemudahan

dan kepuasan pengguna. Ini membuktikan bahawa sistem bukan sahaja lengkap dari segi
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fungsi, tetapi juga berkesan dan mesra pengguna. Secara keseluruhannya, projek ini
berjaya memenuhi objektif yang ditetapkan dan berpotensi untuk dilaksanakan dalam

persekitaran sebenar.
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