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ABSTRAK

Kesihatan mental dalam kalangan pelajar, pensyarah dan kakitangan universiti merupakan isu
yang semakin diberi perhatian. Walaupun kesedaran terhadap kepentingan kesihatan mental
meningkat, akses kepada alat penilaian kendiri yang berkesan seperti Depression Anxiety
Stress Scale (DASS) masih terhad. Masalah utama yang dikenal pasti adalah kurangnya
kesedaran tentang kewujudan instrumen ini dalam kalangan warga universiti, serta kesukaran
menjalankan penilaian secara manual akibat kekangan masa dan tekanan akademik. Oleh itu,
kajian ini bertujuan untuk membangunkan aplikasi mudah alih eDASS yang memudahkan
proses penilaian kesihatan mental secara dalam talian. Kaedah pembangunan menggunakan
pendekatan Agile yang melibatkan fasa perancangan, reka bentuk, pembangunan, pengujian,
pelaksanaan, serta penambahbaikan berdasarkan maklum balas pengguna. Hasil pengujian
menunjukkan aplikasi ‘ini berjaya memudahkan pengguna menjawab soalan DASS dan
mendapatkan keputusan serta maklumat berkaitan tahap kesihatan mental dalam bentuk carta.
Aplikasi ini juga didapati mudah digunakan, mesra pengguna, dan membantu meningkatkan
kesedaran awal terhadap gejala tekanan, kebimbangan dan kemurungan. Sebagai cadangan
penambahbaikan masa hadapan, sistem boleh diperkembangkan dengan fungsi eksport
keputusan ke format PDF, menyediakan versi Bahasa Malaysia, dan pembangunan untuk
platform 10S bagi meningkatkan keberkesanan serta capaian aplikasi kepada lebih ramai
pengguna.

Kata kunci: Depression Anxiety Stress Scale (DASS), Penilaian Kendiri, Aplikasi Mudah Alih
PENGENALAN

Kesihatan mental merupakan keadaan dimana emosi, keadaan psikologi dan sosial seseorang
mempengaruhi cara berfikir atau bertindak melakukan sesuatu. Masalah kesihatan mental
menjadi isu yang membimbangkan di dalam kalangan pelajar universiti. Selari dengan
kemajuan teknologi di Malaysia yang kian berkembang, masalah kesihatan mental turut
meningkat dari tahun ke tahun. Status negara membangun mengakibatkan berlakunya
masalah sosial dan budaya disebabkan oleh kehidupan masyarakat yang semakin kompleks
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(Yeap & Low 2009). Masalah ini mewujudkan gaya hidup tidak sihat dan tekanan sehingga
menyebabkan masalah kesihatan seperti masalah kesihatan mental (Intan et. al. 2011).

Melalui tinjauan Kebangsan dan Kesihatan Morbiditi yang dijalankan oleh
Kementerian Kesihatan Malaysia, seramai 1288 (6.3%) daripada 36,519 responden
mempunyai kecenderungan untuk membunuh diri. Kumpulan umur 20-24 tahun dilaporkan
mempunyai kadar kecenderungan bunuh diri kedua tertinggi dengan kadar 10.8%. Tekanan
akademik, tanggungjawab pekerjaan, dan cabaran sosial memberi kesan mendalam terhadap
kesihatan mental seperti kemurungan (depression), kebimbangan (anxiety), dan tekanan jiwa
(stress). Kajian menunjukkan bahawa kadar masalah kesihatan mental di kalangan pelajar
universiti telah meningkat, membawa kepada peningkatan permintaan untuk sokongan dan
intervensi kesihatan mental yang lebih berkesan. Hal ini menimbulkan keperluan segera untuk
menyediakan akses yang mudah kepada alat penilaian kesihatan mental untuk mengenal pasti
tahap kesihatan mental pada peringkat awal.

Depression Anxiety Stress Scale (DASS) merupakan salah satu alat penilaian yang
digunakan secara meluas untuk mengukur tahap kesihatan mental seseorang dalam tiga
kategori utama, iaitu depresi, kebimbangan, dan tekanan. DASS bukan sahaja dikenali kerana
kebolehpercayaannya dalam mengenal pasti simptom-simptom awal masalah kesihatan
mental, tetapi juga terbukti berkesan dalam memberikan gambaran yang jelas tentang keadaan
mental seseorang. Walaubagaimanapun, tidak semua mempunyai akses kepada alat penilaian
mental atau menyedari keberadaan kaedah penilaian ini yang dapat membantu mereka
mengenal pasti tahap kesihatan mental pada peringkat awal. Malahan, terdapat juga individu
yang tidak tahu tentang DASS atau mempunyai masa untuk menjalani penilaian secara
manual. Kebanyakan penilaian kesihatan mental sedia ada, seperti DASS, menggunakan soal
selidik panjang dan dijalankan secara manual yang memakan masa dan menghalang pengguna
daripada mendapatkan hasil secara pantas. Hal ini mengurangkan keberkesanan penilain
kerana kesedaran awal adalah penting untuk tindakan selanjutnya.

Justeru itu, aplikasi “Depression Anxiety Stress Scale Management System” (eDASS)
bertujuan untuk mengisi jurang ini dengan menyediakan akses mudah kepada ujian kesihatan
mental bagi mengenal pasti simptom tekanan, kebimbangan, dan kemurungan dalam kalangan
pelajar, pensyarah, dan kakitangan universiti. Melalui aplikasi ini, mereka dapat mengenal
pasti keadaan kesihatan mental mereka dengan mudah dan dalam masa yang singkat. Hal ini
amat penting kerana penilaian awal dapat membantu mereka mendapatkan bantuan
profesional atau sokongan lebih awal sebelum masalah menjadi lebih serius. Aplikasi ini
direka untuk menyediakan soal selidik dalam talian yang boleh diakses di mana-mana sahaja,
pada bila-bila masa sahaja melalui peranti mudah alih. Pengguna akan mendapatkan
keputusan serta-merta dan memberi cadangan langkah seterusnya. Aplikasi ini juga
diharapkan dapat meningkatkan kesedaran mengenai kepentingan penjagaan mental di
kalangan warga Universiti Kebangsaan Malaysia.
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METODOLOGI KAJIAN

Projek eDASS dibangunkan menggunakan metodologi Agile Scrum yang menekankan
pembangunan secara iteratif, fleksibel dan berfokus kepada maklum balas berterusan. Scrum
dipilih kerana ia membahagikan proses pembangunan kepada beberapa fasa pendek yang
dikenali sebagai sprint, membolehkan setiap fungsi sistem dibina, diuji dan ditambah baik
secara progresif. Setiap sprint disemak oleh penyelia projek bagi mengenal pasti keperluan
penambahbaikan sebelum bergerak ke sprint seterusnya.

Fasa perancangan

Keperluan sistem dikenalpasti berdasarkan keperluan pengguna dan objektif aplikasi, seperti
keperluan untuk mengesan tahap kemurungan, keresahan, dan tekanan. Fungsi-fungsi utama
disenaraikan sebagai backlog dan keutamaan ditentukan bersama penyelia.

Fasa reka bentuk

Reka bentuk antara muka pengguna dan aliran logik sistem dirancang bagi memastikan
pengalaman pengguna yang intuitif dan mudah difahami. Fokus diberikan kepada
kebolehgunaan aplikasi bagi pelajar dan staf bukan teknikal.

Fasa pembangunan

Fungsi-fungsi sistem dibangunkan secara berperingkat dalam beberapa sprint. Setiap sprint
menghasilkan fungsi yang boleh diuji secara terus. Kod ditulis menggunakan Flutter dan
diintegrasi dengan Firebase.

Fasa pengujian

Ujian dilakukan pada akhir setiap sprint untuk memastikan fungsi berjalan dengan lancar dan
bebas ralat. Maklum balas daripada penyelia digunakan sebagai asas untuk semakan
seterusnya.

Fasa pelaksanaan
Setiap versi yang stabil dibentangkan kepada penyelia untuk disemak dan diuji. Pelaksanaan
akhir disediakan untuk pengujian pengguna.

Fasa semakan

Sebarang penambahbaikan berdasarkan cadangan penyelia atau hasil pengujian akan
dilaksanakan dalam sprint berikutnya. Pendekatan ini memastikan sistem sentiasa selaras
dengan keperluan sebenar.

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Proses pembangunan aplikasi eDASS dilaksanakan berdasarkan reka bentuk dan spesifikasi
sistem yang telah dirancang dalam fasa sebelumnya. Aplikasi ini dibangunkan khusus untuk
platform Android bagi memudahkan warga Universiti Kebangsaan Malaysia menjalani
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penilaian tahap kesihatan mental secara atas talian menggunakan soal selidik Depression,
Anxiety, Stress Scale (DASS). Flutter telah dipilih sebagai rangka kerja utama kerana
keupayaannya membangunkan aplikasi mudah alih yang responsif dan mesra pengguna.
Bahasa pengaturcaraan Dart digunakan untuk membina semua fungsi dalam aplikasi,
termasuk antara muka pengguna yang direka terus dalam Flutter. Dari aspek pangkalan data,
Firebase digunakan untuk menyokong pengurusan pengguna dan penyimpanan data aplikasi.
Firebase Authentication digunakan bagi proses pendaftaran dan log masuk pengguna,
manakala Cloud Firestore digunakan untuk menyimpan maklumat seperti soalan DASS,
keputusan ujian, maklumat pengguna, dan informasi berkaitan kesihatan mental. Integrasi
antara Flutter dan Firebase membolehkan proses penyimpanan dan pengambilan data
dilakukan secara masa nyata dan selamat.

o

Let’s create your account

<«

Username
Age =) select

E-Mail

Password

hunderstand this is self-assessment teo

Create Account

A

— J

Rajah 1 Antara Muka Daftar Akaun

Rajah di atas merupakan antara muka daftar akaun. Pengguna akan memasukkan maklumat
peribadi seperti nama, alamat e-mel, kata laluan, umur, dan jantina. Setelah melengkapkan
maklumat dan menekan butang “Create Account”, pengguna perlu mengesahkan e-mel dan
jika berjaya, pengguna akan dibawa ke halaman utama aplikasi.
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Welcome back,

Take control of your mental well-being with a quick
check-in.

-} Password

O remember Me

Create Account ‘

@

|

Rajah 2 Antara Muka Log Masuk

Rajah di atas merupakan antara muka log masuk. Pengguna perlu memasukkan e-mel dan

kata laluan yang telah berdaftar. Setelah menekan butang “Sign In”, pengguna dan akan
diberikan akses kepada halaman utama.

a0 @ o

Wecomel

Ashril

® Did you know? Regular mental health
Q  check-ins can signiticantly improve your
emotional well-being.

Explore Conditions

\
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Rajah 3 Antara Muka Halaman Utama

Rajah di atas merupakan antara muka halaman utama bagi aplikasi eDASS. Fungsi-fungsi

aplikasi digambarkan dengan ikon bagi memudahkan navigasi dan memberikan pengalaman
pengguna yang lebih efisien.
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Quick Mental Check-In & Questions

| found myself getting upset by quite trivial
things

‘About DASS (
The Depression, Anxiety and Stress Scales |
(DASS) is a set of P

designed to measure the emotional states of p
depression, anxiety, and stress. [ Applied to me to some degree

Did not apply ta me at all

Disclaimer

This assessment is not a diagnostic tool. It is
intended to help you understand your current [ Applied to me to a considerable degree
emotional state. For professional advice, \

please consult a licensed mental health ;
provider. |

J

Applied to me very much

N )

Rajah 4 Antara Muka Modul Ujian

Rajah di atas merupakan antara muka modul ujian DASS. Pengguna akan di bawa ke antara
muka soalan apabila menekan butang “Start Assessment”. Di paparan soalan, pengguna boleh
memilih pilih jawapan yang disediakan, dan menekan butang jawapan untuk meneruskan
soalan seterusnya. Pengguna juga mempunyai pilihan untuk kembali ke soalan sebelumnya
dengan menekan butang “Previous Question”.

2280 @ B

Results

Amdety shress

Your recent Depression level is

Extremely Severe

A/

] (&) A

Home Test Rasults pratile b

Rajah 5 Antara Muka Keputusan

Rajah di atas menunjukkan antara muka keputusan ujian DASS. Selepas menjawab ujian,
pengguna akan dibawa ke paparan keputusan yang memaparkan tahap terkini bagi
Kemurungan, Kebimbangan, dan Tekanan. Pengguna boleh memilih tab untuk melihat
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keputusan bagi setiap kategori. Graf di bawah memaparkan perkembangan tahap bagi kategori
yang dipilih mengikut tarikh bagi memudahkan pemantauan dari semasa ke semasa.

2299 @ 8 , . !
«— Profile

Hello, Ashril

Account

Account Settings
® My Profile Profile Information
tanage your persancl infermatio

user ID 0BT IIYSTIEMZIOBSHVINVEIUKC.

Name Ashril

@

| Logout email muashriin@gmail.com &
>

Gender female >

>

Age 23

— 7

Rajah 6 Antara Muka Profil Pengguna

Rajah di atas menunjukkan antara muka tetapan peribadi. Dengan menekan “My Profile”,
antara muka “Profile” akan dipaparkan dimana pengguna boleh mengubah suai maklumat
peribadi seperti nama, umur, dan jantina. Bagi membuat sebarang perubahan, pengguna perlu
menekan maklumat yang ingin di ubah. Setelah membuat perubahan, maklumat terkini
pengguna akan disimpan di dalam pangkalan data.

2160 @ o

< Depression

Whatis Dopression?

Watch this short video to understand what
depression s, its symptoms, and how it can affect
dally life.

RS \$ DEPRf‘y‘y/p’ e
N\ Yo
(g4 !

I

© condition:
Amood disorder that causes persistent
feelings of sadness and loss of interest.

Rajah 7 Antara Muka Informasi

Rajah di atas menggambarkan antara muka informasi. Pengguna boleh mengakses informasi
berkaitan dengan masalah kesihatan mental melalui senarai maklumat yang telah disediakan.
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DASS

Welcome, Admin

Access Insights and manage your system anytime. from anywhere,
> E-Mail

(D Password

(O Remember Me

Rajah 8 Antara Muka Log Masuk Admin

Rajah di atas menujukkan antara muka log masuk bagi admin. Admin perlu memasukkan e-

mel dan kata laluan khas yang telah ditetapkan. Setelah menekan butang “Sign In”, admin
akan diberikan akses kepada halaman utama admin.

R
DASS

Dashboard

Total Users Registered Assessments Submitted

MENU 8’) 2 7
{3 Dashboard
Average DASS Scores

Depression Stress Anxiety
() Guestio

9.6 A 10.0 O] 9.1

. Severity Distribution by Category
<) Logout

Assessments by Dominant DASS Category
H

6
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2
I.l ' ]

Rajah 9 Antara Muka Halaman Utama Admin

Rajah di atas merupakan antara muka halaman utama admin. Antara muka ini akan
memaparkan maklumat serta laporan ringkas status sistem.



PTA-FTSM-2025-A193421

Information

Field

Causes
@ mnformation e

Symploms

IS
Condition

Managing

When fo Seek Help

Value Action
Depression can develop due fo engeing stress, personal loss, freuma relationship problems, or even chemical mbalances in the brain 2
Depression may causs ongoing sadness, low energy. sleep or appstite changes, frouble focusing, and a loss of inferest or hope 2

A meod disorder that causes persistent feelings of sadness and loss of inferest

#haintcin a dally routine stay active. falk to trusted people. and seek professional help if needed

professional

f youive felt down or lost inferest in life for more thon two weeks, or i it affects your daily fasks, it's important to talk o @eeunselor or mental health

Fows porpége 0%  1=5of5

2 Admin

®

®

®

Rajah 10 Antara Muka Senarai Informasi

Rajah di atas menunjukkan antara muka senarai informasi. Admin boleh mengakses modul
Informasi melalui panel admin untuk melihat dan mengurus maklumat berkaitan kesihatan
mental yang dipaparkan dalam aplikasi.

m
Dashbeard |

Questions
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a2
:
@ Q4
in as
f‘:‘] | Q6

Q7

a8

Q@9

Question

Ifound it hard o wind down

1 was aware of dryness of my mauth

couldnt seem 1o experience any posiive feeling ot ol

experienced bredthing difficulty

I found it difficult to work up the inifiative fo do things

| tended to over-react 1o situations

| experienced trembling (eg. In the hands)

I felf that | was using a lof ef nervous energy

| was worried about situations in which | might panic and meke a fool of myself

el that | had nothing to look forward to

anxioty

depression

anxiety

depression

stress

anxiety

anxiety

depression

2 Admin2

Actions

9

T 8B 8 8 8 8 8 8 8

Rajah 11 Antara Muka Senarai Soalan

Rajah di atas menunjukkan antara muka senarai soalan. Admin boleh mengakses modul
soalan melalui panel admin untuk melihat dan mebuat sebarang pengubah suaian soalan sedia
ada yang dipaparkan dalam aplikasi.
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Rajah 12 Antara Muka Pengguna



PTA-FTSM-2025-A193421

Rajah di atas menunjukkan antara muka senarai pengguna yang telah berdaftar. Admin boleh
mengakses maklumat pengguna yang telah mendaftar dalam sistem, termasuk maklumat
peribadi. Admin juga boleh melihat rekod keputusan ujian DASS yang telah dijawab oleh

setiap pengguna.

¢ St
m Dashboard / Adr
Admin
Add New Admin
AENU
Username Email Role
Admin admin@email com Admi
= Admin2 Adminz@emailcom Admin
®
A
< per v f
A 2 5dmm2 o
Admina@ermail com

dashboard / Admin f AdY

< Add New Admin

Enter Admin Detail

Qo
=, Username

L) Email
(] Password ]

Rajah 13 Antara Muka Senarai Admin

Rajah di atas menunjukkan antara muka senarai admin. Admin mempunyai keupayaan
untuk menambah akaun pentadbir baharu melalui panel admin. Sistem juga menyediakan
fungsi log keluar yang membolehkan pentadbir keluar dari sesi akaun mereka dengan

selamat.



Pengujian Fungsian
Dalam pelaksanaan ujian terhadap sistem eDASS, pendekatan yang digunakan adalah
pengujian kotak hitam (black-box testing), iaitu proses pengujian yang dijalankan tanpa
pengetahuan terhadap struktur dalaman sistem atau kod sumber. Pengujian ini dilaksanakan
dengan memberi input kepada sistem dan memerhati output yang dihasilkan, bagi memastikan

PTA-FTSM-2025-A193421

fungsi sistem memenuhi keperluan seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen spesifikasi.
Tiga teknik utama digunakan dalam pengujian sistem ini, ialah Pemisahan Ekuivalen
(Equivalence Partitioning), Ujian Jadual Keputusan (Decision Table Testing), dan Ujian Kes
Penggunaan (Use Case Testing). Berikut merupakan jadual keputusan pengujian fungsian

yang dijalankan.
Jadual 1 Keputusan Pengujian Fungsian Sistem
ID ID Keperluan ID Liputan Alat Jenis Ujian Keputusan
Kefungsian Pengujian Pengajian
F0O1 TCON-01-001 TCOV-01-001 Manual Fungsi Lulus
TCON-01-002 TCOV-01-002 Manual Fungsi Lulus
TCON-01-003 TCOV-01-003 Manual Fungsi Lulus
TCON-01-004 TCOV-01-004 Manual Fungsi Lulus
TCON-01-005 TCOV-01-005 Manual Fungsi Lulus
TCON-01-006 TCOV-01-006 Manual Fungsi Lulus
TCON-01-007 TCOV-01-007 Manual Fungsi Lulus
F002 TCON-02-001 TCOV-02-001 Manual Fungsi Lulus
TCON-02-002 TCOV-02-002 Manual Fungsi Lulus
TCON-02-003 TCOV-02-003 Manual Fungsi Lulus
TCON-02-004 TCOV-02-004 Manual Fungsi Lulus
TCON-02-005 TCOV-02-005 Manual Fungsi Lulus
TCON-02-006 TCOV-02-006 Manual Fungsi Lulus
F003 TCON-03-001 TCOV-03-001 Manual Fungsi Lulus
F004 TCON-04-001 TCOV-04-001 Manual Fungsi Lulus
F005 TCON-05-001 TCOV-05-001 Manual Fungsi Lulus
TCON-05-002 TCOV-05-002 Manual Fungsi Lulus
F006 TCON-06-001 TCOV-06-001 Manual Fungsi Lulus
F007 TCON-07-001 TCOV-07-001 Manual Fungsi Lulus
F008 TCON-08-001 TCOV-08-001 Manual Fungsi Lulus
F009 TCON-09-001 TCOV-09-001 Manual Fungsi Lulus
TCON-09-002 TCOV-09-002 Manual Fungsi Lulus
FO10 TCON-10-001 TCOV-10-001 Manual Fungsi Lulus
TCON-10-002 TCOV-10-002 Manual Fungsi Lulus
FO11 TCON-11-001 TCOV-11-001 Manual Fungsi Lulus
TCON-11-002 TCOV-11-002 Manual Fungsi Lulus
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Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan bagi sistem eDASS telah dilaksanakan sebagai sebahagian daripada
pengujian bukan fungsian untuk menilai kemudahan penggunaan, kefahaman antara muka,
dan keberkesanan sistem dari perspektif pengguna akhir. Sebanyak 21 orang responden terdiri
daripada pelajar dan kakitangan Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) telah mengambil
bahagian dalam pengujian ini.

Soal selidik ini menggunakan skala Likert 5 mata, 1 bagi “Sangat Tidak Setuju”
hingga 5 bagi “Sangat Setuju”. Soal selidik ini merangkumi item-item yang mengukur aspek
kebolehgunaan seperti kemudahan navigasi, kejelasan paparan, kemudahan pelaksanaan
tugasan, serta kepuasan keseluruhan terhadap aplikasi. Hasil maklum balas yang diterima
akan digunakan sebagai rujukan untuk tujuan penambahbaikan sistem pada masa akan datang,
agar aplikasi eDASS dapat memenuhi keperluan pengguna dengan lebih berkesan.

Jadual 2 Keputusan Pengujian Kebolehgunaan Sistem

No Item Min
Secara keseluruhan, saya berpuas hati dengan kemudahan penggunaan aplikasi ini.  4.67
2 Aplikasi ini mudah digunakan. 4.71
3 Saya dapat melengkapkan ujian dan melihat keputusan dengan pantas dalam 4.71
aplikasi ini.
4 Saya berasa selesa menggunakan aplikasi ini. 4.71
5 Aplikasi ini mudah difahami dan digunakan walaupun untuk kali pertama. 4.62
6 Saya dapat menggunakan aplikasi ini dengan berkesan tanpa perlu latihan lanjut. 4.67
7 Jika saya melakukan kesilapan, aplikasi ini membimbing saya untuk 4.67
membetulkannya dengan mudah.
8 Maklumat yang diberikan membantu saya memahami keputusan ujian. 4.62
9 Maklumat berkaitan kesihatan mental mudah diakses dalam aplikasi. 4.67
10 Susunan kandungan dalam aplikasi ini jelas dan tidak mengelirukan. 4.76
11 Reka bentuk antara muka aplikasi ini menarik dan selesa digunakan. 4.76
12 Aplikasi ini mempunyai semua fungsi dan keupayaan yang saya jangkakan. 4.76

Cadangan Penambahbaikan

Sebagai  cadangan untuk penambahbaikan di masa hadapan, sistem ini boleh
diperkembangkan dengan penambahan fungsi eksport keputusan ujian ke dalam bentuk PDF
yang boleh dimuat turun oleh pengguna sebagai simpanan atau rujukan. Selain itu, sistem ini
juga dicadangkan untuk menyediakan sokongan versi dalam Bahasa Malaysia bagi
meningkatkan kefahaman kepada pengguna tempatan, terutamanya dalam kalangan pelajar
dan staf bukan teknikal. Tambahan lagi, pembangunan aplikasi versi iOS boleh
dipertimbangkan agar sistem ini dapat diakses oleh lebih ramai pengguna tanpa mengira jenis
peranti. Dengan penambahbaikan ini, sistem eDASS berpotensi untuk dijadikan sebagai satu
platform rujukan penilaian awal kesihatan mental yang lebih meluas penggunaannya pada
masa akan datang.
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KESIMPULAN

Pembangunan sistem eDASS telah berjaya mencapai objektif utama iaitu menyediakan satu
platform digital yang membolehkan pengguna menjawab soal selidik DASS dengan lebih
mudah, cepat dan sistematik berbanding kaedah tradisional berasaskan kertas. Sistem ini
dibina bagi menyokong penilaian kesihatan mental dalam kalangan pelajar dan kakitangan di
UKM dengan mengaplikasikan logik penilaian DASS-21, serta memaparkan hasil keputusan
dalam bentuk skor dan carta perkembangan emosi. Pelaksanaan fungsi utama seperti
pendaftaran akaun, log masuk, menjawab ujian, melihat keputusan serta akses kepada
informasi berkaitan kemurungan, kebimbangan dan tekanan telah dilaksanakan dengan
lancar. Hasil ujian kebolehgunaan juga menunjukkan bahawa kebanyakan pengguna berpuas
hati dengan kemudahan dan mesra gunanya sistem ini.

Kekuatan Sistem

Dari segi kekuatan, sistem eDASS menonjol melalui reka bentuk antara muka yang intuitif,
pengiraan skor automatik, serta penggunaan Firebase sebagai platform penyimpanan
maklumat yang efisien, selamat dan responsif. Penggunaan carta sejarah keputusan membantu
pengguna menilai corak emosi mereka dari semasa ke semasa, menjadikan sistem ini sebagai
alat yang bukan sahaja interaktif, malah bermanfaat dari sudut kesedaran kesihatan mental.

Kelemahan Sistem

Antara kelemahan utama sistem eDASS ialah ketiadaan cadangan tindakan susulan
berdasarkan keputusan ujian, serta hanya memaparkan hasil dalam bentuk carta tanpa
panduan lanjut. Sistem juga belum menyokong eksport keputusan ke format PDF dan hanya
tersedia untuk peranti Android, mengehadkan akses pengguna iOS. Selain itu, dari aspek
bahasa, aplikasi ini hanya menggunakan Bahasa Malaysia sepenuhnya, bagi pengguna yang
tidak fasih bahasa tersebut, ia akan menyukarkan pengguna untuk memahami kandungan
dengan berkesan.
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universiti mengenal pasti tahap kesihatan mental mereka. Sumbangan idea mereka
memainkan peranan penting dalam mencipta aplikasi yang mempunyai ciri-ciri sesuai dengan
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