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Abstrak

Pengurusan bungkusan di setiap penempatan kolej di Universiti Kebangsaan Malaysia merupakan salah
satu aspek penting dalam memastikan kelancaran perkhidmatan kepada pelajar yang menghuni di kolej-
kolej tersebut. Di era digital ini, kaedah pengurusan secara manual semakin tidak efisien yang menyebabkan
ketidakcekapan dalam sistem pengurusan seperti kelewatan penghuni kolej menerima bungkusan mereka
dan kesulitan kakitangan pusat pengurusan bungkusan dalam menguruskan bungkusan. Kaedah lama ini
juga meningkatkan risiko kehilangan bungkusan atau kesilapan dalam merekodkan ID bungkusan yang
boleh mengakibatkan kesulitan kepada banyak pihak. Inisiatif yang boleh dilakukan bagi mengatasi
masalah ini adalah dengan membangunkan sebuah aplikasi mudah alih sistem pengurusan bungkusan yang
lebih efisien di pusat pengurusan bungkusan di Kolej Ibrahim Yaakub, UKM. Objektif utama aplikasi ini
adalah untuk memudahkan proses pengurusan bungkusan dengan lebih efisien dan sistematik kepada
pelajar yang menghuni di Kolej Ibrahim Yaakub serta kakitangan pusat bungkusan Kolej Ibrahim Yaakub
dalam mengendalikan bungkusan. Aplikasi ini akan dibangunkan dengan menggunakan perisian Android
Studio dan bahasa pengaturcaraan Java bagi menghasilkan antara muka yang mesra pengguna. Dengan
pendekatan metodologi Scrum, projek ini telah disesuaikan untuk memenuhi keperluan pengguna melalui
proses pembangunan yang iteratif. Hasil daripada implementasi sistem yang dicadangkan dapat
menunjukkan peningkatan kecekapan dan kepuasan pengguna dalam sistem pengurusan bungkusan secara

digital ini.
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Abstract

The management of parcels in each college placement at Universiti Kebangsaan Malaysia is one of the
important aspects in ensuring the smoothness of services to students who live in the colleges. In this digital
era, manual management methods are increasingly inefficient, which causes inefficiencies in the
management system such as the delay of college residents receiving their parcels and the difficulty of parcel
management center staff in managing parcels. This old method also increases the risk of losing packages
or errors in recording package IDs which can cause inconvenience to many parties. An initiative that can
be done to overcome this problem is to develop a mobile application for parcel management at Kolej
Ibrahim Yaakub, UKM. The main objective of this application is to facilitate the package management
process more efficiently and systematically for the students who live at Kolej Ibrahim Yaakub as well as the
staff of Kolej Ibrahim Yaakub's package center handling packages. This application will be developed using
Android Studio software and the Java programming language to create a user-friendly interface. By
applying the Scrum approach, this project has been-adapted to meet user needs through an iterative
development process. The results of the implementation of the proposed system can show increased

efficiency and user satisfaction in this digital package management system.

1.0 PENGENALAN
Pada era digital globalisasi ini, kebanyakkan pengguna di Malaysia kira-kira 47 peratus pengguna kini lebih

cenderung menggunakan kaedah pembelian dalam talian sebagai medium utama untuk membuat pembelian
barangan kerana pemasaran digital yang semakin meluas dan lebih mudah diakses (Korporat et al. 2024).
Berdasarkan statistik tersebut, penghuni-penghuni Kolej Ibrahim Yaakub juga tidak terkecuali dalam
membeli-belah dalam talian.” Kebanyakkan penghuni Kolej Ibrahim Yaakub akan membuat pesanan
bungkusan dan mereka akan mengambilnya di pusat bungkusan di Kolej Ibrahim Yaakub. Oleh itu, aplikasi
pengurusan bungkusan yang efisien amat diperlukan untuk memastikan pengurusan setiap bungkusan

dijalankan dengan baik.

Kebanyakkan pusat bungkusan kolej-kolej di Universiti Kebangsaan Malaysia menjalankan
operasi pengurusan bungkusan bagi penghuni-penghuni kolej adalah secara manual di mana mereka
merekod setiap data seperti ID bungkusan, nombor penjejakan dan nama pelajar. Nombor penjejakan
merupakan nombor unik yang digunakan oleh perkhidmatan kurier dan pihak pengurusan bungkusan untuk
memantau penghantaran bungkusan (A. M. Artikel 2023). Pendekatan kaedah ini berpotensi menyebabkan
kesilapan dan kelewatan dalam penyerahan kepada pelajar. Situasi ini boleh mengakibatkan ketidakpuasan

dalam kalangan pelajar yang menanti bungkusan mereka, serta membebankan kakitangan dengan tambahan



PTA-FTSM-2025-A193422

kerja dalam mengendalikan dan menyemak rekod bungkusan. Hal ini jelaslah bahawa sistem pengurusan

bungkusan yang baik dapat meningkatkan kecekapan pengurusan yang sistematik.

Sistem pengurusan bungkusan ini bertujuan untuk menyelesaikan pelbagai isu yang dihadapi oleh
pengguna dan pihak pengurusan pusat bungkusan di Kolej Ibrahim Yaakub seperti kelewatan penerimaan
bungkusan disebabkan pihak pengurusan perlu merekodkan maklumat bungkusan secara manual. Dengan
adanya aplikasi ini, pengguna dapat menyemak status bungkusan mereka secara dalam talian, sekaligus
mengurangkan kesesakan dan memudahkan proses pengambilan bungkusan. “Aplikasi ini juga
membolehkan pihak pengurusan merekod maklumat bungkusan yang diterima dengan lebih teratur,

meningkatkan kecekapan dalam pengurusan dan meminimumkan risiko kehilangan bungkusan.

2.0 KAJIAN LITERATUR

Pembangunan aplikasi mudah alih untuk pengurusan. bungkusan penting untuk merujuk kepada
penyelidikan terkini dan teknologi berkaitan -yang telah menunjukkan keberkesanan dalam

mempercepatkan dan mempermudahkan urusan pengurusan bungkusan.

Terdapat beberapa kajian lepas dalam pengurusan bungkusan secara digital yang menekankan
kepentingan sistem berasaskan web yang merekodkan maklumat penerimaan dan penyerahan bungkusan
pelajar di Kolej Matrikulasi Kelantan bagi menggantikan sistem penyerahan bungkusan dengan kaedah
manual (Yasmin Nik Yusoff et al. 2023). Hal ini adalah untuk memudahkan pengurusan bungkusan bagi
kedua-dua belah pihak iaitu pelajar dan staf pengurusan bungkusan. Kajian tersebut menunjukkan bahawa
sistem ini dapat mengurangkan masa dan mengurangkan kerja staf dalam pengurusan bungkusan. Kajian
lepas menggunakan kaedah model prototaip untuk mendapat maklum balas daripada pengguna untuk
membuat penambahbaikan kepada sistem yang dibangunkan. Teknologi yang digunakan adalah seperti PHP

untuk pembangunan laman web dan MySQL untuk penggunaan pangkalan data.

Kajian kedua juga menghasilkan sebuah laman web untuk pengurusan bungkusan secara digital
yang menggantikan pengurusan bungkusan secara manual. Sistem ini dibangunkan bagi menangani
masalah seperti sesetengah pelajar tidak memberi maklumat yang tepat pada bungkusan mereka dan
terdapat berlakunya redundansi nama pelajar yang mengakibatkan berlakunya kesilapan pengambilan
bungkusan. Sistem kajian ini juga membolehkan pelajar menerima notifikasi sekiranya bungkusan mereka
sudah boleh diambil dan membolehkan kakitangan menambah maklumat pada bungkusan-bungkusan
tersebut dan membolehkan pelajar untuk membuat catatan pada bungkusan mereka (Izziati & Roshidan
2020). Kajian lepas menggunakan kaedah ‘Waterfall Model untuk membangunkan sistem untuk membantu

memastikan setiap fungsi sistem diuji dan diperbaiki mengikut maklum balas pengguna.
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Seterusnya, terdapat sebuah kajian yang sudah dijalankan di Universiti Kebangsaan Malaysia iaitu
di Kolej Tun Hussein Onn, UKM yang dinamakan sebagai sistem e-Parcel yang merupakan satu modul
dalam Empowerment Module for Academic Student (EMAS). Sistem ini dirancang untuk menangani
lambakan bungkusan daripada pembelian atas talian yang sangat tinggi daripada pelajar iaitu, terdapat
anggaran sebanyak 125 bungkusan setiap minggu yang dihantar oleh pihak perkhidmatan kurier seperti Pos
Malaysia dan GDEX (Ahmad Saidi et al. 2020). Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif untuk melihat
kaedah pengurusan sistem e-Parcel oleh pihak pengurusan pentadbiran Kolej Tun Hussein Onn (KTHO).
Kaedah tersebut dijalankan dengan menggunakan Teknik Persampelan Tujuan (Purposive Sampling
Technique) yang menggunkan borang soal selidik yang terdiri daripada mengumpul maklumat demografi
responden, menyoal pemahaman mereka tentang pengurusan sistem e-parcel, dan menerima sebarang
cadangan penambahbaikan untuk sistem tersebut. Tuntasnya, pembangunan sistem e-Parcel bukan sahaja
memperbaiki pengurusan logistik bungkusan, malah dapat membantu dalam meningkatkan kemajuan

kepada kolej dengan membangunkan teknologi untuk memberikan kemudahan kepada semua pihak.

3.0 METODOLOGI

Metodologi yang akan digunakan dalam projek ini adalah-model Scrum, iaitu salah satu pendekatan dalam
pembangunan Agile. Scrum menekankan pembangunan sistem secara iteratif dimana projek dibina secara
berperingkat, maklum balas berterusan dan penambahbaikan berasaskan keperluan semasa pengguna.
Model ini sangat sesuai untuk ‘projek pembangunan KIYParcel kerana ia fleksibel dan membenarkan
penyesuaian terhadap sebarang perubahan keperluan daripada pengguna akhir sepanjang pembangunan

sistem. Model Scrum dalam projek ini terdiri daripada lima fasa utama seperti berikut:

Perancangan Sprint (Sprint Planning)

Pada fasa ini, pembangun akan berbincang bersama penyelia untuk menyenaraikan ciri-ciri sistem yang
perlu dibangunkan dalam satu tempoh Sprint, biasanya dalam 1 hingga 2 minggu. Perbincangan bersama
penyelia akan dilakukan untuk mengenal pasti ciri-ciri sistem utama. Hasil daripada perancangan ini ialah

senarai kerja atau tugasan pembangunan yang perlu disiapkan dalam tempoh Sprint yang ditetapkan.

Pelaksanaan Sprint (Sprint Execution)

Fasa ini melibatkan kerja-kerja membangunkan sistem berdasarkan senarai tugasan yang telah ditetapkan.
Aktiviti utama adalah reka bentuk antara muka aplikasi, pembangunan kod, pangkalan data dan sistem.
Setiap fungsi yang dibangunkan akan diuji secara berasingan untuk memastikan ia berfungsi seperti yang

dirancang.
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Mesyuarat Harian (Daily Scrum)

Fasa ini akan dilakukan sepanjang fasa pelaksanaan Sprint bagi menilai kemajuan projek, mengenal pasti
masalah, dan menyelaraskan kerja untuk mengelakkan tempoh pembangunan projek yang panjang. Fasa ini
penting bagi memastikan projek sentiasa berada dalam landasan yang betul dan membantu menyelesaikan

isu yang timbul dengan segera.

Semakan Sprint (Sprint Review)

Pada akhir setiap Sprint, fasa ini dijalankan untuk menyemak hasil pembangunan yang telah siap. Aktiviti
menguji dan menilai keberkesanan fungsi sistem yang telah dibangunkan, serta mendapatkan maklum balas
daripada penyelia seperti kemudahan pengunaan antara muka pengguna dan kepatuhan kepada keperluan

pengguna.

Refleksi Sprint (Sprint Retrospective)

Fasa ini bertujuan untuk melakukan penilaian ke atas keseluruhan proses kerja sepanjang Sprint.
Perbincangan akan menilai aspek-aspek yang telah dilaksanakan dengan baik, mengenal pasti kelemahan
yang wujud, serta mencari ruang untuk penambahbaikan seperti dalam pengurusan masa dan perancangan
kerja. Refleksi ini membantu meningkatkan kecekapan dan kualiti kerja dalam Sprint yang akan datang,

serta memastikan pembangunan sistem KI'YParcel sentiasa berjalan secara teratur.

4.0 HASIL

4.1 Pembangunan Aplikasi

Aplikasi Mudah Alih Sistem Pengurusan Bungkusan (KIYParcel) telah berjaya dibangunkan dan
semua dokumentasinya telah dilengkapkan. Perisian Android Studio telah digunakan untuk
pembangunan KIYParcel. Java merupakan bahasa pengaturcaraan yang digunakan dalam Android
Studio untuk menghasilkan fungsi-fungsi yang tertentu dalam aplikasi KI'YParcel. Antara muka
pengguna (UI) juga dihasilkan dengan menggunakan Android Studio dan boleh disunting melalui
fail eXtensible Markup Language (XML). Pada masa yang sama, pangkalan data Firebase
Realtime Database digunakan untuk menyimpan maklumat pengguna telah didaftarkan. Firebase
Firestore juga digunakan untuk menyimpan maklumat bungkusan dan maklumat aduan bungkusan

dalam aplikasi KI'YParcel.
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Start your journey with Start your journey with
KlYParcel KlYParcel

Start your JGUSUSE. Student Login Staff Login

KlYParceI Please log in using your registered Please log in using your registered
email and secure password email and secure password

{ - Siswa Email & Staff Email

Login as Student
] 8 Password ‘ @ < Password
Login as Staff :

Sign up as student  Sign up as Staff Don't have an account yet? ( N Don't have an account yet?
Sign up as Student  Sign up as Staff & / B Sign up as Student  Sign up as Staff

& Please enter your registered g Password must be at least 8
email characters long.

Rajah 1: Antara muka log masuk pelajar dan staf

Rajah 1 menunjukkan reka bentuk antara muka log masuk bagi aplikasi KI'YParcel yang direka khas untuk
dua jenis pengguna iaitu pelajar dan staf. Antara muka utama memaparkan dua butang pilihan log masuk,
membolehkan pengguna memilih sama ada untuk log masuk sebagai pelajar atau staf. Seterusnya, setiap
jenis pengguna akan dibawa ke halaman log masuk masing-masing yang memerlukan mereka memasukkan

emel dan kata laluan yang telah didaftarkan.

KIY KIY
Parcel Parcel

Hello! Sign Up as Student Hello! Sign Up as Staff

2 Matric Number ® \ ;& Staff 1D ®

2 Full Name ® ‘ 2 Full Name ®

I Email Address @} 7 Email ®

I . Phone Number ® ] ‘ . Phone Number (0]

‘ Hl  Room Number ® ] ‘ @ Create Password o®
I @ Create Password ® ‘ ‘ 8 Access Code (Dr
Already have an account? Login Already have an account? Login

Rajah 2: Antara muka pendaftaran pelajar dan staf
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Rajah 2 memaparkan antara muka pendaftaran bagi pengguna pelajar dan staf dalam aplikasi KIYParcel.
Antara muka ini direka dengan susun atur yang mesra pengguna bagi membolehkan pelajar dan staf
mendaftar akaun masing-masing dengan mudah. Bagi pelajar, maklumat yang perlu diisi termasuk nombor
matrik, nama penuh, alamat emel, nombor telefon, nombor bilik, dan kata laluan. Sementara itu, staf perlu
mengisi ID staf, nama penuh, emel, nombor telefon, kata laluan, serta kod akses sebagai langkah

keselamatan tambahan.

r Hello, .
Parcel Checker
k trach imber f @ Total Parcels: 2
|

bv ar@h byl Parcel 1D
‘ No.  Parcel ID Date Tracking Numby
1 PKO0001 20250504  SPXMY056564
i ﬂ ( ‘ e, \ 2 PKO0O03 | 2025-0505  SPXMY056564
N7 g/ °‘%
Pick Up Parcel Parcel
Parcel History Report

$ ® (a)

History

Rajah 3: Antara muka laman utama pelajar dan staf

Rajah 3 memaparkan reka bentuk antara muka laman utama selepas log masuk untuk pelajar dan staf.
Antara muka utama pelajar memaparkan fungsi utama seperti ‘Pick Up Parcel’, ‘Parcel History’, dan
‘Parcel Report’, serta ruangan ‘Parcel Checker’ bagi membolehkan pelajar menyemak status bungkusan
menggunakan nombor penjejakan. Bagi staf pula, antara muka utama menampilkan bilangan bungkusan
yang telah direkodkan dan senarai maklumat bungkusan. Staf juga mempunyai akses kepada butang ‘Add
Parcel’ untuk menambah bungkusan baharu dan ‘View Report’ untuk melihat aduan yang dihantar oleh

pelajar.
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& Parcel Checker & Parcel Checker

SPXMY056564475734 @ SPXMY056564475733 @

Parcel ID: PK0O0O1 So(ry! Your package probably has not )
& arrived or processed yet. Please try again
Tracking No: SPXMY056564475734 later.

Date: 2025-05-04

Status: Ready To Pickup “

=) (a)

M)
History Report Inbox

Rajah 4: Antara muka semakan status bungkusan

Rajah 4 menunjukkan antara muka pengguna bagi fungsi semakan status bungkusan, khusus untuk pelajar
yang bungkusan mereka tidak direkodkan bersama nombor telefon. Pengguna perlu memasukkan nombor
penjejakan ke dalam ruangan yang disediakan dan menekan butang carian untuk melihat status bungkusan.
Jika nombor penjejakan dijumpai dalam pangkalan data, maklumat seperti ID bungkusan, nombor
penjejakan, tarikh diterima, dan status akan dipaparkan. Jika nombor penjejakan tidak wujud atau belum

diproses, mesej ralat akan ditunjukkan kepada pengguna.
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& My Parcels

Parcel ID: PK0001

Parcel Date: 2025-05-04

Tracking No: SPXMY056564475734
Phone: 0193603782

Parcel ID: PK0O003

Parcel Date: 2025-05-05

Tracking No: SPXMY056564475732
Phone: 0193603782

Status: Ready To Pickup

Parcel ID: PK0004

Parcel Date: 2025-05-08

Tracking No: SPXMY056564475733
Phone: 0193603782

Rajah 5: Antara muka pengambilan bungkusan

Rajah 5 memaparkan reka bentuk antara muka laman pengambilan bungkusan yang memaparkan senarai
bungkusan pelajar berserta butiran seperti ID bungkusan, tarikh, nombor penjejakan, nombor telefon, dan
status bungkusan. Setiap kad bungkusan mempunyai dua butang, iaitu ‘Pay’ dan ‘Pick Up’. Butang-butang
ini akan diaktifkan atau dinyahaktifkan bergantung pada status bungkusan tersebut. Sebagai contoh, jika
status adalah ‘Picked Up’, kedua-dua butang akan dilumpuhkan. Sebaliknya, jika status menunjukkan
‘Ready To Pickup’, kedua-dua butang akan diaktifkan supaya pelajar boleh terus membuat pembayaran
atau mengambil bungkusan mereka. Reka bentuk ini memudahkan pelajar mengurus pengambilan
bungkusan dengan cara yang lebih teratur dan jelas, melalui paparan maklumat yang interaktif dan mudah

difahami.
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Order Summary

Parcel ID: PK0003
Tracking Number: SPXMY056564475732
Order Cost: RM 1.00

Select Payment Method

QO Pay at Counter
@ Pay with Card

Payment Successful

Your payment has been confirmed. Confirm Pickup
‘ Are you sure you have picked up the

Card Details
Enter Amount (RM)

$ 1.00

parcel?

‘ Order Summary b VES

‘ B Card Number
Parcel ID: PK0003

Tracking Number: SPXMY056564475732
‘ B3 Expiry Date (MM/YY) ‘ Total: RM 1

= on .

Pay

Rajah 6: Antara muka proses pembayaran

Rajah 6 memaparkan reka bentuk antara muka proses pembayaran dalam aplikasi sistem pengurusan
bungkusan yang melibatkan tiga peringkat utama. Pertama, pengguna memilih kaedah pembayaran sama
ada di kaunter atau menggunakan kad, di mana butiran seperti jumlah bayaran, nombor kad, tarikh luput
dan CVV perlu diisi. Seterusnya, setelah pembayaran berjaya, antara muka akan memaparkan notifikasi
‘Payment Successful’ bersama pilihan untuk mengambil bungkusan segera atau kemudian. Apabila
pengguna memilih-untuk mengambil bungkusan, kotak mesej pengesahan akan dipaparkan bagi
memastikan tindakan pengambilan bungkusan tersebut. Antara muka ini direka bentuk secara ringkas dan
mesra pengguna bagi memastikan proses pembayaran dan pengambilan bungkusan dapat dilakukan dengan

mudah dan efisien.
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& Parcel History

Awaiting Pickup

Parcel ID: PK0003
Tracking Number: SPXMY056564475732

Parcel ID: PK0004
Tracking Number: SPXMY056564475733

Picked Up

Parcel ID: PK0001
Tracking Number: SPXMY056564475734

Parcel ID: PK0005
Tracking Number: SPXMY05656447555

Rajah 7: Antara muka paparan sejarah bungkusan

Rajah 7 memaparkan reka bentuk antara muka sejarah bungkusan yang memaparkan senarai bungkusan
pengguna yang dikategorikan kepada dua bahagian utama, iaitu ‘Awaiting Pickup’ dan ‘Picked Up’. Di
bawah bahagian ‘Awaiting Pickup’, dipaparkan bungkusan yang masih belum diambil oleh pengguna,
termasuk ID bungkusan dan nombor penjejakan. Manakala di bahagian ‘Picked Up’, dipaparkan senarai
bungkusan yang telah berjaya diambil. Antara muka ini direka bentuk dengan susun atur yang kemas untuk

memudahkan pengguna menyemak dan menjejaki status penghantaran mereka dengan lebih efisien.
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« O wod

Wednesday, 30 Apr - 10:42

Parcel Ready for Pickup: Your parcel PK0003 is ) RCS chat with

ready for collection @ This chat is now end-to-end encrypred. Learn more
2025-05-08 Sunday, 4 May « 16:10

Parcel Ready for Pickup: Your parcel PK0004 is Hello! Your parcel with Parcel ID:

reacly forpalesion PKO0O2 and tracking number

SPXMY056564475777 is ready for

pickup. Please log in to the KIYParcel
app to complete the payment before
picking it up.

Thursday, 8 May - 14:59

Hello! Your parcel with Parcel ID:
PKOOO04 and tracking number
MYO056564475733 is ready for

pickup. Please log in to the KIYParcel
app to complete the payment before

picking it up.
Texting wit (SMS/MMS)
@ Text message © &

Rajah 8: Antara muka notifikasi bungkusan

Rajah 8 memaparkan reka bentuk antara muka notifikasi bungkusan dalam aplikasi mudah alih yang
menunjukkan makluman mengenai bungkusan yang telah sedia untuk diambil. Antara muka ini
menggunakan susun atur yang ringkas dan mesra pengguna, dengan setiap notifikasi dipaparkan bersama
tarikh dan ID bungkusan. Selain itu, makluman yang sama turut dihantar melalui SMS kepada pelajar sebaik

sahaja staf merekodkan maklumat bungkusan dalam sistem.
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& Add Parcel

Staff ID
STFO1

Parcel ID

Auto-generated

Parcel Date
Tracking Number

Phone Number (Optional)

ificationsf@and me@ssagas will besent to
parcel owner whe has provided a phane
umbe

Rajah 9: Antara muka rekod bungkusan

Rajah 9 memaparkan antara muka yang digunakan oleh staf untuk merekod bungkusan baharu ke dalam
sistem. Antara muka ini mengandungi beberapa maklumat yang perlu diisi bagi merekodkan bungkusan
dengan ‘Staff ID’ dan ‘Parcel ID’ dijana secara automatik bagi mempercepatkan proses perekodan

bungkusan.
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& Parcel Report Form

Please ensure all information provided is correct. The report wil
processed, and we will contact you within 2 working days.

Matric Number
Full Name

Phone Number

Parcel ID
Tracking Number

Description

SUBMIT

Rajah 10: Antara muka aduan bungkusan

Rajah 10 memaparkan antara muka borang aduan bungkusan yang digunakan oleh pelajar untuk
melaporkan sebarang isu berkaitan bungkusan mereka. Pelajar perlu melengkapkan semua maklumat yang

diperlukan sebelum menekan butang ‘SUBMIT’ untuk menghantar aduan.
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& View Report & Matric Number

Status: Resolved Matric Number

Matric Number: A182022 A182022
Parcel ID: PK00O1 Full Name
Ahmad Ali

Tracking Number:
SPXMY056564475734 Phone Number
S 01110313782

Parcel ID
PK0001

Tracking Number

SPXMY056564475734 |
Status: Pending

Matric Number: A193422
Parcel ID: PK0002

Description
wrong parcel received ‘

Tracking Number:
SPXMY056564475777

& (& StudentA e & ¢

Greetings from KlYParcel. We would like
to discuss the parcel report related to the
following details:

Matric Number: A193422

Parcel ID: PK0002

Tracking Number: SPXMY056564475777.

v

Rajah 11: Antara muka laman aduan staf

Rajah 4.26 menunjukkan antara muka yang digunakan oleh staf untuk melihat dan mengurus aduan
bungkusan yang dihantar oleh pelajar. Antara muka ini membolehkan staf menyemak senarai aduan
bersama status terkini seperti ‘Pending’ atau ‘Resolved’, serta melihat maklumat terperinci bagi setiap
aduan. Staf boleh menekan butang ‘Contact Student’ untuk menghubungi pelajar melalui aplikasi Whatsapp

dan setelah selesai, staf boleh menekan butang ‘Mark as Resolved’ untuk menandakan aduan telah selesai.

4.2 Pengujian Aplikasi

Proses pengujian bagi aplikasi KIYParcel merangkumi skop, objektif, kaedah atau teknik dan pelan
pengujian. Tujuan proses pengujian adalah untuk mengenal pasti sebarang ralat, kelemahan atau

ketidakpatuhan terhadap spesifikasi sebelum sistem digunakan oleh pengguna sebenar. Dengan
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perancangan yang teliti, isu-isu yang berpotensi boleh dikenal pasti dan dikendalikan pada awal fasa
pembangunan supaya dapat mengurangkan kemungkinan ia menjadi masalah yang serius di kemudian hari.
Oleh itu, proses pengujian adalah komponen penting dalam memastikan ujian perisian dilakukan mengikut
perancangan, dengan teratur dan sistematik bagi mengenal pasti sebarang ralat, memastikan fungsi sistem
berjalan seperti yang ditetapkan, serta menjamin kualiti dan kebolehpercayaan aplikasi sebelum diserahkan

kepada pengguna akhir.

Jadual 1 menunjukkan keputusan pengujian fungsian aplikasi KIYParcel mengikut setiap ID ujian lulus

dalam melakukan pengujian.

Jadual 1 Keputusan Pengujian Fungsian

No ID Ujian Keperluan Fungsi Keputusan
1 T-01 Mendaftar akaun, log masuk, dan log keluar Lulus
2 T-02 Menyemak status bungkusan Lulus
3 T-03 Menerima notifikasi bungkusan Lulus
4 T-04 Membuat aduan bungkusan Lulus
5 T-05 Merekod maklumat bungkusan (staf) Lulus
6 T-06 Membuat pencarian dan penapisan bungkusan (staf) Lulus
7 T-07 Membuat pembayaran caj pengurusan bungkusan Lulus

Jadual 2 merujuk Skala Interpretasi Min yang menunjukkan kriteria prestasi berdasarkan purata
skor. Maklum balas responden adalah berdasarkan aras persetujuan mereka terhadap semua item
mengikut skala Likert lima mata seperti berikut: 1 - Sangat Tidak Setuju, 2 — Tidak Setuju, 3 —
Agak Setuju, 4 — Setuju dan 5 — Sangat Setuju. Data yang diperoleh dianalisis melalui statistik
deskriptif dengan menggunakan skor min daripada keseluruhan data. Jadual dibawah menyediakan

panduan untuk menilai prestasi berdasarkan skor yang diperoleh.

Jadual 2 Skala Interpretasi Min

Skor Min Interpretasi
1.00 -2.32 Rendah
2.33-3.65 Sederhana

3.66 —5.00 Tinggi
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Jadual 3 menunjukkan keputusan bagi soal selidik pengalaman pengguna. Setiap keputusan soalan tersebut

telah dikira dalam purata skor.

Jadual 3 Keputusan Soal Selidik Pengalaman Pengguna

No Soalan Keputusan

1 Aplikasi ini mudah digunakan untuk menyemak status bungkusan saya. 4.71

2 Saya menerima notifikasi melalui SMS dengan jelas apabila bungkusan saya 5
sudah sampai.

3 Saya tidak menghadapi sebarang kekeliruan semasa menggunakan antara 4.71
muka aplikasi ini.

4 Reka bentuk antara muka aplikasi ini menarik dan sesuai untuk digunakan oleh | 4.71
pelajar.

5 Adakah anda mengesyorkan aplikasi KIYParcel ini kepada orang lain? 100% (Ya)

6 Proses pengurusan maklumat bungkusan seperti penambahan, pengemaskinian | 4.67
dan penghapusan adalah mudah dilakukan dalam aplikasi ini.

7 Saya boleh menyemak dan melihat semula semua bungkusan yang telah 4.33
dimasukkan dengan mudah.

8 Sistem berjaya menjana ID bungkusan secara-automatik tanpa sebarang 4.67
masalah.

9 Saya tidak menghadapi sebarang kekeliruan semasa menggunakan antara 4.67
muka aplikasi ini.

10 Adakah anda bersetuju bahawa aplikasi KIYParcel sesuai digunakan secara 100% (Ya)
rasmi untuk pengurusan bungkusan di Kolej Ibrahim Yaakub?

Berdasarkan maklum balas responden dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa kebolehgunaan
aplikasi KIYParcel ini adalah pada skala positif. Kesemua skor min soalan Skala Likert yang diterima
dianggap tinggi kerana melebihi 3.66 dan hampir mencapai 5.00. Kesimpulan boleh dibuat bahawa objektif

penilaian projek ini telah tercapai.

Cadangan Penambahbaikan

Antara cadangan penambahbaikan yang boleh dilakukan kepada aplikasi KIYParcel adalah
mempertingkatkan kualiti aplikasi dengan menyediakan fungsi ‘Lupa kata laluan’ bagi membolehkan
pengguna menetapkan semula kata laluan mereka. Selain itu, membangunkan aplikasi dengan menyediakan
versi aplikasi untuk pengguna iOS agar lebih ramai pengguna dapat mengakses aplikasi ini tanpa had
platform. Penambahbaikan juga boleh dilakukan dengan menambah fungsi penjanaan dan pengimbasan
kod QR semasa proses merekod maklumat bungkusan bagi mempercepatkan proses dan meningkatkan
tahap kecekapan. Ini dapat mengurangkan risiko kesilapan semasa memasukkan data dan mempercepatkan

urusan merekod bungkusan yang diterima.
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5.0 KESIMPULAN

Projek ini dibangunkan bertujuan untuk menggantikan kaedah pengurusan bungkusan secara manual
dengan pengurusan bungkusan secara digital. Aplikasi mudah alih sistem pengurusan bungkusan atau
dipanggil KI'YParcel, membolehkan pelajar dan staf Kolej Ibrahim Yaakub untuk mengakses dan mengurus
urusan berkaitan bungkusan dengan lebih mudah dan teratur. Bab terdahulu menerangkan tentang
perancangan projek, sorotan susastera, metodologi, spesifikasi keperluan dan spesifikasi reka bentuk yang
terlibat dalam membangunkan aplikasi mudah alih KI'YParcel. Bab ini akan menjelaskan tentang kekuatan
dan kekangan aplikasi yang dibangunkan dan penambahbaikan di masa hadapan yang boleh dilakukan pada
aplikasi KI'YParcel.

Kekuatan Aplikasi

Aplikasi KIYParcel mempunyai beberapa kekuatan. Antara kekuatan utama aplikasi KIYParcel ialah ia
berasaskan aplikasi mudah alih yang memudahkan akses pengguna di mana-mana dan pada bila-bila masa
tanpa perlu bergantung kepada kaedah manual. Pengguna, khususnya pelajar, dapat menerima notifikasi
melalui SMS apabila bungkusan mereka telah tiba, tanpa perlu hadir secara fizikal ke pusat bungkusan
untuk membuat semakan. Bagi staf pula, aplikasi ini memudahkan proses merekod maklumat bungkusan
dengan lebih teratur dan sistematik, sekali gus mengurangkan risiko kehilangan rekod berbanding kaedah
manual. Tambahan pula, aplikasi ini turut menyediakan proses pembayaran secara dalam talian
menggunakan kad, menjadikan urusan lebih pantas dan mudah. Kekuatan — kekuatan ini menarik perhatian

pengguna untuk menggunakan aplikasi KI'YParcel.

Kekangan Aplikasi

Terdapat beberapa kekangan yang telah dikenalpasti dalam aplikasi KIYParcel. Antaranya, plikasi ini
memerlukan capaian internet untuk berfungsi sepenuhnya, yang boleh menyukarkan pengguna di kawasan
yang mempunyai sambungan lemah atau tiada akses internet. Selain itu, aplikasi ini hanya dibangunkan
untuk pengguna Android sahaja. Ini telah mengehadkan penggunaan dalam kalangan pengguna peranti i0S.
Aplikasi ini juga masih belum menyediakan satu ciri penting seperti fungsi ‘Lupa kata laluan’, yang
menyukarkan pengguna untuk mendapatkan semula akses jika terlupa kata laluan. Kekangan-kekangan ini
menunjukkan masih terdapat ruang penambahbaikan bagi memastikan aplikasi KI'YParcel dapat berfungsi

dengan lebih menyeluruh dan mesra pengguna.
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membantu setiap peringkat projek ini. Tanpa bimbingan beliau, saya tidak akan dapat menyiapkan projek
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