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ABSTRAK

CollabTrip bertujuan untuk menangani cabaran biasa yang dihadapi dalam perancangan
perjalanan kumpulan, seperti salah komunikasi, penyelarasan jadual perjalanan yang tidak
cekap dan kesukaran dalam menguruskan perbelanjaan bersama. Projek ini memberi tumpuan
kepada membangunkan aplikasi perancangan perjalanan yang membantu pengguna secara
sistematik dalam mengatur butiran perjalanan secara kolaboratif. Objektif utama projek ini
adalah untuk membangunkan sebuah aplikasi yang mengintegrasikan semua fungsi penting
perancangan perjalanan dalam satu platform berpusat. Aplikasi ini membolehkan pengguna
mengurus jadual perjalanan, merekod nota, mencatat perbelanjaan, dan berkongsi butiran
perjalanan bersama kolaborator dengan mudah. Selain itu, CollabTrip turut menyokong
perancangan secara kolaboratif dengan membolehkan pengguna berkongsi perjalanan mereka
kepada orang lain atau menyalin rancangan perjalanan yang telah dikongsi oleh pengguna lain,
sekali gus meningkatkan kecekapan dan kemudahan dalam merancang perjalanan secara
bersama. Kajian ini menggunakan metodologi agile, yang terdiri daripada enam fasa,
membolehkan penyesuaian pantas dan penambahbaikan berterusan berdasarkan maklum balas
pengguna. Sasaran pengguna aplikasi ialah pengguna yang merancang perjalanan terutamanya
perjalanan dalam kumpulan. la direka untuk meningkatkan penyelarasan pengalaman
perancangan perjalanan keseluruhan. Dapatan menunjukkan bahawa CollabTrip meningkatkan
kecekapan perancangan perjalanan dengan ketara dengan mengurangkan miskomunikasi dan
menambah baik pengalaman pengguna melalui antara muka interaktif. Projek ini menyumbang
kepada bidang teknologi pelancongan dengan memperkenalkan sebuah aplikasi berpusat yang
disesuaikan untuk pengurusan perjalanan kumpulan. Selain itu, aplikasi itu mempunyai potensi
implikasi dasar untuk industri pelancongan dengan mempromosikan penggunaan penyelesaian
digital yang memudahkan logistik perjalanan yang cekap. Memandangkan permintaan untuk
penyelesaian perancangan perjalanan pintar terus meningkat, CollabTrip berfungsi sebagai
aplikasi yang selaras dengan gelagat perjalanan moden, menawarkan kemudahan dan
kecekapan kepada pengguna. Akhirnya, projek ini memberi peluang untuk inovasi masa depan
dalam teknologi perjalanan kolaboratif, meningkatkan cara kumpulan merancang dan
mengalami perjalanan mereka.

Kata kunci: perancangan perjalanan kumpulan, aplikasi kolaboratif, teknologi pelancongan
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PENGENALAN

Pada masa kini, melancong semakin menjadi trend popular terutamanya dalam era moden ini.
Sektor pelancongan merupakan salah satu sektor ekonomi yang paling penting dan merupakan
salah satu sektor yang telah mengalami evolusi terbesar sejak kebelakangan ini.

Ramai orang kini lebih suka melawat tempat yang menarik minat mereka. Oleh sebab
itu, perancangan sering dilakukan terlebih dahulu untuk memastikan perjalanan mereka
lancar. Pelancong perlu membahagikan masa sepanjang perjalanan antara aktiviti yang
berbeza, dan oleh itu mesti mempertimbangkan masa melawat untuk setiap aktiviti semasa
perancangan perjalanan. Pada masa lalu, kebanyakan pelancong bergantung kepada agensi
pelancongan untuk mengurus segala butiran mengenai perjalanan mereka. Hal ini mungkin
menyebabkan ketidakfleksibelan dalam perancangan perjalanan, membazir wang dan masa
dalam mencari perkhidmatan yang sesuai untuk memenuhi keperluan perjalanan mereka.
Pada masa kini, kebanyakan orang lebih bergantung pada platform dalam talian, di mana
media sosial dan laman web pelancongan khusus menyediakan maklumat dan ulasan tentang
destinasi popular. Pelancong perlu menggabungkan maklumat daripada sumber yang berbeza
dan memutuskan maklumat mana yang paling diminati. Walau bagaimanapun, proses
perancangan untuk perjalanan boleh mengambil banyak masa (Abbas Ali et al. 2021).
Berbilang carian dan lawatan ke laman web yang berbeza menghasilkan banyak penanda
halaman dan maklumat yang huru-hara. Ini bukan cara yang berkesan untuk melakukannya.
Tambahan pula, jika pelancong melancong dalam kumpulan, perbelanjaan perjalanan adalah
aspek penting bagi mereka untuk membahagikan perbelanjaan antara satu sama lain. Oleh itu,
fungsi pengiraan perbelanjaan dalam kumpulan juga penting untuk memudahkan pengurusan
wang antara satu sama lain. Tegasnya, suatu laman web dengan maklumat dan fungsi yang
lengkap diperlukan untuk menghiburkan semua jenis pelancong supaya mereka boleh
merancang perjalanan dengan cekap dan pantas.

Banyak aplikasi telah dibangunkan untuk tujuan yang disebut, namun banyak daripada
ini gagal memenuhi semua keperluan perjalanan. Sesetengah aplikasi menawarkan organisasi
jadual perjalanan asas tetapi kekurangan fungsi pengurusan perbelanjaan, manakala yang lain
hanya tertumpu pada pengurusan perbelanjaan perjalanan tanpa merangkumi fungsi
perancangan jadual perjalanan.

“CollabTrip" ialah sebuah aplikasi web perancangan perjalanan yang dibangunkan
bagi memudahkan pengguna merancang dan mengurus perjalanan mereka dengan lebih
teratur dan efisien. Aplikasi ini menyediakan kemudahan untuk menjadualkan aktiviti
perjalanan, mencatat nota penting bagi setiap destinasi seperti maklumat penerbangan,
tempahan hotel dan aktiviti berkaitan, serta merekod perbelanjaan sepanjang tempoh
perjalanan. Fungsi kolaboratif turut disediakan, membolehkan pengguna berkongsi dan
mengurus data perjalanan secara bersama dengan ahli kumpulan. Selain itu, pengguna boleh
menerbitkan perjalanan mereka ke halaman Penemuan untuk tatapan umum dan
membolehkan pengguna lain menyalin perjalanan tersebut ke akaun masing-masing bagi
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tujuan penyesuaian lanjut atau digunakan semula dalam perancangan mereka sendiri.

Saya percaya "CollabTrip" akan menjadi lebih mesra pengguna dan bermanfaat
berbanding aplikasi lain yang tersedia. Sebaliknya, aplikasi berasaskan web ini adalah
percuma dan boleh diakses oleh semua untuk memudahkan proses perancangan perancangan
dari awal hingga akhir.

METODOLOGI KAJIAN

Dalam projek tersebut, metodologi proses pembangunan yang digunakan ialah Model Kitaran
Hayat Pembangunan Perisian (SDLC) Agile. Model Agile membenarkan pembangunan
secara iteratif dan maklum balas berterusan, membolehkan penyesuaian fungsi berdasarkan
maklum balas pengguna dan keperluan yang berubah. Selain itu, kitaran pembangunan Model
Agile yang pendek memudahkan penyesuaian cepat. Metodologi ini merangkumi enam fasa
iaitu perancangan (Plan), reka bentuk (Design), pembangunan (Develop), pengujian (Test),
penyebaran (Release) dan penyelenggaraan dan sokongan (Feedback).

Fasa perancangan

Secara umumnya, semua projek pembangunan akan bermula dengan fasa perancangan.
Pemilik projek Agile akan bekerjasama rapat dengan pihak berkepentingan dalam
menentukan tujuan dan matlamat projek serta mendokumentasikan keperluan pengguna
dalam membangunkan aplikasi ini. Garis masa projek diwujudkan dalam fasa ini supaya
pembinaan project siapkan dalam masa.

Fasa analisis

Fasa ini memberi pemberatan kepada analisa keperluan sistem. Dalam fasa ini, keperluan
fungsian dan bukan fungsian ditentukan daripada pihak berkepentingan projek ini. Fasa ini
juga dijalankanuntuk memastikan permainan yang dibangunkan mencapai objektif yang telah
ditetapkan. Sorotan susastera juga dijalankan kepada permainan yang sedia ada untuk
meningkatkan pemahaman yang dapat membantu pembangunan aplikasi ini.

Fasa reka bentuk

Fasa reka bentuk merupakan fasa yang menentukan senibina sistem yang digunakan. Dalam
fasa ini, reka bentuk senibina, pangkalan data, algoritma dan antara muka telah dihasilkan
untuk memudahkan proses pembangunan dan memastikan objektif kajian dapat dicapai.

Fasa pembangunan

Fasa ini adalah yang paling lama. Ia melibatkan pelaksanaan reka bentuk senibina sistem,
pangkalan data, algoritma dan antara muka pengguna secara berperingkat. Frontend
dibangunkan menggunakan React.js manakala backend menggunakan Node.js dan Express
dengan MongoDB sebagai pangkalan data. Fungsi utama seperti cipta perjalanan, tambah
destinasi, pengurusan kolaborator, perkongsian trip, serta pembahagian perbelanjaan telah
dibangunkan bersama integrasi API seperti Google Maps dan Gemini Al. Reka bentuk antara
muka responsif turut dihasilkan bagi memastikan pengalaman pengguna yang mesra di
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pelbagai peranti.

Fasa pengujian

Dalam fasa pengujian, pendekatan kotak putih digunakan melalui ujian unit bagi memastikan
setiap komponen berfungsi mengikut logik dalaman sistem. Ujian kotak hitam pula
dilaksanakan untuk mengesahkan bahawa sistem memberikan output yang betul berdasarkan
input pengguna, selaras dengan keperluan fungsian. Tambahan itu, Ujian Penerimaan
Pengguna (UAT) turut dijalankan bersama pengguna sasaran untuk memastikan ciri-ciri
sistem memenuhi jangkaan dan keperluan pengguna sebenar..

Bagi keperluan bukan fungsian, sistem menjalani ujian prestasi untuk menilai masa
tindak balas antara muka, ujian kebolehgunaan untuk menilai kemudahan navigasi oleh
pengguna baharu, serta ujian keselamatan untuk menguji ciri seperti sekatan log masuk
selepas percubaan gagal berturut-turut.

Fasa penyebaran
Dalam Aplikasi akan digunakan pada platform web, menjadikannya boleh diakses oleh
pengguna untuk ujian dan penggunaan awal sekiranya sumber mencukupi.

Fasa penyelenggaraan dan sokongan
Aplikasi akan membuat penyelenggaraan dan sokongan melalui maklum balas yang dikumpul
daripada pengguna awal sekiranya sumber mencukupi.

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Aplikasi web perancangan perjalanan CollabTrip telah berjaya dibangunkan dan semua
dokumentasi yang berkaitan telah dilengkapkan dengan sempurna. Sepanjang proses
pembangunan, sistem ini dibangunkan menggunakan React.js untuk antaramuka hadapan,
Node.js dan Express.js untuk pelayan belakang, serta MongoDB sebagai pangkalan data
berasaskan awan. Struktur sistem ini direka untuk menyokong fungsi kolaboratif, pengurusan
perjalanan, perkongsian trip, serta ciri pembahagian perbelanjaan dalam kumpulan. Integrasi
API seperti Google Maps Platform dan Gemini Al turut digunakan bagi menambah baik
kebolehgunaan sistem.

Apabila pengguna mengakses sistem CollabTrip, mereka akan disambut dengan
halaman selamat datang seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1. Untuk mula menggunakan
sistem, pengguna perlu mendaftar akaun terlebih dahulu dengan menekan butang 'Get Started'
diikuti 'Sign Up'. Tindakan ini akan mengarahkan pengguna ke halaman pendaftaran di mana
maklumat asas seperti alamat emel, nama pengguna, dan kata laluan perlu diisi.
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" Plan Trips Smarter.

Travel Together.

Simpiity your travel planning and shore unforgettablo journays with

triends ond fomily

Rajah 1 Halaman Selamat Datang

Selepas berjaya mendaftar, pengguna akan dibawa ke halaman log masuk seperti yang
ditunjukkan dalam Rajah 2. Di sini, pengguna boleh memasukkan emel dan kata laluan untuk
mengakses sistem.

WeléomeBack!
Log intiacontinue youlr lotiney

New to CollabTrip?

Join thousands of traveiers who pian and
share armazing journeys together, Creote
your account and start exploring!

Create Account

Rajah 2 Halaman Log Masuk

Setelah berjaya log masuk, pengguna akan dipaparkan dengan halaman utama sistem
seperti dalam Rajah 3. Halaman ini menyenaraikan semua perjalanan yang dimiliki atau
perjalanan kolaboratif bersama pengguna lain. Perjalanan-perjalanan tersebut dipisahkan
mengikut kategori Upcoming Trip dan Past Trip. Bar sisi di sebelah kiri memaparkan pautan
navigasi seperti Home, Expenses, Notes, Profile, dan Discover untuk akses cepat ke fungsi-
fungsi utama.
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Rajah 3 Halaman Utama

Untuk mencipta perjalanan baharu, pengguna boleh menekan butang 'Create Trip'.
Halaman cipta perjalanan seperti dalam Rajah 4 akan ditampilkan, dan pengguna dikehendaki
untuk mengisi maklumat seperti nama perjalnan, destinasi, tarikh mula dan tarikh tamat. Bagi
gambar perjalanan, pengguna boleh memilih untuk memuat naik gambar dari peranti atau

menandakan pilihan 'Auto-generate' yang akan menggunakan SerpApi API untuk mencari
gambar berdasarkan kata kunci destinasi.

Create New Trip
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Rajah 4 Halaman Cipta Perjalanan

Setelah perjalanan berjaya dicipta, pengguna boleh menekan butang '"View Details'
untuk mula merancang perincian perjalanan. Sistem akan memaparkan halaman destinasi
seperti ditunjukkan dalam Rajah 5, yang mengandungi maklumat umum perjalanan, senarai
destinasi dan peta laluan menggunakan Google Maps. Laluan dalam peta akan dikemaskini
secara automatik jika terdapat perubahan pada susunan destinasi. Pengguna juga boleh
menekan butang 'Navigate' untuk terus membuka lokasi destinasi dalam Google Maps.
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®  View Trip Detalls

Rajah 5 Halaman Destinasi

Sekiranya pengguna ialah pemilik perjalanan, mereka boleh menjemput pengguna lain
sebagai kolaborator. Dengan menekan butang 'View Collaborators', satu tetingkap modal
seperti dalam Rajah 6 akan dipaparkan. Pemilik hanya perlu memasukkan alamat emel
pengguna lain dan menekan butang 'Add'. Setelah berjaya ditambah, kolaborator diberi akses
untuk menyunting maklumat perjalanan tersebut.

Rajah 6 Modal Kolaborator

Semua pengguna yang mempunyai akses kepada sesuatu perjalanan boleh melihat,
menambah, dan menyunting nota perjalanan dengan menekan butang 'View Notes' pada
halaman destinasi. Fungsi ini memudahkan perancangan berkumpulan.
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Rajah 7 Halaman Destinasi dengan Nota

Untuk mengurus perbelanjaan, pengguna boleh menekan menu Expenses pada
halaman destinasi dan akan dibawa ke halaman perbelanjaan seperti Rajah 8. Sistem
memaparkan senarai perbelanjaan dalam bentuk jadual yang merangkumi maklumat seperti
nama perbelanjaan, dibayar oleh, kategori dan jumlah bayaran. Sebuah carta doughnut pie
turut disediakan untuk memberikan gambaran visual tentang jumlah keseluruhan
perbelanjaan. Pengguna boleh menambah atau menghapus perbelanjaan. Selain itu, sistem
juga menyediakan fungsi Settle Expenses yang memaparkan pembahagian perbelanjaan
antara pengguna seperti dalam Rajah 9.

Expense Summary

By Person
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¢
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o
Category Breckdown .

Rajah 8 Halaman Perbelanjaan
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Settlement Summary
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Rajah 9 Modal Bahagi Perbelanjaan

Sistem CollabTrip turut menyediakan fungsi penemuan perjalanan di mana pengguna
boleh menerbitkan atau menyalin perjalanan orang lain. Untuk menerbitkan, pengguna boleh
menekan butang 'Publish Trip' di halaman penemuan dan memilih perjalanan yang ingin
dikongsi serta menulis deskripsi sebelum diterbitkan.

Rajah 10 Modal Terbit Perjalanan

Pengguna juga boleh melihat perjalanan yang telah diterbitkan oleh pengguna lain.
Sekiranya ingin menyalin sesuatu perjalanan, pengguna boleh menekan butang 'Copy Trip',
dan mengisi maklumat seperti nama perjalanan, destinasi, tarikh mula, dan gambar.
Perjalanan yang telah disalin akan muncul di halaman utama dan boleh disunting seperti biasa.
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Rajah 11 Modal Menyalin Perjalanan

Sistem CollabTrip turut dilengkapi dengan fungsi pembantu perjalanan berkuasa Al
yang dapat membantu pengguna merancang perjalanan dengan lebih cekap. Pengguna boleh
berinteraksi dengan pembantu Al ini untuk mendapatkan cadangan destinasi berdasarkan
minat, tip perjalanan yang berguna, peringatan senarai semak (checklist) sebelum bercuti, serta
maklumat umum berkaitan lokasi yang dituju. Fungsi ini meningkatkan tahap interaktiviti dan
personalisasi dalam sistem, serta menjadikan perancangan perjalanan lebih lancar dan
menyeluruh.

Rajah 12 Halaman Utama dengan Pembantu Al

Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan ialah satu proses yang melibatkan pengujian akhir yang
dilaksanakan oleh wakil pengguna dan pihak berkepentingan untuk memastikan sistem yang
dibangunkan mampu menyediakan fungsi yang diperlukan sebelum ia dikeluarkan kepada
umum. Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai kebolehgunaan sistem,
mengumpul data kuantitatif, dan menilai kepuasan pengguna.
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Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) telah dijalankan melibatkan 10 pengguna sasaran yang
mewakili kumpulan pengguna akhir seperti pelajar, pelancong muda, dan pengguna yang
sering menggunakan aplikasi perancangan. Setiap pengguna mengisi borang maklum balas
menggunakan Google Forms. Borang tersebut mengandungi 11 soalan penilaian berdasarkan
skala Likert (1 = sangat tidak setuju, 5 = sangat setuju), dan satu medan komen terbuka untuk
cadangan atau maklum balas tambahan. Jadual 1 merumuskan skor purata bagi setiap soalan
berdasarkan respons pengguna.

Jadual 1 Ringkasan Keputusan Ujian Penerimaan Pengguna

No | Item Min

1 Antara muka sistem mudah difahami dan digunakan. 4.5

2 Fungsi daftar dan log masuk mudah digunakan tanpa masalah teknikal. 4.4

3 Fungsi cipta trip dan pengurusan destinasi berjalan dengan lancar. 4.7

4 Paparan peta responsif dan membantu dalam merancang perjalanan. 4.4

5 Fungsi pengurusan perbelanjaan mudah difahami dan tepat dari segi 4.8
pengiraan.

6 Tambah dan lihat nota untuk destinasi memberi manfaat dalam 4.9
perancangan harian.

7 Fungsi kolaborator sangat berguna untuk merancang bersama. 4.7

8 Fungsi ‘Navigate’ berjaya membawa ke Google Maps dengan betul. 4.6

9 Fungsi menerbit dan menyalin perjalanan di halaman Penemuan mudah 4.1
digunakan dan berguna.

10 | Fungsi Pembantu Al membantu dalam memberi cadangan berdasarkan 4.6
input pengguna.

11 | Saya berpuas hati secara keseluruhan dengan sistem CollabTrip. 4.8

Sebahagian besar pengguna memberikan komen positif terhadap antara muka mesra
pengguna, kelajuan sistem, dan kefungsian yang lengkap. Komen pengguna turut
mencadangkan beberapa penambahbaikan seperti menyediakan panduan ringkas untuk
pengguna baharu dan fungsi filter pada halaman Penemuan. Berdasarkan jawapan responden
dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa kebolehgunaan sistem ini adalah pada
skala positif. Dapat juga disimpulkan bahawa objektif penilaian projek ini tercapai.

Cadangan Penambahbaikan

Cadangan penambahbaikan bagi sistem CollabTrip pada masa hadapan adalah untuk
membangunkan versi aplikasi mudah alih bagi platform Android dan iOS. Dengan adanya
aplikasi mudah alih, pengguna dapat merancang dan mengurus perjalanan dengan lebih
mudah dan fleksibel di mana-mana sahaja tanpa bergantung sepenuhnya kepada pelayar web.
Selain itu, integrasi notifikasi masa nyata boleh ditambah bagi memaklumkan pengguna
tentang perubahan dalam perjalanan kolaboratif, permintaan kolaborator baharu, atau status
penyelesaian perbelanjaan. Fungsi carian dan penapisan juga wajar ditambah khususnya di
halaman penemuan bagi memudahkan pengguna mencari perjalanan yang relevan mengikut
lokasi, tarikh, atau minat. Cadangan ini dijangka dapat meningkatkan pengalaman pengguna
secara menyeluruh dan menggalakkan penggunaan sistem secara berterusan.
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KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, sistem CollabTrip telah berjaya dibangunkan berdasarkan keperluan
dan objektif yang telah ditetapkan pada peringkat awal projek. Semua fungsi utama seperti
pendaftaran akaun, perancangan perjalanan, kolaborasi bersama pengguna lain, pengurusan
perbelanjaan, serta penerbitan dan penyalinan perjalanan telah berjaya dilaksanakan dengan
berkesan. Walaupun terdapat beberapa cabaran semasa proses pembangunan, semuanya telah
dapat diatasi dengan pendekatan yang sesuai. Hasil daripada penilaian kebolehgunaan juga
menunjukkan penerimaan positif daripada pengguna terhadap reka bentuk antara muka,
kefungsian sistem, dan kemudahan penggunaan. Diharapkan sistem ini bukan sahaja memberi
manfaat kepada pengguna dalam merancang perjalanan, tetapi juga menjadi asas dan rujukan
bagi pembangunan sistem perancangan kolaboratif yang lebih canggih pada masa hadapan.

Kekuatan Sistem

Antara kekuatan utama sistem CollabTrip ialah kebolehannya untuk menyimpan dan
menyelaraskan data pengguna di awan, membolehkan pengguna mengakses dan meneruskan
perancangan perjalanan mereka daripada mana-mana peranti selagi mempunyai sambungan
internet dan maklumat log masuk. Ini meningkatkan fleksibiliti dan kemudahan pengguna
dalam merancang perjalanan, terutamanya dalam konteks kolaborasi secara jarak jauh. Dari
segi pembangunan, sistem ini dibangunkan menggunakan teknologi moden seperti React.js
dan MongoDB, disokong oleh persekitaran pembangunan yang stabil serta dokumentasi
teknikal yang teratur. Reka bentuk antara muka pengguna juga telah menerima maklum balas
positif kerana mesra pengguna dan mudah difahami oleh pengguna baharu.

Kelemahan Sistem

Terdapat beberapa kelemahan yang dikenal pasti sepanjang proses pembangunan. Pertama,
sistem CollabTrip bergantung sepenuhnya kepada sambungan internet kerana semua data
disimpan dalam pangkalan data berasaskan awan. Ini bermakna pengguna tidak dapat
mengakses sistem atau menyunting perjalanan secara luar talian. Selain itu, kekurangan ciri
bantuan interaktif atau panduan penggunaan dalam aplikasi menyukarkan sesetengah
pengguna baharu memahami keseluruhan fungsi sistem. Dari sudut pembangunan pula,
proses integrasi API luaran seperti SerpApi dan Google Maps memerlukan penyelesaian
teknikal yang kompleks dan memerlukan dokumentasi yang lebih mendalam. Walau
bagaimanapun, kebanyakan kekangan ini telah berjaya diatasi melalui penyelidikan kendiri,
percubaan berulang, dan sokongan komuniti pemaju sumber terbuka.
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