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ABSTRAK 

UKM SportsHub adalah sistem web inovatif yang dibangunkan untuk memudahkan pelajar 

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) membuat tempahan kemudahan sukan secara dalam 

talian. Sebelum sistem ini diperkenalkan, pelajar terpaksa membuat tempahan secara manual 

di pusat sukan mengikut waktu operasi yang terhad dan tidak selaras dengan jadual harian 

mereka. Ini menyebabkan kesulitan kepada pelajar yang mempunyai jadual yang padat dan 

fleksibiliti yang terhad untuk membuat tempahan kemudahan sukan seperti gelanggang 

badminton, tenis, futsal, dan lain-lain. UKM SportsHub menawarkan penyelesaian dengan 

menyediakan platform dalam talian yang membolehkan pelajar membuat tempahan pada bila-

bila masa, tanpa terikat dengan waktu operasi, serta menyokong pembayaran dalam talian 

bagi tempahan yang melibatkan caj sewaan. Ini menjadikan proses tempahan lebih mudah, 

cepat, dan teratur. Sistem ini dibangunkan menggunakan perisian Visual Studio Code dan 

bahasa pengaturcaraan HTML, dengan penerapan metodologi Agile dalam pembangunan 

bagi memastikan proses pembangunan berjalan lancar dan fleksibel. Dengan menggunakan 

metodologi Agile, pembangunan sistem ini dapat disesuaikan mengikut keperluan dan 

perubahan yang diperlukan pada setiap peringkat. Hasil akhir sistem ini dijangka 

meningkatkan akses pelajar kepada kemudahan sukan di UKM, memperbaiki pengurusan 

tempahan, dan memberikan pelajar lebih banyak fleksibiliti dalam merancang aktiviti sukan 

mereka. Sistem ini juga menyokong gaya hidup sihat dan aktif dalam kalangan pelajar, 

sambil meningkatkan budaya sukan dan kerjasama komuniti di kampus. Dengan UKM 

SportsHub, pelajar dapat menikmati pengalaman yang lebih efisien dan mudah dalam 

mengakses kemudahan sukan di universiti. 
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PENGENALAN 

Dalam era modenisasi abad ke-21, kemajuan teknologi memberi impak besar kepada 

kehidupan masyarakat (Halizayanie Binti Kimlin, 2019). UKM SportsHub merupakan 

inisiatif penting oleh Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) dalam memperkukuh 

infrastruktur sukan dan memudahkan pelajar mengakses aktiviti sukan serta rekreasi. Ia 

menyokong gaya hidup sihat dan aktif dalam kalangan warga kampus. 

Dengan perkembangan teknologi dan keperluan sistem pengurusan yang efisien, 

sistem tempahan dalam talian bagi UKM SportsHub dibangunkan untuk melancarkan proses 

tempahan, mengurangkan kesesakan, dan meningkatkan kepuasan pengguna. Sistem ini 

diharap menjadi model pengurusan sukan terbaik di institusi pengajian tinggi dan 

menyumbang ke arah pembangunan pelajar yang seimbang dari segi akademik, fizikal dan 

mental. 

METODOLODI KAJIAN 

Metodologi kajian merujuk kepada pendekatan yang digunakan dalam menyelesaikan 

masalah sepanjang pembangunan sistem. Projek ini menggunakan kaedah Agile yang bersifat 

fleksibel dan berorientasikan pengguna. Agile dilaksanakan menerusi kerangka Scrum, yang 

membahagikan pembangunan kepada beberapa sprint pendek. Pendekatan ini membolehkan 

sistem dibina, diuji, dan diperbaiki secara berperingkat berdasarkan maklum balas pengguna 

(Digitalogy, 2019; Smith, 2022). 

Fasa Perancangan 

Fasa ini melibatkan pengumpulan keperluan sistem melalui temubual dan pemerhatian. Fokus 

utama adalah mengenal pasti masalah dalam proses tempahan fasiliti sukan sedia ada, 

menetapkan skop sistem, jenis pengguna serta objektif pembangunan. 

Fasa Reka Bentuk 

Reka bentuk awal sistem dilakukan melalui lakaran dan platform Canva, melibatkan susun 

atur antara muka pengguna dan struktur pangkalan data. Reka bentuk disesuaikan agar mesra 

pengguna dan boleh diakses pada pelbagai peranti. 
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Fasa Pembangunan 

Sistem dibangunkan menggunakan Visual Studio Code dan MySQL. Bahasa seperti PHP, 

HTML, CSS dan JavaScript digunakan. Pembangunan dilakukan secara modular supaya 

setiap fungsi boleh diuji secara berasingan. 

Fasa Pengujian 

Ujian fungsi sistem UKM SportsHub dijalankan menggunakan kaedah kotak hitam (black 

box testing), manakala pengujian kebolehgunaan bertujuan menilai kemudahan penggunaan, 

kefahaman pengguna, dan reka bentuk antara muka sistem. Sebanyak 10 orang pelajar UKM 

terlibat sebagai responden, di mana mereka diminta mencuba sistem terlebih dahulu sebelum 

menjawab soal selidik melalui Google Form. Soal selidik ini terdiri daripada tiga bahagian 

(A: kebolehgunaan, B: kualiti maklumat, C: kualiti antara muka) dan disusun berdasarkan 

Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ versi 3) yang telah disesuaikan. Setiap 

soalan menggunakan skala Likert 1 hingga 5, dengan interpretasi min berdasarkan jadual 

tertentu seperti dicadangkan oleh Hudiya Adzhar et al. (2017). 

Jadual 1 Interpretasi Skor Min (Riduwan (2012)) 

Skor Min Interpretasi Skor Min 

1.00 - 1.99 Lemah 

2.00 - 2.99 Rendah 

3.00 - 3.99 Sederhana 

4.00 - 5.00 Tinggi 

 

Fasa Pelaksanaan 

Sistem dipasang pada pelayan sebenar dan didokumenkan untuk rujukan serta 

penyelenggaraan. UKM SportsHub kemudiannya bersedia untuk digunakan oleh warga UKM 

bagi tempahan fasiliti sukan secara atas talian. 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

Sistem Tempahan Fasiliti Sukan Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM SportsHub) telah 

berjaya dibangunkan dan semua dokumentasinya telah lengkap. Semasa proses 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

UKM



PTA-FTSM-2025-A193894 

pembangunan, sistem ini dibangunkan menggunakan perisian Visual Studio Code dengan 

beberapa bahasa pengaturcaraan seperti HTML, PHP, JavaScript, dan CSS. Pangkalan data 

yang digunakan pula ialah pangkalan data MySQL. MySQL dipilih kerana antara muka dan 

fungsi-fungsinya mudah dikendalikan serta data yang dimasukkan dapat dipaparkan kepada 

pengguna dengan tepat dan efisien. 

 

Rajah 1 Antara Muka Halaman Utama 

 

 

Rajah 2 Antara Muka Daftar Akaun 
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Rajah 3 Antara Muka Log Masuk 

 

 

Rajah 4 Antara Muka Mengurus Fasiliti 1 Cop
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Rajah 5 Antara Muka Mengurus Fasiliti 2 

 

Rajah 6 Antara Muka Mengurus Fasiliti 3 Cop
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Rajah 7 Antara Muka Mengurus Pengguna Berdaftar 

 

 

Rajah 8 Antara Muka Mengurus Tempahan 1 
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Rajah 9 Antara Muka Mengurus Akaun 

 

 

Rajah 10 Antara Muka Kalendar 
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Rajah 11 Antara Muka Menjana Laporan 

 

 

Rajah 12 Antara Muka Membuat Tempahan 1 
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Rajah 13 Antara Muka Membuat Tempahan 2 

 

Rajah 14 Antara Muka Membuat Tempahan 3 
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Rajah 15 Antara Muka Melihat Sejarah Tempahan 

 

 

Rajah 16 Antara Muka Membuat Pembayaran Tempahan 2 Cop
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Rajah 17 Antara Muka Pembayaran Tempahan 2 

Pengujian Kebolehgunaan 

Pengujian kebolehgunaan bagi sistem UKM SportsHub melibatkan beberapa langkah penting 

untuk menilai sejauh mana sistem ini mudah digunakan oleh pengguna. Objektif utama 

pengujian ini adalah untuk memastikan semua fungsi sistem beroperasi dengan baik serta 

mengenal pasti ralat dan kelemahan yang perlu diperbaiki. Asas pengujian ini adalah 

berdasarkan spesifikasi keperluan dan reka bentuk sistem yang telah ditetapkan pada fasa 

awal pembangunan. 

Jadual 2 menunjukkan skor min yang diterima berdasarkan penilaian responden 

terhadap kebolehgunaan sistem UKM SportsHub. Dapatan dalam Jadual 4.25 ialah keputusan 

Bahagian A – Kebolehgunaan Sistem, dengan min keseluruhan yang sangat tinggi (min = 

4.98). Secara keseluruhan, sistem UKM SportsHub menunjukkan bahawa pengguna telah 

berinteraksi dengan sistem dengan mudah dan selesa, serta sistem ini berjaya memenuhi 

keperluan pengguna dari segi kemudahan tempahan dan akses kepada fasiliti sukan. 

Jadual 2 Keputusan Skor Bahagian A – Kebolehgunaan Sistem 

No Perkara Min 

1 Saya rasa sistem ini mudah digunakan. 5.0 

2 Saya dapat membuat tempahan fasiliti sukan di UKM dengan cepat 

melalui sistem ini. 

5.0 

3 Saya berasa selesa menggunakan sistem ini. 5.0 

4 Sistem ini mudah untuk difahami dan digunakan. 5.0 

5 Saya percaya sistem ini membantu saya menempah fasiliti dengan 

lebih cepat dan mudah 

4.95 

6 Secara keseluruhan, saya berpuas hati dengan kemudahan 

penggunaan sistem ini. 

5.0 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

UKM



PTA-FTSM-2025-A193894 

Jadual 3 menunjukkan skor min bagi keputusan ujian Bahagian B – Kualiti Maklumat 

dengan skor tinggi (min = 4.94). Secara keseluruhan, maklumat yang disediakan oleh sistem 

UKM SportsHub telah mencapai tahap yang memuaskan, termasuk mesej ralat yang jelas, 

arahan penggunaan yang mudah difahami, serta paparan maklumat tempahan yang membantu 

pengguna dalam membuat keputusan dengan lebih tepat dan efisien. 

Jadual 3 Keputusan Skor Bahagian B – Kualiti Maklumat 

No Perkara Min 

1 Sistem ini memberikan mesej ralat yang jelas apabila saya mengisi 

maklumat tempahan secara tidak lengkap. 

5.0 

2 Setiap kali saya melakukan kesilapan menggunakan sistem ini, saya 

dapat menyelesaikannya dengan cepat dan mudah. 

4.8 

3 Maklumat yang disediakan seperti arahan penggunaan dan paparan 

mesej di skrin adalah mudah difahami. 

4.95 

4 Sistem ini memudahkan saya membuat tempahan fasiliti sukan di 

UKM. 

5.0 

 

Jadual 4 menunjukkan keputusan ujian Bahagian C – Kualiti Antara Muka 

menunjukkan skor tinggi (min = 4.98). Secara keseluruhan, kesesuaian sistem UKM 

SportsHub telah berjaya memenuhi keperluan dan jangkaan pengguna. Ini merangkumi aspek 

seperti kemudahan antara muka, fungsi yang ditawarkan, serta reka bentuk yang mesra 

pengguna dan mudah difahami, sekali gus meningkatkan pengalaman penggunaan sistem 

secara menyeluruh. 

Jadual 4 Keputusan Skor Bahagian C – Kualiti Antara Muka 

No Perkara Min 

1 Antara muka sistem ini adalah memudahkan 5.0 

2 Saya suka menggunakan antara muka sistem ini. 5.0 

3 Sistem ini menyediakan fungsi-fungsi utama yang saya perlukan 

untuk membuat tempahan fasiliti sukan. 

4.9 

4  Secara keseluruhan, saya berpuas hati dengan reka bentuk dan 

kemudahan penggunaan sistem ini. 

5.0 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

UKM



PTA-FTSM-2025-A193894 

 

Cadangan Penambaikkan 

Selepas menjalankan kajian yang menyeluruh, cadangan untuk penambahbaikan sistem UKM 

SportsHub antaranya ialah menambah sokongan dwibahasa iaitu Bahasa Melayu dan Bahasa 

Inggeris bagi membolehkan sistem digunakan oleh pengguna dari pelbagai latar belakang. 

Kedua, sistem dicadangkan untuk menyediakan panduan langkah demi langkah semasa 

proses pembayaran agar pengguna tidak keliru ketika membuat bayaran. 

KESIMPULAN 

Projek pembangunan sistem UKM SportsHub telah berjaya direalisasikan sebagai platform 

web untuk menyokong proses tempahan kemudahan sukan dalam kalangan pelajar UKM. 

Sistem ini dibangunkan dengan objektif memudahkan akses kepada fasiliti sukan, 

meningkatkan kecekapan pengurusan tempahan, serta menyokong gaya hidup sihat di 

kampus. Melalui fungsi seperti tempahan atas talian, semakan ketersediaan, pembayaran 

digital, dan pengurusan tempahan, sistem ini memenuhi keperluan pengguna dan 

meningkatkan pengalaman perkhidmatan sukan di UKM. Keberkesanan sistem turut 

disokong oleh pengujian kebolehgunaan, dengan maklum balas positif terhadap kemudahan 

penggunaan, kualiti maklumat, dan reka bentuk mesra pengguna. 

Kekuatan Sistem 

Antara kekuatan utama UKM SportsHub ialah antara muka mesra pengguna dan responsif, 

memudahkan tempahan tanpa memerlukan bantuan teknikal. Maklumat fasiliti yang 

dipaparkan lengkap dan jelas, termasuk nama fasiliti, harga, status ketersediaan, dan gambar. 

Fungsi utama seperti pendaftaran, tempahan, pembayaran, dan semakan sejarah berjalan 

lancar semasa ujian. Ciri tambahan seperti kalendar interaktif, laporan statistik untuk 

pentadbir, dan notifikasi emel juga meningkatkan nilai sistem. 

Kelemahan Sistem 

Sistem ini memerlukan sambungan internet stabil untuk digunakan dengan lancar, terutama 

bagi fungsi seperti tempahan dan pembayaran. Selain itu, sistem hanya ditawarkan dalam 

Bahasa Inggeris, yang mungkin menyukarkan pengguna yang kurang fasih untuk memahami 

sepenuhnya kandungan sistem. Hal ini boleh menjejaskan keberkesanan penggunaan, 

terutamanya bagi pengguna yang lebih selesa dengan Bahasa Melayu. 
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