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ABSTRAK

UniConnect merupakan sebuah sistem digital yang merangkumi aplikasi mudah alih untuk pelajar dan
panel pentadbiran berasaskan web bagi pihak pengurusan. la dibangunkan khusus untuk pelajar
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) dengan matlamat meningkatkan interaksi sosial dan akademik
dalam kalangan komuniti kampus. Masalah utama yang dikenal pasti ialah ketiadaan satu platform
rasmi dan bersepadu yang membolehkan pelajar mendapatkan maklumat aktiviti, berhubung dengan
rakan fakulti, serta menyuarakan pandangan dalam suasana komuniti maya yang selamat dan terurus.
Sebagai penyelesaian, UniConnect direka dengan dua komponen utama: aplikasi mudah alih untuk
pelajar dan sistem pengurusan admin berasaskan web. Aplikasi mudah alih membolehkan pelajar
menyertai komuniti fakulti, menyemak dan menyertai aktiviti universiti, berkongsi posting,
meninggalkan komen dan berinteraksi melalui ‘mesej peribadi. Manakala sistem admin dibina
menggunakan teknologi HTML, TailwindCSS, dan Firebase Firestore, membolehkan pentadbir
mengurus pengguna, aktiviti, serta jemputan pentadbir baharu dengan efisien dan masa nyata. Strategi
pembangunan menggunakan metodologi-Agile yang menekankan pembangunan secara iteratif dan
berfokus kepada keperluan pengguna. Teknologi yang digunakan termasuk Android Studio untuk
aplikasi mudah alih dengan Firebase sebagai backend utama, manakala bahagian admin menggunakan
pendekatan berasaskan web statik dengan JavaScript dan Firebase Functions. Hasil akhir projek ini
ialah satu sistem bersepadu yang terdiri daripada aplikasi mudah alih pelajar dan panel admin web yang
responsif, mesra pengguna dan efisien. UniConnect bukan sahaja memudahkan pengurusan dan
penyertaan aktiviti kampus, tetapi juga memperkukuhkan keterlibatan pelajar dalam komuniti universiti
secara digital dan terkawal.

Kata kunci: Aplikasi mudah alih. Sistem pengurusan kampus, Firebase. Interaksi pelajar, Komunikasi
digital

ABSTRACT

UniConnect is a digital system that comprises a mobile application for students and a web-based
administrative panel for management purposes. It is developed specifically for students of Universiti
Kebangsaan Malaysia (UKM) with the goal of enhancing social and academic interaction within the
campus community. The primary issue identified is the lack of an official and integrated platform that
enables students to access university activity information, connect with peers from the same faculty,
and express their opinions within a safe and structured virtual community. As a solution, UniConnect
is designed with two main components: a mobile application for students and a web-based admin
management system. The mobile application allows students to join faculty-based communities, browse
and participate in campus activities, share posts, leave comments, and engage in private messaging.
Meanwhile, the admin system, built using HTML, TailwindCSS, and Firebase Firestore, enables
administrators to manage users, activities, and invite new admins efficiently and in real time. The
development strategy adopts the Agile methodology, emphasizing iterative development and user-
focused improvements. The technologies used include Android Studio for the mobile application, with
Firebase serving as the main backend. The admin panel utilizes static web technologies, including
JavaScript and Firebase Functions, to manage real-time data and email invitations. The final outcome
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of this project is an integrated system consisting of a student mobile application and a responsive, user-
friendly, and efficient web-based admin panel. UniConnect not only simplifies the management and
participation of campus activities but also strengthens student engagement in a digital and well-
managed university community environment.

Keywords: Mobile application, Campus management system, Firebase, Student engagement, Digital
community

PENGENALAN

Universiti merupakan institusi pengajian tinggi yang bukan sahaja memberi pendidikan
akademik, malah berperanan sebagai pusat pembangunan intelektual dan sosial pelajar. Di
Malaysia, pelajar universiti terlibat secara aktif dalam pelbagai aktiviti seperti seminar,
bengkel, sukan dan program sosial yang menyumbang kepada pengalaman holistik mereka.
Namun begitu, ketiadaan platform yang khusus dan berstruktur sering menyukarkan pelajar
untuk menyuarakan pandangan, mendapatkan maklumat terkini, serta membina hubungan
yang bermakna dalam komuniti kampus.

Media sosial umum seperti WhatsApp atau Instagram tidak direka khusus untuk
keperluan pelajar universiti dari aspek sosial dan akademik. Hal ini menyebabkan kesukaran
dalam penyebaran maklumat aktiviti, kekurangan interaksi fakulti silang, dan menghalang
penyertaan pelajar dalam perbincangan yang bermanfaat. Oleh itu, wujud keperluan terhadap
platform khusus yang mampu merapatkan jurang komunikasi dan menyediakan ruang
interaktif yang lebih kondusif untuk komuniti kampus.

Sebagai penyelesaian, aplikasi UniConnect dibangunkan khas untuk pelajar Universiti
Kebangsaan Malaysia. la menyediakan medium sosial interaktif untuk berkongsi pandangan,
berdiskusi mengikut komuniti fakulti, serta mengurus dan menyebarkan maklumat aktiviti
universiti dengan lebih tersusun. Objektif utama projek ini adalah untuk mengenal pasti
keperluan pelajar, mereka bentuk sistem yang mesra pengguna, dan menguji keberkesanan
aplikasi dari segi interaksi sosial serta penglibatan pelajar. Skop aplikasi tertumpu kepada
pelajar UKM sahaja dan tidak digunakan bagi tujuan perdagangan produk.

KAJIAN LITERATUR

Aplikasi Komunikasi Komuniti Berasaskan Universiti

Dalam usaha membangunkan aplikasi UniConnect sebagai platform komunikasi komuniti
pelajar universiti, beberapa sistem sedia ada dan kajian terdahulu telah dianalisis untuk
mengenal pasti pendekatan, kekuatan, serta batasan teknologi yang digunakan dalam konteks
komunikasi digital dan pengurusan komuniti pelajar.

Antara aplikasi yang paling hampir dari segi fungsi ialah Circle Communities. Aplikasi
ini membolehkan penciptaan komuniti secara tersusun melalui fungsi “Spaces” di mana
pengguna boleh berbincang, berkongsi gambar dan video, serta mengikuti acara secara
langsung. Menurut analisis oleh pengkaji sistem komuniti digital, antara kelebihan utama
Circle ialah kemampuannya mengatur perbincangan dalam bentuk modular dan membenarkan
kawalan akses yang fleksibel, namun ciri berbayar menjadi kekangan kepada kebolehcapaian
di peringkat pelajar universiti (Khan et al., 2022).

Sementara itu, Reddit pula menawarkan perbincangan terbuka berdasarkan kategori
khusus yang dikenali sebagai subreddits. la membina komuniti berdasarkan minat, dan
penggunaan sistem upvote dan downvote membantu mengenal pasti kandungan yang bernilai
tinggi. Walaupun begitu, aplikasi ini tidak menawarkan struktur pengurusan acara atau jadual
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aktiviti yang sesuai dengan konteks universiti. Tambahan pula, sifat keterbukaan Reddit juga
membawa risiko kepada penyebaran maklumat yang tidak sahih atau tidak relevan dengan
konteks akademik (Tan & Wong, 2021).

Platform seperti X (dahulunya Twitter) pula memfokuskan kepada perkongsian
maklumat segera dan reaksi pantas dalam bentuk teks pendek. Meskipun ia digunakan secara
meluas untuk penyebaran berita dan pengumuman, kekurangan sistem pengurusan komuniti
yang tersusun menjadikannya tidak sesuai untuk tujuan pengurusan aktiviti pelajar secara
sistematik.

Salah satu aplikasi yang dibangunkan dengan konteks universiti ialah UniLah, yang
membolehkan penyebaran maklumat berkaitan acara kampus. Namun, ia masih belum
menyediakan elemen pengurusan komuniti yang mendalam seperti yang diperlukan dalam
ekosistem kampus moden. Tiada ruang untuk perbincangan sosial atau interaksi antara pelajar
secara mendalam, menjadikan ia lebih kepada papan maklumat digital berbanding aplikasi
interaktif komuniti.

Hasil analisis mendapati bahawa terdapat beberapa jurang yang ketara dalam aplikasi
sedia ada. Antaranya ialah kekurangan fungsi penjadualan acara yang dinamik, sistem
notifikasi yang disasarkan, serta sokongan kepada pengurusan komuniti berdasarkan fakulti
atau minat akademik. Kajian oleh Lim dan Rahman (2020) menunjukkan bahawa pelajar lebih
terlibat apabila platform digital memberi ruang kepada mereka untuk berinteraksi dalam
komuniti yang bersifat fokus — contohnya, berdasarkan kursus atau fakulti.

Dari segi metodologi kajian terdahulu, pendekatan kuantitatif melalui soal selidik
banyak digunakan untuk mengenal pasti pola penggunaan media sosial dan platform komuniti
dalam kalangan pelajar. Kajian seperti yang dijalankan oleh Ahmad et al. (2019) menunjukkan
bahawa pelajar cenderung untuk mendapatkan maklumat aktiviti melalui platform yang cepat
dan mudah dicapai, tetapi kecewa dengan kekurangan sistem sokongan untuk komunikasi dua
hala atau penyusunan acara. Di samping itu, pendekatan kualitatif yang melibatkan temu bual
mendalam mendapati bahawa pelajar menghargai aplikasi yang dapat menyatukan aspek sosial
dan akademik dalam satu sistem yang mesra pengguna. Pendekatan gabungan kedua-dua
kaedah ini dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh terhadap keperluan pelajar dan
cabaran yang dihadapi. Walau bagaimanapun, kebanyakan kajian hanya menumpukan kepada
aspek komunikasi sosial tanpa mengintegrasikan elemen pengurusan acara atau organisasi
komuniti secara tersusun. Dalam konteks ini, UniConnect dibangunkan sebagai penyelesaian
yang mengisi jurang tersebut. Ia bukan sahaja menawarkan fungsi komunikasi dalam kalangan
pelajar mengikut fakulti atau minat, tetapi juga menyediakan sistem pengurusan acara, fungsi
pendaftaran aktiviti, penjadualan, dan pemberitahuan yang boleh disesuaikan. Penggunaan
teknologi notifikasi yang disasarkan serta struktur komuniti fakulti membolehkan pelajar
mendapatkan maklumat yang lebih relevan dan membina interaksi sosial yang lebih
bermanfaat dalam konteks akademik mereka.

Sebagai tambahan, beberapa cadangan penambahbaikan dicadangkan bagi sistem ini,
seperti fungsi carian acara berdasarkan kategori dan tarikh, sistem pendaftaran yang
dipermudah melalui satu klik, dan sokongan kepada pengurusan komuniti pelbagai tahap. Ini
selaras dengan keperluan pelajar masa kini yang mahukan platform holistik dan mesra penggun

Secara keseluruhannya, sorotan kajian ini menunjukkan bahawa terdapat keperluan
mendesak kepada sebuah sistem digital yang bukan sahaja menyebarkan maklumat, tetapi juga
memperkasa komuniti pelajar melalui interaksi tersusun dan pengurusan aktiviti kampus yang
lebih cekap. UniConnect dibangunkan berdasarkan keperluan ini, dan berhasrat menjadi
pelengkap kepada sistem komunikasi sedia ada di universiti dengan memberikan pengalaman
yang lebih tersusun, interaktif, dan relevan kepada pelajar.
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METODOLOGI KAJIAN

Pembangunan aplikasi UniConnect menggunakan model Agile sebagai pendekatan
metodologi. Agile dipilih kerana ia merupakan model pembangunan perisian yang fleksibel,
iteratif dan berpusatkan pengguna. Agile menekankan pembangunan secara berperingkat
berdasarkan maklum balas pengguna bagi setiap fasa, dan ini selari dengan keperluan
pembangunan aplikasi mudah alih yang dinamik dan sering berubah. Berikut adalah beberapa
proses yang terdapat di dalam agile metodologi iaitu:

Design

[
o AGILE

Release

Rajah 1 = Metodologi Agile

Fasa Perancangan

Fasa perancangan merupakan fasa awal dalam pembangunan aplikasi UniConnect. Pada
peringkat ini, keperluan sistem dikenalpasti melalui sesi perbincangan dengan pengguna
sasaran iaitu pelajar universiti. Keperluan ini meliputi fungsi komuniti, sistem pengurusan
aktiviti dan ciri interaktif seperti suka (like) dan komen. Pasukan pembangunan turut
menetapkan matlamat projek, skop aplikasi, serta jadual pembangunan. Pengumpulan
maklumat ini penting bagi memastikan pembangunan aplikasi mengikut keperluan sebenar

pengguna.
Fasa Reka Bentuk

Seterusnya, reka bentuk sistem dibangunkan berdasarkan keperluan yang telah dikenalpasti.
Fasa ini melibatkan reka bentuk aliran logik sistem seperti carta alir, serta reka bentuk antara
muka pengguna (UI) menggunakan Figma. Antara muka yang direka perlu bersifat mesra
pengguna dan mudah digunakan oleh pelajar. Fokus utama reka bentuk adalah pada
kemudahan navigasi dan pengalaman pengguna yang lancar.

Fasa Pembangunan

Dalam fasa ini, pasukan pembangunan mula membina aplikasi berdasarkan reka bentuk dan
keperluan yang telah dimuktamadkan. Pembangunan dilakukan secara berperingkat mengikut
sprint. Bahasa pengaturcaraan Dart bersama framework Flutter digunakan bagi pembangunan
antaramuka, manakala Firebase Firestore digunakan sebagai pangkalan data untuk menyimpan
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maklumat pengguna dan aktiviti. Kod aplikasi diuji setiap kali selepas sprint untuk memastikan
kestabilan dan fungsi yang beroperasi seperti dijangka.

Fasa Pengujian

Fasa ini amat penting untuk memastikan aplikasi berfungsi dengan baik sebelum dilepaskan
kepada pengguna. Ujian seperti ujian kefungsian dan ujian prestasi dilaksanakan untuk
mengesan sebarang ralat dalam aplikasi. Aplikasi turut diuji dari aspek keselamatan dan
kelajuan capaian maklumat. Sebarang isu yang dikenalpasti akan diperbaiki sebelum
diteruskan ke fasa seterusnya.

Fasa Pelepasan

Fasa ini amat penting untuk memastikan aplikasi berfungsi dengan baik sebelum dilepaskan
kepada pengguna. Ujian seperti ujian kefungsian dan ujian prestasi dilaksanakan untuk
mengesan sebarang ralat dalam aplikasi. Aplikasi turut diuji dari aspek keselamatan dan
kelajuan capaian maklumat. Sebarang isu yang dikenalpasti akan diperbaiki sebelum
diteruskan ke fasa seterusnya. Apabila aplikasi UniConnect mencapai tahap kestabilan, ia
dilepaskan kepada kumpulan pengguna sasaran untuk digunakan secara langsung. Fasa ini
merangkumi penyediaan aplikasi untuk dimuat naik ke platform seperti Google Play Store,
serta dokumentasi ringkas kepada pengguna untuk membantu mereka memahami penggunaan
sistem.

Fasa Maklum Balas

Selepas pelepasan, maklum balas daripada pengguna dikumpulkan bagi mengenal pasti
kekurangan aplikasi dan potensi penambahbaikan. Maklum balas ini merangkumi cadangan
pengguna, isu teknikal, dan aspek pengalaman pengguna. Pasukan pembangunan akan
menganalisis semua maklum balas dan melaksanakan kemas kini aplikasi secara berkala agar
sentiasa relevan dan responsif terhadap keperluan pengguna.

HASIL

Pembangunan Aplikasi

Aplikasi UniConnect telah dibangunkan dengan memanfaatkan pelbagai teknologi dan
platform bagi memastikan sistem yang dibina berfungsi dengan lancar, selamat dan mesra
pengguna. Bahasa pengaturcaraan utama yang digunakan ialah Java, khusus untuk
pembangunan aplikasi mudah alih berasaskan platform Android. Proses pembangunan
dijalankan sepenuhnya dalam persekitaran pembangunan bersepadu (IDE) iaitu Android
Studio, yang menyediakan sokongan lengkap bagi pengekodan, penyahpepijatan, dan
pengujian aplikasi secara sistematik.

Dari aspek pangkalan data, aplikasi ini menggunakan Firebase Firestore, iaitu
pangkalan data masa nyata yang membolehkan penyimpanan dan pemindahan data secara
langsung. Firestore menyimpan pelbagai maklumat penting seperti data pengguna, maklumat
acara, kiriman, komen, dan interaksi lain antara pengguna. Untuk pengurusan akses dan
keselamatan pengguna, Firebase Authentication digunakan bagi proses pendaftaran, log
masuk, dan pengesahan identiti pengguna.

Bagi pengurusan media, aplikasi ini mengintegrasikan Cloudinary, iaitu platform storan
awan yang digunakan untuk memuat naik, menyimpan, dan mengoptimumkan fail imej serta
media lain. Fail media yang dimuat naik boleh diakses semula melalui URL yang selamat dan



PTA-FTSM-2025-A194248

stabil. Selain itu, Firebase Cloud Functions turut digunakan untuk mengendalikan logik
backend secara automatik dan berskala, terutamanya dalam pengurusan notifikasi, sistem
peranan pengguna, dan pengendalian data secara latar.

Aplikasi ini turut menyediakan antara muka pentadbir (admin) berasaskan web yang
dibangunkan menggunakan Visual Studio Code dengan kombinasi teknologi HTML, CSS, dan
JavaScript. Antara muka ini membolehkan pentadbir melakukan pelbagai tugasan seperti
meluluskan aktiviti, menyemak kiriman, menyelenggara data, serta memantau aktiviti
pengguna. Platform web ini disiar menggunakan Firebase Hosting, yang menjamin capaian
pantas, selamat, dan boleh diurus secara berpusat.

Dalam pembangunan antara muka pengguna, pustaka Glide digunakan bagi
memudahkan proses pemuatan dan paparan imej dalam aplikasi mudah alih secara cekap dan
pantas. Komponen Material Design turut diintegrasikan bagi menghasilkan antara muka
pengguna yang moden, konsisten, dan intuitif. Tambahan pula, aplikasi ini memanfaatkan
Firebase Cloud Messaging (FCM) untuk menghantar notifikasi masa nyata kepada pengguna
berkaitan aktiviti terkini, jemputan acara, dan pengumuman universiti.

Profile (4

=

M

Create Account

Full Name
PO
[Postedin Fabull Teknologi dan Sairs Makiima
Matrie Number
a Nur Ayuni Hanani

I'am suffering from burnout and don't know what to
do

Password [od

0O Qo

tod ' Everyone

g Nur Ayuni Hanani

Top 3 Future-Proof Certs for Al Cybersecurity

SIGN UP

Login

Rajah 2 Antara Muka Daftar, Log Masuk dan Profil Pengguna



PTA-FTSM-2025-A194248

X Post
FOR YOU
0 Shahral Il Azim Bin Abd Aziz .
das ago :
ﬂ ‘Shahrul I Azim Bin Abd Aziz
days ag How accurate are these Al detectors?
How accurate are these Al detectors? For some reason, some leachers are felying en Al deleclors.
For some reason, some leachers are felying on Al detectors
I can already tell it's going pretty badly. | wrote an essay for an
1 canalready tel it going pretty badly. 1 wrote an essay for an assessment task, pretty good, not perfect, but nearly... 1 got 90% Al
assessment task, pretty good, not perfect, but nearly...1got 90% AL
X Luckily, | have a good reputation among the teachers, 50 not ton muah
Luckily, | have a good rep utation among the teachers, so not to trouble, just got asked if lused Al, | didnit 5o | said no, and that was it
much trouble, just got asked if | used ALl didnt 50 | said no, and that
was il Some others werarit a0 lucky and were made to do incident reports,
Some athers werent 5o lucky and were macle 10 do incident reparts, and some got straight up zeros.
and some got stralgnt up zeros. But like... how accurate are these Al detectors? They don't seem that
But lke... how accurate are these Al detectors? They don't seemthat | | 900
good.
2@ Do 3@ w2
Nur Ayuni Hanani Comments
30 0ays 200 f
Top 3 Future-Proof Certs for Al Cybersecurity {2\ Nur Afrina Nabihah binti Mohd Azmi 1 iites 50 :
e en & H
Architects? That's so frustrating Al detectors are far from perfect
Planning a pivet 1o Al-focused eybersecurity architecture. Need ight new, and relying tao much on them can really
certs that i ¢
hurt students who put in genuine effort. Good thing
1. Guarantee jobs in 4+ years: your teachers trusted you, but it's wortying for those
who didn't get the benefit of the doubt
2. Complement a CS degree
Reply
3. Integrate AVML a Nur Ayuni Hanani binti Abd Latit Jos t
Considering: That must have been stressfult It's goad you had
Cissp teachers who trusted you
“rAWS/Azure Security el
oscp
&) k) +
Home  Communy  Creale Actwily  Account

Rajah 3 Antara Muka Utama Pengguna dan Kiriman Terperinci

X sSuBMIT
X Post
a Nur Ayuni Hanani
Nur Ayuni Hanani

Acti ity Title
Acth pic
Dato & Time
Selgct date Select date
Location
Evont Location 3 map
Category

@ Addyourpostin - Public -

n Upload Image

Rajah 4 Antara Muka Memuat Naik Kiriman dan Memuat Naik Aktiviti



PTA-FTSM-2025-A194248

[

Welcome to FTSM a N Ayuni Hanani )

The Facaty of nformation Science and Technology pledges 1052 | | | am suffering from burmout and donit know what to
a center of excellence in learming, teaching, resear 2 do

and as a reference in the field of Information sclence and
facins My brain is always elsewhere and | can'thelp myself, What should |
e, 010 deal with stress as | feel like fm the only oe.

00 0o

£.9) Nor Afrina Nabiah bint Mohd Azmi s

Why do we keep education at such a low priority in
this country?

Naturally. if you teally want people to succeed you provide them
with tooks, Not sharp o metallic tooks that killbut with information
neqded for ach indiidual to thrive. We are sa used to working
harder that we forgot there was such a thing as working smater
Can a country be anything other than the sum of s ‘people”? Its
ot industry that makes a great country It is the sum of its people in
all areas of interest. Indusiry only benefits a small segment of the
‘American population. Sometimes 1hose in power ry 10 kil the spiit
by capalizing on our fears. The tetonc of a mad man shaping,
shapeless ves

Sa1ask, would a great country want 1o make ‘business” class and
s mogul o ling class? Or, woulkd we want o leader who wants his
pecple to geta chance at a good education? We can be more than

baby makers and worker 0 be clear, education is ot just
what is in books. Its way more then etiers on 8 page or 8 diploms.
more than food, that ca

"
achieving the best version of ourselves, Like money can buy you'
boat but there is no Greatness about thal.. Is everyone raoting for

do not vrant to spend time Jearming but there are pecple who are and
were never afforded Lhe Lime to leam or given informiation that could

® =) + (=] A

Home  Community aate Adtieiy cou

Rajah 5 Antara Muka Komuniti

I

| an .

+ EVENT suBMI

NEOLTANY
FiLSTUDIO SPEAKER (CAREER)

A 'y LEVEL UP WITH Al -
CAREER TALK £ -

|

EVEL-UP WITH Al CAREER TALK & RESUME
MAKEOVER GLINIC
28 202

RAT AGUNG PERTA

TAHUNAN SESI 2024/2025

PERSATUAN MAHASISWA FAKULTI TEKNOLOGI DAN
SAINS MAKLUMAT (PERTAMA)

MESYUARAT AGUNG PERTAMA SESI 2024/20...

B 24Jun 2025
9\ smart Selangor Anjung Digital, UKM

M share

Rajah 6 Antara Muka Halaman Aktiviti dan Aktiviti Status



PTA-FTSM-2025-A194248

Likes

V)

) or Atrina Nakihah it Mohd Azmi

liked your post Shahrul Il Azim Bin Abd Aziz B
oh nak tanya 258 M

[ @ searchconversations. |

Comments
(] & Nur Afrina Nabihah binti Mohd Azmi
e 706 AM
) Mur Afrina Nabihah binti Mohd Azmi hehehehe

true | bighly recommend!
Follows

Shahrul Il Azim Bin Abd Aziz
started following you

22.0un 2025

258 P

Rajah 7 Antara Muka Halaman Notifikasi, Senarai Mesej Pengguna, Ruang Mesej Antara Pengguna Lain

Y G N

&

Welcome to UniConnect

& \ G

Welcome to UniConnect

Rajah 8 Antara Muka Daftar dan Log Masuk Admin

Recent Admins

Quick Actions

Recent Activty Submissions

Rajah 9  Antara Muka Dashboard Admin



PTA-FTSM-2025-A194248

[P - s

Rajah 10 Antara Muka Pengurusan Pengguna

bt M agemars

R AR A pERTAN s s

Rajah 11 Antara Muka PengurusanMAktiV.i-tzi.

Activities Submitted Over Time (Monthly) Monthly Approval/Rejection Trends

Rajah 12 Antara Muka Papanmuka Analisis

Rajah 13 Antara Muka Profil Admin

Penilaian Aplikasi

Proses penilaian telah dilaksanakan bagi memastikan semua fungsi utama dalam aplikasi
UniConnect seperti navigasi antara skrin, paparan senarai aktiviti, sistem pendaftaran dan
kelulusan acara, fungsi komuniti, dan ciri carian pengguna beroperasi dengan baik serta tanpa
sebarang gangguan. Ujian ini merangkumi aspek teknikal serta kebolehgunaan untuk mengenal
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pasti isu berkaitan prestasi, kebolehaksesan dan kefungsian setiap modul sistem. Di samping
itu, pengujian turut melibatkan kumpulan pengguna sasaran termasuk pelajar dan wakil
pentadbiran universiti bagi memastikan reka bentuk antaramuka adalah intuitif, mudah
difahami, dan memenuhi keperluan sebenar pengguna

i.  Pengujian Fungsian

Pengujian kefungsian telah dilaksanakan melalui kaedah black-box testing bagi menilai sama
ada semua ciri-ciri dalam aplikasi UniConnect berfungsi mengikut keperluan yang telah
ditetapkan. Ujian ini meliputi pelbagai komponen utama seperti pendaftaran dan log masuk
pengguna, paparan senarai aktiviti, permohonan penyertaan aktiviti, kemas kini profil, paparan
komuniti berdasarkan fakulti, serta ciri carian dan penapisan maklumat. Bagi modul
pentadbiran pula, pengujian dilakukan terhadap ciri log masuk admin, pengurusan pengguna,
kelulusan aktiviti yang dicadangkan, serta sistem pemberitahuan dalaman. Secara keseluruhan,
sebanyak 14 senario ujian telah dijalankan melibatkan pelbagai fungsi sistem merangkumi
pengguna pelajar dan pentadbir admin. Keputusan menunjukkan semua fungsi utama
beroperasi dengan baik tanpa ralat kritikal. Sistem berjaya melaksanakan pengesahan
menggunakan Firebase Authentication, memaparkan data acara dari Firestore, dan memproses
maklumat yang dimuat naik dengan stabil dalam pelbagai peranti Android. Ini menunjukkan
tahap kestabilan aplikasi berada pada tahap memuaskan dan bersedia untuk penggunaan
sebenar.

ii. Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan bagi aplikasi UniConnect telah dijalankan bagi menilai kefungsian
serta kepuasan pengguna terhadap antaramuka dan pengalaman penggunaan aplikasi.
Pengujian ini dilaksanakan secara dalam talian menggunakan borang soal selidik Google
Forms yang diedarkan kepada 22 orang responden. Pemilihan responden melibatkan pelajar
yang mewakili pengguna utama aplikasi, bagi memastikan dapatan adalah sah dan
mencerminkan pengalaman sebenar pengguna sistem.

Soal selidik ini menggunakan skala Likert lima mata, iaitu 1 mewakili “Sangat Tidak Setuju”

manakala 5 mewakili “Sangat Setuju”. Jadual interpretasi min yang digunakan adalah seperti
berikut:

Jadual 1 Skala Interpretasi Min

No Interpretasi
1.00-2.32 Rendah
2.33-3.65 Sederhana
3.66 —5.00 Tinggi

Jadual 2 Penilaian Fungsian Aplikasi

No Item Min
1 Proses daftar dan log masuk mudah dan pantas. 4.72
2 Ciri komuniti fakulti membantu saya berhubung dengan rakan sekuliah. 4.59

3 Proses penghantaran aktiviti (activity submission) berjalan lancar. 4.64
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4 Proses status aktiviti dipaparkan dengan jelas, mudah difahami, dan 4.57
membantu saya mengetahui perkembangan terkini penghantaran saya.

5 Fungsi chat berfungsi dengan baik. 4.71

6 Fungsi notifikasi dalam aplikasi UniConnect berfungsi dengan baik, 4.45
dipaparkan dengan jelas.

7 Antaramuka aplikasi menarik dan tidak mengelirukan. 4.77

8 Keseluruhan aplikasi membantu dalam kehidupan kampus saya. 4.73

Penilaian fungsian bertujuan menilai sejauh mana fungsi utama aplikasi beroperasi dengan
lancar serta memberikan manfaat kepada pengguna. Jadual 2 menunjukkan skor min bagi 8
item yang berkaitan dengan kefungsian aplikasi. Kesemua item menunjukkan tahap min yang
tinggi (melebihi 4.45), menandakan responden amat berpuas hati dengan fungsi-fungsi utama
sistem. Item yang menerima skor tertinggi ialah “Antaramuka aplikasi menarik dan tidak
mengelirukan” (Min = 4.77), diikuti dengan “Keseluruhan aplikasi membantu dalam
kehidupan kampus saya” (Min = 4.73). Ini menunjukkan aplikasi bukan sahaja mudah
digunakan tetapi juga memberikan impak positif kepada kehidupan kampus pelajar.

Jadual 3 Penilaian Kebolehgunaan Aplikasi

No Item Min
| Secara keseluruhan, saya berpuas hati dengan kemudahan penggunaan 4.41
aplikasi ini.
2 Aplikasi ini mudah digunakan. 4.64
3 Saya boleh menyelesaikan tugasan dan senario dengan pantas menggunakan 4.54
aplikasi ini.
4 Saya berasa selesa menggunakan aplikasi ini. 4.68
5 Aplikasi ini mudah dipelajari. 4.73
Saya percaya saya boleh menjadi produktif dengan cepat menggunakan 4.59
¢ aplikasi ini.
Aplikasi memberikan mesej ralat yang jelas untuk membantu saya 4.59
! menyelesaikan masalah.
8 Jika saya melakukan kesilapan, saya boleh pulih dengan mudah dan cepat. 4.59
9 Mudah untuk mencari maklumat yang saya perlukan. 4.73
10 Maklumat yang diberikan membantu saya menyelesaikan tugasan dan senario. 4.73
11 Susunan maklumat pada skrin sistem adalah jelas.4.73 4.64
12 Antaramuka aplikasi ini menyeronokkan. 4.64
13 Saya suka menggunakan antaramuka aplikasi ini. 4.73
14 Aplikasi ini mempunyai semua fungsi dan keupayaan yang saya jangkakan. 4.68
15 Secara keseluruhan, saya berpuas hati dengan aplikasi ini. 4.54

Penilaian ini memberi fokus kepada aspek penggunaan aplikasi dari sudut kefahaman,
keselesaan, dan kemudahan penyelesaian tugasan. Jadual 3 menunjukkan keputusan pengujian
kebolehgunaan. Kesemua item memperoleh min melebihi 4.40, sekali gus menunjukkan tahap
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kebolehgunaan yang tinggi. Item dengan min tertinggi ialah "Aplikasi ini mudah dipelajari",
"Mudah untuk mencari maklumat yang saya perlukan", dan "Saya suka menggunakan
antaramuka aplikasi ini" dengan nilai min masing-masing 4.73. Ini membuktikan bahawa
pengguna dapat menyesuaikan diri dengan aplikasi ini dengan cepat dan berasa seronok semasa
menggunakannya. Secara keseluruhannya, dapatan menunjukkan bahawa aplikasi UniConnect
memenuhi keperluan pengguna dari segi fungsi dan kebolehgunaan. Dengan purata min
melebihi 4.5 untuk kebanyakan item, aplikasi ini telah mencapai tahap kepuasan dan
kefungsian yang tinggi. Ini mencerminkan bahawa aplikasi ini bukan sahaja berjaya dari segi
teknikal, tetapi juga mesra pengguna dan relevan dalam konteks kehidupan kampus.

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, sistem UniConnect telah berjaya dibangunkan untuk menyediakan
platform komunikasi dan maklumat yang sistematik antara pelajar dan pentadbir universiti. la
memudahkan penyebaran aktiviti universiti serta membina komuniti pelajar yang lebih aktif
dan terhubung. Objektif kajian dan keperluan yang telah ditetapkan sebelum ini telah berjaya
dicapai. Walaupun terdapat beberapa halangan, ia berjaya diatasi menggunakan pelbagai cara.
Isu yang dikenal pasti telah dilaporkan dan cadangan untuk penambahbaikan telah disediakan
berdasarkan maklum balas pengguna.

Kekuatan Sistem

Kekuatan sistem UniConnect ialah ia menawarkan kebolehan untuk memaparkan kandungan
berbentuk hantaran (post), komen, dan butang "like", meningkatkan interaksi pengguna. Sistem
ini juga membolehkan pengguna melihat senarai pengguna lain yang menyukai sesuatu post,
menambah keterlibatan dalam sistem. Tambahan lagi, ketersediaan fungsi penapisan
berdasarkan fakulti dan status, serta sistem pesanan peribadi (chat), memberi nilai tambah
kepada pengguna. Dari segi pembangunan, projek int mempunyai kekuatan dalam rekabentuk
yang responsif dan mesra pengguna dalam pelbagai peranti.

Kelemahan Sistem

Kekangan sistem UniConnect ialah ia mengalami masa memuat (loading time) yang terlalu
lama pada sesetengah halaman, mengganggu kelancaran penggunaan. Dari sudut antaramuka
(UI), terdapat komen bahawa reka bentuk pada bahagian aktiviti kelihatan kurang menarik dan
boleh ditambah baik supaya lebih moden dan mesra pengguna. Kekurangan interaktiviti seperti
tiadanya animasi pada butang "like" dan fungsi "like" pada komen turut dilihat sebagai ruang
yang boleh ditingkatkan. Namun, semua kekangan yang dinyatakan telah dapat diatasi.

Cadangan Penambahbaikan Sistem

Berdasarkan kelemahan sistem yang dikenal pasti melalui maklum balas pengguna, terdapat
beberapa cadangan penambahbaikan yang dicadangkan bagi memastikan sistem UniConnect
dapat berfungsi dengan lebih efisien, stabil, dan mesra pengguna. Pertama, dari segi
peningkatan antaramuka pengguna (UI/UX), reka bentuk aplikasi boleh dipertingkatkan
melalui pendekatan visual yang lebih moden dan interaktif, terutamanya pada skrin yang
memaparkan senarai kandungan seperti halaman aktiviti. Penggunaan animasi ringan dan ikon
yang bermaklumat juga boleh diterapkan untuk membantu pengguna memahami fungsi dengan
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lebih cepat serta meningkatkan daya tarikan visual aplikasi. Kedua, dari sudut keselamatan dan
privasi data, sistem perlu dilengkapi dengan mekanisme keselamatan tambahan seperti
pengesahan dua faktor (2FA) bagi melindungi akses akaun pengguna. Di samping itu, sistem
juga harus mematuhi garis panduan keselamatan yang ditetapkan oleh undang-undang sedia
ada seperti Akta Perlindungan Data Peribadi (PDPA) 2010. Ketiga, ujian prestasi dan
ketahanan sistem turut diberi perhatian, di mana sistem perlu diuji dengan lebih menyeluruh
melalui yjian tekanan dan beban (stress and load testing) bagi memastikan kestabilan prestasi
sistem sekiranya digunakan oleh jumlah pengguna yang ramai dalam satu masa. Ini akan
membantu pembangun mengenal pasti potensi kelemahan dari segi respons masa dan kapasiti
pelayan agar dapat dioptimumkan sebelum sistem dilancarkan secara rasmi. Akhir sekali,
sistem boleh dipertingkatkan dengan menambah fungsi-fungsi kecil yang memberi impak
besar kepada pengalaman pengguna. Antaranya ialah fungsi "like" pada komen, kemudahan
mengemaskini maklumat profil, carian pada halaman aktiviti serta penapisan aktiviti mengikut
tarikh. Cadangan seperti penambahan mod gelap (dark mode) dan sistem ganjaran seperti
lencana kepada pengguna aktif turut diusulkan sebagai langkah meningkatkan keterlibatan
pengguna dalam platform ini. Kesemua penambahbaikan ini diharap dapat menjadikan
UniConnect lebih mantap, fleksibel dan relevan dalam memenuhi keperluan warga kampus
secara holistik dan berkesan.
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