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Abstrak

Pada era globalisasi tanpa limitasi, penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi semakin
berkembang pesat. Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) mempunyai lebih 12 kolej kediaman yang
merangkumi Kolej Dato’ Onn, Kolej Aminuddin Baki, Kolej Ungku Omar, Kolej Burhanuddin Helmi,
Kolej Ibrahim Yakkub, Kolej Rahim Kajai, Kolej Tbu Zain, Kolej Keris Mas, Kolej Pendeta Za’ba,
Kolej Tun Hussein Onn, Kolej Tun Syed Nasir dan Kolej Tun Dr. Ismail. Oleh itu, beberapa sistem
berasaskan laman web dibangunkan bagi menguruskan hal-hal berkaitan kolej kediaman secara atas
talian. Namun begitu, kelemahan dari sistem-sistem sedia ada ini ialah mereka terpisah dan
menyukarkan pengurusan kolej kediaman. Bagi mengatasi masalah ini, suatu kajian dijalankan bagi
membangunkan sebuah sistem pengurusan kolej kediaman berpusat yang dinamakan "UKMStay”
untuk menyatukan pelbagai fungsi bagi menguruskan hal-hal kolej dalam satu sistem yang sama.
UKMStay mempunyai 2 jenis pengguna iaitu pentadbir (pihak pengurusan kolej kediaman UKM) dan
pengguna biasa (pelajar UKM). Antara ciri-ciri utama UKMStay ialah sistem permohonan kolej,
pengiklanan program kolej, paparan maklum balas, sistem aduan kerosakan dan akses terhadap
informasi yang lengkap bagi seluruh kolej kediaman dalam UKM. Objektif utama projek ini adalah
untuk membangunkan sebuah sistem berpusat bagi pengurusan kolej yang sistematik dan berinformasi.
Bahasa pengaturcaraan yang digunakan adalah HTML dengan perisian Visual Studio Code. Metodologi
yang digunakan bagi membangunkan sistem ini ialah Model Tangkas (Agile). Model ini dikenali
dengan sifat fleksibel bagi segala perubahan. Oleh hal yang demikian dengan terhasilnya sistem ini
diharapkan dapat memudahkan pihak pengurusan kolej kediaman dalam menguruskan hal kolej

kediaman. Selain itu, memudahkan pelajar UKM mendapatkan informasi sepanjang menetap di kole;.
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Abstract

In the era of limitless globalization, the use of information and communication technology has rapidly
increased. National University of Malaysia (UKM) has more than 12 residential colleges including
Kolej Dato’ Onn, Kolej Aminuddin Baki, Kolej Ungku Omar, Kolej Burhanuddin Helmi, Kolej Ibrahim
Yakkub, Kolej Rahim Kajai, Kolej Ibu Zain, Kolej Keris Mas, Kolej Pendeta Za’ba, Kolej Tun Hussein
Onn, Kolej Tun Syed Nasir dan Kolej Tun Dr. Ismail. Thus, several web-based system used by the
residential college management to handle matters related to residential colleges. However, the main
weakness of these existing systems is that they are separate which complicates the management process.
To address these issues, a study was conducted to develop a centralized residential college management
system called “UKMStay” which centered several functions for managing residential colleges into a
single system. UKMStay has two types of users such as administrators which is UKM residential college
management and regular users which is UKM Student. Some of the key features of UKMStay include a
college application system, program advertisement, feedback display, damage reporting system and
access to complete and specific information on all residential colleges in UKM. The primary objective
of this project is to develop a systematic and informative management system for the residential
colleges. The programming language used is HIML, developed using VsCode. The development
methodology adopted is the Agile Model known for its flexibility in accommodating changes. With the
creation of this system, it is hoped to facilitate UKM residential college management in handling
college-related matters and help to provide UKM students with information throughout their stay in the

residential colleges.

1.0 PENGENALAN

Kolej kediaman merupakan satu komponen pengurusan penempatan serta kemudahan yang selesa dan
selamat bagi pelajar-pelajar di institusi pengajian tinggi terutamanya di Universiti Kebangsaan
Malaysia (UKM). Kolej kediaman berperanan untuk membina suasana yang kondusif untuk
perkembangan akademik, sosial dan peribadi mereka. Chickering (1969) menyatakan betapa
pentingnya pengaruh dan peranan yang dimainkan oleh pihak pengurusan kolej dalam aspek
pembangunan pelajar di kolej kediaman. Hal ini kerana sejurus menetap di kolej kediaman pelajar akan
didedahkan dengan hubungan sosial, mempelajari kemahiran hidup dan menyertai pelbagai aktiviti

kokurikulum yang bakal dianjurkan oleh pihak kole;.

Dengan perkembangan teknologi yang pesat, keperluan untuk memaksimakan fungsi bagi sistem
pengurusan kolej kediaman yang efisien amatlah diperlukan bagi kelancaran operasi harian. Pihak

pengurusan kolej bukan sahaja dapat meningkatkan kecekepan pentadbiran mereka malah dapat
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memepercepatkan urusan pejabat. Selain itu, sistem pengurusan kolej kediaman yang mudah diakses
pada bila-bila masa dapat memenuhi keperluan pelajar masa kini yang banyak terdedah kepada

penggunaan teknologi digital.

Menurut Chickering (1969) dalam teori Vektor Pembangunan Pelajar, pembangunan pelajar adalah
dipengaruhi oleh persekitaran universiti iaitu objektif universiti yang jelas dan konsisten dari aspek saiz,
kurikulum, pengajaran dan penilaian, susunatur asrama, fakulti dan pentadbiran dan akhir sekali budaya
pelajar. Oleh itu, projek akhir tahun ini bertujuan untuk membangunkan sebuah laman web, iaitu
UKMStay yang berfungsi sebagai sistem pengurusan kolej kediaman di UKM. Laman web ini bakal
direka khas untuk memenuhi keperluan pengurusan dan pelajar serta memudahkan interaksi antara

pihak pengurusan dan pelajar melalui platform yang bersepadu dan efisien.

2.0 KAJIAN LITERATUR

Dalam dunia digital ini, terdapat pelbagai medium baharu seperti aplikasi mudah alih yang digunakan
oleh sesebuah universiti untuk mempertingkatkan sistem penyampaian namun laman web tetap penting
untuk menyokong proses komunikasi yang berkesan kepada khalayak (Nor Arinah & Mohd Azul 2017).
Hal ini kerana laman sesawang lah yang menghubungkan terus ke media sosial untuk memudahkan lagi
penjual atau sesebuah organisasi mencari pelanggan dan sasaran mereka. (Norusuriani binti Kadar &
Kadir Habibah Ahmad 2019). Kemas kini laman web hanya perlu dilakukan pada pelayan utama dan
perubahan tersebut boleh diakses oleh-pengguna serta-merta justeru membantu kelancaran dan masa
pembangunan laman web UKMStay. Laman sesawang adalah kumpulan dari laman-laman yang
terangkum dalam sebuah domain atau subdomain yang tempatnya berada dalam World Wide Web
(WWW) di dalam Internet. O’Reilly Media memperkenalkan web 2.0 pada tahun 2004 sebagai
teknologi web generasi kedua. Web 2.0 ini membolehkan komunikasi dua hala dimana pengguna dapat
berinteraksi sosial di alam maya. (Ahmad Fkrudin Mohamed Yusoff, Wan Norina Wan Hamat & Nor
Khayati Basir, 2019). Dengan idea teknologi web 2.0 dapat membantu UKMStay mempertingkat lagi

sistem penyampaian antara pelajar dengan pihak pengurusan kolej kediaman.

Kualiti kehidupan di kolej kediaman merupakan salah satu daripada lima faktor yang menyumbang
kepada pembangunan pelajar seperti penginapan, kemudahan, pengurusan, aktiviti dan penglibatan
(Zainal Ariffin 1998). Justeru, UKMStay mencadangkan pembangunan sistem digital yang lengkap
dengan fungsi pengurusan kolej kediaman. Ini membuktikan UKMStay patuh terhadap keperluan
pelajar dan pihak pengurusan kolej kediaman. Proses digitalisasi merupakan satu kaedah pengurusan di
abad kini yang termasuk di dalam konsep Pengurusan Pentadbiran Baharu (NPM). (Mohd Ramlan
Mohd Arshad 2023). Sistem pengurusan kolej kediaman inilah yang akan memudahkan pelajar dan
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pihak pengurusan dalam operasi kolej. Pelan Strategik ICT Sektor Awam (PSICTSA) diwujud bagi
menyokong agenda tranformasi negara dengan bergantung kepada teknologi muktahir bagi meningkat
kecekapan dan keberkesanan sekaligus mengoptimum penyampaian perkhidmatan. (Azlina Ab Aziz
2019). UKMstay yang dibangunkan secara digital membantu meningkatkan keberkesanan operasi,
kepuasan penghuni dan memberi pengalaman yang terbaik kepada pelajar dan pihak pengurusan kolej

kediaman.

Salah satu trend lain yang mendapat perhatian adalah sistem pengurusan yang berpusat. Sistem yang
berpusat merujuk kepada satu struktur pengurusan data atau informasi bagi proses dan fungsi
dikendalikan dalam satu platform yang sama. Adalah lebih sistematik jika sistem pengurusan data
secara berpusat digunakan untuk memudahkan pencarian maklumat operasi berikutan kesemua
maklumat akan digabungkan pada satu pangkalan data. Ini dapat meningkatkan produktiviti pekerja
dan memudahkan organisasi mencapai matlamatnya. (Mohd Khairi Mahmod 2006). Antara faedah
sistem berpusat ialah wujudnya sumber rujukan maklumat yang tepat dan konsisten. Oleh itu, UKMStay
mencadangkan sistem pengurusan kolej kediaman yang menyediakan data yang konsisten melalui
ruang informasi berkaitan 13 buah kolej kediaman. Jangka masa suatu proses pentadbiran juga dapat
disingkatkan apabila menggunakan sistem berpusat. Selain pihak pengurusan kolej, UKMStay
dibangunkan untuk membolehkan pelajar melakukan proses tanpa perlu menukar antara muka dari satu
sistem kepada sistem yang lain. Oleh itu, sistem berpusat membolehkan pengurusan data menjadi lebih

berpusat, sistematik dan efisien.

3.0 METODOLOGI KAJITAN

Kitaran hayat Pembangunan perisian (SDLC) bertujuan untuk menghasilkan suatu perisian berkualiti
tinggi bagi mencapai jangkaan pelanggan dalam masa dan bajet yang telah ditetapkan. Model Tangkas
atau Agile akan digunakan dalam pembangunan laman web UKMStay. Model Tangkas berkeupayaan
menghasilkan sebuah produk dengan cepat. Antaranya kerana Model Tangkas sangat fleksible dan

boleh bergerak seiring perubahan yang dilakukan pada masa akan datang.

Fasa perancangan
Pada peringkat awal, perancangan projek akan dilakukan dengan teliti. Perancangan ini melibatkan
perbincangan mengenai idea asas seperti tujuan, konsep dan fungsi-fungsi yang bakal diwujudkan

dalam laman web yang hendak dibangunkan.
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Fasa analisis

Menyediakan borang atas talian untuk diisi oleh pelajar UKM bagi mendapatkan jangkaan dan
mengetahui kehendak pelajar terhadap laman web kolej seperti UKMStay. Seluruh keperluan dan
kehendak akan diteliti untuk dianalisis dan didokumentasikan. Tambahan pula, kajian terhadap sistem

sedia ada akan dilakukan untuk dibandingkan dan ditambahbaik oleh UKMStay.

Fasa reka bentuk
Kemudian, spesifikasi keperluan tersebut akan dikaji bagi reka bentuk laman web UKMStay. Reka
bentuk antara muka laman web UKMStay akan bermula dicipta pada fasa ini. Perisian Figma digunakan

untuk mereka bentuk antara muka laman web UKMStay.

Fasa pelaksanaan

Bermula fasa pembangunan laman web UKMStay menggunakan perisian VsCode. Pangkalan data juga
dibangunkan untuk menyimpan maklumat sistem dan pengguna. Sebagai contoh, maklumat pelajar
semasa log masuk ke laman web UKMStay dan gambar berukuran poster bagi pengiklanan program

anjuran kolej kediaman.

Fasa pengujian
Pada peringkat akhir, pemantauan akan dilakukan secara berterusan dan penyelenggaran kod akan
dilaksanakan untuk meningkatkan ciri, memastikan perisian kekal berfungsi dan mengenal pasti

peluang bagi penambahbaikkan.

4.0 HASIL

4.1 Pembangunan Sistem

Proses pembangunan sistem UKMStay menggunakan Model Tangkas (Agile) dilakukan secara iteratif
dengan penambahbaikan berterusan mengikut maklum balas pengguna. Teknologi utama yang
digunakan dalam pembangunan antara muka pengguna ialah HTML. HTML digunakan sebagai bahasa
pengaturcaraan dalam aplikasi Visual Studio Code. Pengaturcraan sistem ini juga akan melibatkan
javascript, CSS dan bootstrap bagi menghasilkan fungsi yang lebih interaktif. Dalam masa yang sama,

pangkalan data phpMyAdmin akan dihubungkan untuk menyimpan maklumat.

Antara muka sistem UKMStay terdiri daripada 12 halaman seperti halaman utama pengguna, borang
permohonan kolej, borang aduan kerosakan, senarai maklum balas dan senarai poster program mengikut
kolej kediaman. Peralihan antara halaman dikendalikan oleh bar navigasi yang diletakkan di bahagian

atas setiap halaman utama.
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Untuk log masuk kepada sistem UKMStay, email dan kata laluan pengguna diperlukan. Email dan kata
laluan ini akan disemak di pangkalan data dalam tbl pengguna bagi memastikan hanya pengguna
berdaftar dapat log masuk ke dalam sistem. Bagi pengguna yang belum mempunyai akaun berdaftar,
mereka perlu mendaftar mengikut peranan masing-masing terlebih dahulu. Rajah 1 menunjukkan

halaman log masuk bagi semua pengguna UKMStay.

v | [ UkMstay: Login X |, phpMyAdmin x 4 = [=] X
€ > C © Notsewre hitpsy/Irgs.ftsm.ukm.my/users/a195641/fyp/login.php | x  0(@ school
= Universim
KHS/\V\(.SA:\\J
& Matavsia
¢ The National University
of Malaysia

Email
Kata Laluan

#JLog masuk

Tiada Akaun?

Daftar sebagai pelajar Daftar sebagai pihiak pengurusan kolej

Copyright © UKMStay 2024

Rajah 1 Halaman log masuk

Halaman utama UKMStay mengandungi gambar-gambar seluruh kolej kediaman bagi memperlihatkan
pilihan kolej kediaman dengan lebih baik dan menarik. Setelah pemilihan dibuat, pengguna akan
dibawa kepada halaman informasi khusus kepada kolej kediamn tersebut. Rajah 2 menunjukkan

halaman utama pengguna UKMStay.

- -—
VJEUKMShy:Home x ‘msvayprvmypefﬁgma X .. phpMyAdmin X + - a X

€ > C @\ localhost/Project/student/index.php v S5p @ verifyits you

WA‘I’AN KITA .

Home  Permohonan  MaklumBalas  Program  Aduan Kerosakan

Login

KOLEJ KEDIAMAN PELAJAR

Dato’ Onn

Rajah 2 Halaman utama pengguna
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Halaman di bawah menunjukkan halaman informasi bagi kolej kediaman ibrahim yaakub. Halaman

informasi akan menjelaskan latar belakang, kemudahan, yuran kolej dan lain-lain bagi setiap kolej

kediaman UKM. Informasi setiap kolej kediaman diambil dari portal rasmi UKM. Rajah 3

menunjukkan halaman informasi UKMStay.

UKMStay : kiy 3

€ 3 C @ localhost/fyp/kdohtml

o7,

7}

Malaysian Student International Student

Undergraduates Dormitory — RM3.50/day
Flatlet — RM5.00/day
Apartment Room — RM5.00/day

Undergraduates Dormitory — RM7.00/day
Flatlet - RM8.50/day
Apartment Room — RM7.50/day

Postgraduates Dormitory — RM6.00/day
Flatlet — RM7.50/day
Apartment Room — RM7.50/day

Postgraduates Flatiet - RM12.00/day
Apartment Room — RM11/00/day

PANGSARAMA

How to apply?
1. Conditions fo Be Entitled to In-Campus Accommodation:
« Please refer to the UKM Residential College Guidelines

2. Guideline to Make A Coliege Accommodation Reservation
« Application must be made through the website:
« For and student + appsmu.ukm.my/ekole]
+ For the appeal of Undergraduate or postgraduate students : appsmu.ukm.my/kole]

Rajah 3 Halaman utama pengguna

Melalui bar navigasi di halaman utama, pelajar yang memilih ‘permohonan’ akan di bawa ke halaman

maklum balas. Halaman ini menjadi pra syarat bagi pelajar untuk isi sebelum mereka boleh membuat

permohonan kolej. Borang maklum balas perlu diisi nama, no matrik, kolej kediaman lepas, penilaian

bintang dan ulasan. Rajah 4 menunjukkan halaman maklum balas.

ftsm.ukm, 195641/fyp p2confirmed=1

Home Permohonan

Maklum Balas Program  Aduan Kerosakan

MAKLUM BALAS

BORANG MAKLUM BALAS KOLEJ KEDIAMAN

Sila berikan maklum balas kepada kole] kediaman pada semester lepas

No. Matrik ~ A195641
Nama Pelajar
Kolej Kediaman Lepas Please select

Penilaian Bintang

Ulasan

Mazidah Hanim binti Norhisam

=y r

Logout

Rajah 4 Halaman maklum balas
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Setelah memberikan maklum balas, pelajar akan dibawa ke halaman permohonan kolej. Borang
permohonan kolej perlu diisi dengan maklumat pelajar seperti id, nama, fakulti serta memilih kolej

kediaman untuk dimohon. Rajah 5 menunjukkan halaman permohonan kole;j.

v | [Z) UKMStay: Permohonan Kolej X |+ — a X

> C @ Notsecure  https//lrgs.ftsm.ukm.my/users/a195641/fyp/permohonan.php & v £} | (@ school | ( NewChrome available i
WTAI\I KITA .

Home  Permohonan  MakiumBalas ~ Program  Aduan Kerosakan Logout

.
)

PERMOHONAN KOLEJ

BORANG PERMOHONAN KOLEJ KEDIAMAN
Sila lengkapkan borang dibawah.

D A195641

Nama Mazidah Hanim binti Norhisam

Fakulti Please select v
Permohonan Kolej Please select v
Kediaman
#Hantar
Copyright © UKMStay 2024

Rajah 5 Halaman permohonan kolej

Apabila pelajar selesai membuat permohonan kolej, email akan dihantar kepada pihak pengurusan kolej
sebagai notifikasi. Email ini akan memberi peringatan kepada pihak pengurusan kolej untuk membuat
penawaran kolej kepada pemohon dalam tempoh 3 hari bekerja. Rajah 6 menunjukkan notifikasi yang

dihantar oleh UKMStay melalui email kepada pihak pengurusan kole;.

v M UKMStay: Permohonan Kolej ke~ X + = o X

<« G [ % mailgooglecom/mail/i/0/#inbox/FMfcgzQbfLZHkVsgldTSpNmTcpdNvb ® %* O

= M Gmail Q search mail £ ® &+ = @
<« al § 2001193 ¢ > -

2 Composs B 0§ ® o o o B

UKMStay: Permohonan Kolej kediaman bagi Penempatan di Kolej Burhanuddin Helmi Kemasukan Semester & &

& Inbox 964 N
1Sesi 2025/2026 inbox
¥r Starred @
®© Snoozed Permohonan Kolej Sistem UKMStay <mazidahanim03@gmail.com> 1:14AM (8 minutes ago) Yy “
tome ~
Sent :
> &= Assalamualaikum dan Salam Sejahtera s
[ Drafts
Dengan hormatnya perkara diatas adalah dirujuk
v More
Sukacita dimakiumkan permohonan baharu telah direkodkan. Oleh hal yang demikian, anda diminta membuat penawaran kolej kepada pemohon dalam tempoh 3 hari bekerja. Maklumat +
permohonan kolej adalah seperti berikut
Labels +
Nama: Mazidah Hanim binti Norhisam
No. Matrik A195641
Email: 2195641@siswa ukm edu my
Fakulti: Fakuiti Teknologi dan Sains Maklumat
Permohonan kolej: Kolej Burhanuddin Helmi
Sekian, terima kasin
(e Reply )( ~ Forward )
>

Rajah 6 Notifikasi melalui email.



PTA-FTSM-2025-A195641

Maklumat permohonan kolej akan dipaparkan di halaman tawaran. Butang pengesahan hanya akan
diaktifkan dalam tempoh 3 hari bekerja selepas tarikh permohonan dibuat. Apabila butang pengesahan
diaktifkan, pelajar boleh menyemak keputusan permohonan dan membuat pengesahan kolej kediaman.

Mereka boleh menerima atau menolak tawaran tersebut. Rajah 7 dan rajah 8 menunjukkan halaman

tawaran kolej.

N

umBses  Progan  Adien Keussion

PERMOHONAN KOLEJ

Copprant Uiy 2024

Rajah 7 Halaman tawaran kolej Rajah 8 Halaman tawaran kolej bagi pengesahan

Seterusnya, halaman penempatan akan merumuskan maklumat penempatan pelajar. Pelajar yang
ditawarkan kolej kediaman sahaja boleh memuatnaik surat tawaran kolej. Rajah 9 menunjukkan

halaman penempatan kole;j.

€ > € @ localhost/fyp/penempatan.php

. O SN\~ —

PENEMPATANKOLEJ KEDIAMAN

MAKLUMAT PEMOHON KOLEJ KEDIAMAN

D A195641
Nama Mazidah Hanim binti Norhisam

Fakulti Fakulti Teknologi dan Sains Maklumat

MAKLUMAT PENEMPATAN

Penawaran kole] dan pengesahan kolej anda adalah seperti berikut:

Penempatan Kolej  Kolej Burhanuddin Helmi

Pengesahan Kolej  Terima Tawaran

© Muat turun surat tawaran kolej kediaman

Copyright © UKMStay 2024

Rajah 9 Halaman penempatan kolej
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Melalui bar navigasi menuju ‘maklum balas’, sistem UKMStay menyediakan halaman maklum balas
penghuni. Pelajar dan pihak pengurusan kolej boleh memberi respon kepada postingan maklum balas
tersebut dengan menambah komen dan menekan butang suka. Rajah 10 menunjukkan laman maklum

balas penghuni kolej kediaman UKM.

v | ) ukvsty:Makumsass x| o - & o=

€ > C  © Notseure hitpsy/Irgs.ftsm.ukm.my/users/a195641/fyp/maklus php G [n) @ School  New Chrome available

>

Home  Permohonan  MaklumBalas  Program  Aduan Kerosakan Logout

LAMAN MAKLUM BALAS PENGHUNI KOLEJ KEDIAMAN

I've had a generally positive experience. The college offers a good environment for student lfe. One thing | appreciate s the number of student activities
organized here. There are always events going on like sports, talks and volunteer programs which help students get involved and meet others. It would
be even better if the college could provide more promotion or support so more students can join in:

¥ 1 Komen

saya bersyukur dapat tinggal di KIZ. Walaupun ada beberapa kekurangan kecil tapi banyak pengalaman positif yang saya dapat di sini.

Rajah 10 Halaman senarai maklum balas

Halaman pengiklanan program membolehkan pelajar menapis program mengikut pilihan kolej. Setelah
memilih salah satu kolej kediaman, pengguna boleh melihat program khusus dijalankan oleh kolej

kediaman tersebut. Rajah 11 menunjukkan halaman pengiklanan program kolej kediaman.

—~— ~—
v ® (2 WhatsApp J [Z] UKMStay : Makium Balas x 4 v — a X

€ > C @ locahost/fyplpregramiklanphp * O s 0
~WA1'AN KITA =
Home Permohonan Maklum Balas Program Aduan Kerosakan Logout
[Kolej Kediaman
o LAMAN PENGIKLANAN PROGRAM KOLEJ KEDIAMAN UKM

KOLEJ RAHIM KAJAI

NAMA PROGRAM: KELAS MANDARIN D’ KAJAI

[Kolej Rahim Kajai = w A @}

—_ » fATAN KITA W

[Kolej Tbu Zain BUTIRAN PROGRAM: [ KELAS MANDARIN D'KAJAI KEMBALI LAGI | &+ Assalamualaikum
[Kolej Keris Mas ’ E wb.t dan Salam Legasi Rubah Merah % ¢ s Sukacita dimaklumkan bahawa Kajai Chinese
[Kolej Pendeta Zaaba KELAS MANDARIN D’ KAJAI Club (KACC) akan menganjurkan program KELAS MANDARIN D' KAJAI yang bertemakan "Ni
[Kolej,Tun Hussei Hao! Bukan Sekadar Bahasa". Berikut adalah butiran program : ) Tarikh: 15/12/2024 - 3/1/2025

[Kolej Tun Sy
Kolej Tun Dr. Ismail

}‘E{x{x (Sebanyak 4 Kelas )  Hari : Ahad (Kelas Pertama) Jumaat (Kelas seterusnya) ® Masa :
8:00 pm - 10:00 pm < Tempat: Bilik Seminar, KRK UKM 4 Yuran : RM 6 SAHAJAI Pelajar
yang sertal akan menikmati: * Merlt i-Star /' E-siji & Cenderamata kepada peserta yang

o 2BF

cemeriang !! TERBUKA kepada semua mahasiswali warga Kajai sahaja dan terhad kepada 30
—-+ NI HAO!Bukan Sekadar Bahasa - — orang pelajar A Tarikh akhir pendaftaran : 13 December 2024 Tunggu apa lagi, ayuh
DAFTARKAN DIRI ANDA SEKARANG Link pendaftaran .
hitps://forms. gle/CGZZnf1AUag4FWzu5 1l Jangan lepaskan peluang keemasan anda Kali ini

. f:’;;:':"_’l'a'o:’:’:m [SI#FRE untuk belajar Bahasa Mandarin sebanyak 8 MODUL % dengan yuran pendaftaran semurah
AT LBt RM6 sahaja & Percayalah, belajar bahasa mandarin sudah pastl akan memberi kelebihan
gy kepada anda pada masa depan + Sebarang pertanyaan, sila hubungi : & Cheah Hul Ying:
= 460182437365 X, Soh Siew Lee : +60176026258 s SEKIAN TERIMA KASIH | by
PeNAPTARAN
T Sebarang masalah sila hubung.

018-2437365 (Chsh s Yog)

RIS e Lo I3 05 o chinoscut kace ) bace ke

Rajah 11 Halaman pengiklanan program
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Selain itu, melalui antara muka borang aduan kerosakan pengguna boleh membuat aduan kerosakan
dengan mengisi id, nama, kolej kediaman, jenis kerosakan dan ulasan. Pengguna pelajar perlu memilih
jenis kerosakan yang telah ditetapkan seperti kerosakan barang elektrik dan kerosakan tandas. Hal ini
memudahkan urusan pihak pengurusan kolej untuk menguruskan aduan kerosakan kelak. Rajah 12

merujuk kepada antara muka borang aduan kerosakan.

v | [E) ukMstay: Aduan Kerosakan X | ... Irgsfsmukmmy/127.00.1 /2 X |+ = =] X
€ 5 @ @ lcahostfyp/aduanphp * 010 :
BORANG ADUAN KEROSAKAN
Sila lengkapkan borang aduan kerosakan dibawah untuk melaporkan kerosakan.
No.Matrik  A195641

Nama Pelajar  Mazidah Hanim binti Norhisam

No. Telefon
Kolej Kediaman Please select v
Jenis Kerosakan Please select ¥
Ulasan

+Create <@ Clear

REKOD ADUAN KEROSAKAN LEPAS

Kolej Kediaman  Jenis Ulasan Status

Kerosakan Aduan
Kolej Kerosakan This is a demonstration of how different stylesheets can chanige the layout of your HTML page. You Belum
Burhanuddin Tandas/Biiik Air  can change the layout of this page by selecting different stylesheets in the menu, or by selecting one of  selesai
Helmi the following links: Stylesheett, Stylesheet2, Styl

Rajah 12 Halaman aduan kerosakan

Selain itu, pilihan ‘permohonan’ dari-bar navigasi membawa pihak pengurusan kolej melihat rekod
permohonan kolej. Pihak pengurusan kolej juga boleh memberi penawaran kolej kepada pelajar setelah
membuat pertimbangan. Kemudian, sistem UKMStay akan menghantar maklumat tawaran ke halaman

tawaran kolej tadi untuk pengesahan kolej. Rajah 13 menunjukkan halaman rekod permohonan kole;j.

Ivluwseay:muapevmonunar X .. lgsfsmukmmy/127.001/2 X+ - o X
€ > Ga @ localhost/fyp/permohonandetail.php B e 910 :

—— PN
WTAN KITA =

Home  Permohonan  MakiumBalas  Program  Aduan Kerosakan Logout

KEMAS KINI PERMOHONAN KOLEJ

Penawaran Please select v

+Update

REKOD PERMOHONAN KOLEJ

D Email Nama Fakulti Kolej Penawaran Pengesahan
Kediaman Kolej Kolej
A194333  a194333@siswa.ukm.edu.my = Alia binti Fakult Kolej Tun Syed  Belum Belum sah Kemas kini
Muhammad Perubatan Nasir Ditawarkan Delete
A195641 a195641@siswa.ukm.edumy Mazidah Hanim  Fakulti Teknologi ~ Kolej Kolej Terima Kemas kini
binti Norhisam ~ dan Sains Burhanuddin  Burhanuddin  Tawaran Delete.
Makiumat Helmi Helmi

Rajah 13 Halaman senarai permohonan kolej
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Halaman pengiklanan program diatas dimuatnaik sendiri oleh pihak pengurusan kolej di halaman
program. Halaman program membantu pihak pengurusan mengiklankan program dengan
melengkapkan maklumat seperti nama, butiran dan poster program. Rajah 14 menunjukkan halaman

bagi muat naik poster program.

€ 5> C  © Notseare ukm.my/users/a195641/fyp/pi php B A O \D—

-

PROGRAM

MUAT NAIK POSTER PROGRAM

Sila lengkapkan maklumat i bawah untuk memuatnaik poster program kolej kediaman
Kolej Kediaman  Kolej Burhanuddin Helmi
Nama Program ‘

Butiran Program

Muat Naik Poster Choose File | No file chosen

# Hantar

& .

Rajah 14 Halaman bagi muat naik poster program

Akhir sekali, pihak pengurusan kolej juga boleh melihat rekod aduan kerosakan. Mereka boleh
menghantar perkembangan kepada aduan kerosakan sama ada aduan tersebut telah selesai dikendalikan,

dalam tindakan atau belum selesai. Rajah 15 menunjukkan halaman rekod aduan kerosakan.

[Z) UKMStay : Aduan Kerosakan
a

€ 5 G @ localhost/fypfaduandetail.phpZedit=A174774950 ®* 9310 :
a
. ciri PN
< KITA LLS
-
Home Permohonan Makium Balas Program Aduan Kerosakan Logout

KEMAS KINI ADUAN KEROSAKAN

Tindakan Please select v

Please select

Selesai
Dalam Tindakan

Belum Selesai

REKOD ADUAN KEROSAKAN PELAJAR

1D Aduan No. Nama Pelajar  No.Telefon Kolej Jenis Ulasan Tindakan
Matrik Kediaman Kerosakan
A174774950 A195641 Mazidah +6013- Kolej Kerosakan This is a demonstration of how Belum Kemas kini
Hanim binti 5614024 i ili different canchange  selesai Delete
Norhisam Helmi Air the layout of your HTML page.

You can change the layout of

this page by selecting different

stylesheets in the menu, or by

selecting one of the following

links: Stylesheet1, Stylesheet2,

st <

Rajah 15 Halaman senarai aduan kerosakan
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Pendaftaran pengguna dibuat mengikut peranan pengguna sama ada sebagai pelajar atau pihak
pengurusan kolej. Pendaftaran akaun memerlukan email, nama pelajar atau nama kolej kediaman, id

dan kata laluan. Rajah 16 dan 17 menunjukkan halaman pendaftaran bagi pelajar dan pihak pengurusan

kole;.

u

2

Daftar Pelajar

T

Howe | Somw

oo © Urstay 2028

Rajah 16 Halaman pendaftaran pelajar Rajah 17 Halaman pendaftaran pentadbir

Jika pengguna menekan ruang komen, mereka akan dibawa ke halaman komen khusus untuk maklum
balas tersebut. Di sini pengguna boleh melihat respon komen daripada pelajar dan pihak kolej kediaman

sendiri. Rajah 18 menunjukkan halaman komen maklum balas.

Uv Hrstays Comment x_

€ 9> C @ locahost/fyp, ? 817477301 %* 0910 :

Home Permohonan Maklum Balas Program Aduan Kerosakan

\\ a - e
Apa yg anda fikirkan.. K

2

This is a demonstration of how different stylesheets can change the layout of your HTML page. You can change the

layout of this page by selecting different stylesheets in the menu, or by selecting one of the following links: Stylesheet1,
Stylesheet2, Styl

Logout

2

Terima kasih atas maklum balas yang diberikan. Pihak kolej akan memberi lebih perhatian kepada aduan kerosakan
kipas selepas ini.

Copyright © UKMstay 2024

Rajah 18 Halaman komen maklum balas
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4.2 Pengujian Sistem

Pengujian sistem akan menjelaskan dengan teperinci objektif, strategi, jadual pelaksanaan, anggaran,
serahan dan sumber yang diperlukan untuk melaksanakan pengujian ke atas sebuah sistem. Pengujian
ialah proses penting dalam pembangunan sistem untuk memastikan sistem berfungsi dengan lancar,

memenuhi keperluan pengguna dan bebas daripada ralat.

Objektif pengujian bagi sistem UKMStay adalah untuk memastikan bahawa semua fungsi dalam sistem
beroperasi dengan sempurna mengikut keperluan yang telah ditetapkan. Selain itu, pengujian ini juga
bertujuan untuk memperincikan aktiviti-aktiviti dalam sistem bagi memastikan setiap komponen sistem
diuji secara menyeluruh, sekaligus mengenal pasti sebarang ralat atau kelemahan sebelum sistem

digunakan secara rasmi.

Bagi menilai kebolehgunaan sistem ini, pengujian penerimaan pengguna (UAT) telah dijalankan kepada
10 orang pelajar UKM. Dari 10 orang penguji, 8 orang berperanan sebagai pelajar UKM manakala 2
orang berperanan sebagai pihak pengurusan kolej kediaman UKM. Soal selidik ini menggunakan soalan
berskala likert lima mata seperti berikut: 1 - Sangat Tidak Setuju, 2 — Tidak Setuju, 3 — Agak Setuju, 4
— Setuju dan 5 — Sangat Setuju. Data yang dikumpulkan daripada responden kemudiannya dianalisis
menggunakan statistik deskriptif, iaitu dengan mengira skor min bagi setiap item untuk mendapatkan
gambaran umum terhadap tahap persetujuan responden secara keseluruhan. Jadual 1 di bawah

menyediakan panduan untuk menilai skala interprestasi min.

Jadual 1 Skala Interpretasi Min

Skor Min Interpretasi
1.00 -2.32 Rendah
2.33-3.65 Sederhana

3.66 —5.00 Tinggi
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Jadual 3 menunjukkan dapatan yang diperoleh berdasarkan penilaian responden dalam soal selidik

pengalaman pengguna.

Jadual 2 Dapatan Soal Selidik Pengalaman Pengguna

No Soalan Keputusan

1 Sistem UKMStay mudah dan menyenangkan untuk digunakan buat 4.5
pertama kali.

2 Fungsi log masuk berfungsi tanpa sebarang masalah. 4.5

3 Fungsi utama dalam sistem UKMStay boleh diakses dan digunakan dengan | 4.5
baik.

4 Tiada sebarang masalah teknikal seperti ralat atau tiada respon semasa 4.4
menggunakan sistem UKMStay.

5 Sistem UKMstay memudahkan pengurusan kolej kediaman . 4.6

6 Sistem UKMStay membantu menjimatkan masa dalam membuat 4.5
pengurusan kolej kediaman.

7 Reka bentuk antara muka sistem UKMStay teratur dan mudah difahami. 4.5

8 Reka bentuk antara muka sistem UKMStay menggunkan kombinasi warna | 4.2
dan tulisan yang sesuai dan selesa dilihat.

Min Kesuluruhan | 4.46

Berdasarkan penilaian soal selidik pengguna dan analisis yang dilaksanakan dapat disimpulkan
bahawa kebolehgunaan sistem adalah pada skala yang positif. Kesemua skor min soalan skala likert
yang diterima dianggapan tinggi kerana melebihi 3.66 dan hampir mencapai 5.00. Dapat juga

disimpulkan bahawa objektif penilaian projek ini tercapai.

Cadangan Penambahbaikan

Antara penambahbaikan yang boleh dibuat adalah menambahbaik antara muka sistem dengan versi
dwibahasa. Justeru, pengguna tempatan dan antarabangsa boleh membuat pilihan masing-masing sama
ada mahu menggunakan Bahasa Melayu atau Bahasa Inggeris apabila menggunakan sistem.
Penambahbaikan lain yang boleh dilaksanakan ialah memilih penggunaan warna yang sesuai supaya

menyenangkan semua pengguna terutamanya pengguna buta warna apabila menggunakan sistem.

5.0 KESIMPULAN

Kesimpulannya, pembangunan sistem UKMStay telah berjaya mencapai objektif utama projek iaitu,
mewujudkan sebuah platform pengurusan kolej kediaman yang berpusat, sistematik dan mesra
pengguna bagi warga Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Oleh hal yang demikian, projek ini
diharapkan membuka ruang kepada pelaksanaan sistem pengurusan kolej yang lebih efisien terhadap

keperluan pelajar dan pihak pengurusan kolej pada masa akan hadapan.
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Kekuatan Sistem

Antara kekuatan sistem UKMStay adalah sistem ini memudahkan pengguna untuk mengakses
perkhidmatan pengurusan kolej pada setiap masa dan di mana sahaja. Hal ini kerana UKMStay
menyatukan fungsi utama pengurusan kolej dalam suatu sistem berasaskan web. Ciri ini sangat relevan
untuk pelajar dalam era digital yang memerlukan capaian yang pantas dan efisien. Di samping itu,
UKMStay mempertingkatkan komunikasi antara pelajar dengan pihak pengurusan kolej. Sistem ini
menyediakan fungsi untuk dua pihak berkomunikasi dengan lebih efektif. Kekuatan lain yang terdapat
dalam sistem UKMStay adalah UKMStay banyak menghimpun informasi semasa kolej kediaman

seperti maklumat kolej dan info program disekitar kolej kediaman UKM.

Kelemahan Sistem

Walaupun sistem UKMStay dibangunkan dengan harapan untuk memberi kelebihan kepada pengguna
namun masih terdapat beberapa kekangan yang dikenalpasti sepanjang pembangunan projek. Kekangan
yang pertama adalah sistem UKMStay memerlukan capaian internet pada setiap masa. Penggunaan
sistem berasaskan web mewajibkan pengguna mempunyai akses kepada internet. Selain itu, antara
muka sistem hanya dibangunkan dengan menggunakan Bahasa Melayu sahaja. Hal ini menyukarkan
pelajar antarabangsa dan pelajar yang hanya fasih berbahasa Inggeris untuk menggunakan sistem

UKMStay. Kekangan lain ialah sistem UKMStay kurang mesra pengguna buta warna.
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Pertama sekali saya ingin mengucapkan syukur kehadrat ilahi kerana dengan izin-Nya saya berjaya

menyiapkan projek tahun akhir bertajuk “Sistem Pengurusan Kolej Kediaman Berpusat (UKMStay)”.

Seterusnya, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada penyelia saya, Ts. Dr.
Fazlina binti Mohd Ali yang telah banyak membimbing dan memberi tunjuk ajar dan teguran sepanjang
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