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Abstrak

Dalam era digital hari ini, pertukaran barangan terpakai telah menjadi semakin terkenal,
didorong oleh keperluan untuk melestarikan alam sekitar serta penjimatan ekonomi.
Sistem Reloved UKM merangkumi proses pendaftaran pelajar dengan menggunakan e-
mel siswa, proses memuat naik barangan terpakai termasuk gambar dan maklumat barang
serta penyediaan ruang sembang bagi melancarkan proses komunikasi antara penjual dan
pembeli. Sistem ini dibina untuk memudahkan akses pelajar untuk menjual barangan
terpakai mereka dengan harga yang berpatutan, pelajar juga dapat melayari barang
keinginan mereka dengan mudah, dan memastikan kelancaran proses jual beli antara
sesama pelajar. Metodologi pembangunan yang digunakan adalah model Agile yang
terkenal dengan pendekatan berulang dan adaptif, menggalakkan kerjasama dan responsif
terhadap keperluan yang kerap berubah. Seterusnya, sistem yang dibangunkan adalah
berasaskan web responsif bagi memudahkan capaian di mana sahaja serta menghasilkan
antara muka pengguna grafik yang ringkas dan mudah difahami untuk pengguna versi
komputer dan telefon pintar. Sistem ini dibangunkan dengan menggunakan bahasa
pengaturcaraan PHP, CSS, HTML, JavaScript dan pangkalan data MySQL, serta rangka
kerja Laravel dan Reactjs. Ujian kebolehgunaan yang telah melibatkan 16 orang
pengguna yang terdiri daripada pelajar UKM. Hasil kajian menunjukkan bahawa Sistem
Reloved UKM diterima baik oleh majoriti pengguna dan berpotensi menggalakkan pelajar
untuk menjual semula barangan terpakai mereka agar dapat mengelakkan pembaziran

serta memelihara alam sekitar.

Kata Kunci: Barangan terpakai, Pelajar, UKM.
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Abstract

In today's digital era, the exchange of used goods has become increasingly popular,
driven by the need to preserve the environment and save money. The UKM Reloved System
includes a student registration process using student emails, a process of uploading used
goods including pictures and information about the goods, and the provision of a chat
room to facilitate the communication process between sellers and buyers. This system was
built to facilitate student access to sell their used goods at reasonable prices, students can
also browse the goods they want easily, and ensure the smoothness of the buying and
selling process between students. The development methodology used is the Agile model
which is known for its iterative and adaptive approach, encouraging collaboration and
responsiveness to frequently changing needs. Furthermore, the system developed is web-
based responsive to facilitate access anywhere and produces a_simple and easy-to-
understand graphical user interface for computer and smartphone users. This system was
developed using the PHP, CSS, HTML, JavaScript programming languages and MySQOL
databases, as well as the Laravel and React.js frameworks. Usability tests have involved
16 users consisting of UKM students. The results of the study show that the UKM Reloved
System is well received by the majority of users and has the potential to encourage students

to resell their used items in order to avoid waste and preserve the environment.

Keywords: Used goods, Student, UKM.

1.0 PENGENALAN

Pada masa kini, kebanyakan manusia terutamanya golongan muda lebih
menggemari untuk membeli barangan terpakai kerana ianya lebih menjimatkan
daripada membeli barangan yang baharu. Industri pakaian terpakai mengalami
pertumbuhan yang ketara, terutamanya didorong oleh pembeli yang lebih muda,
seperti Generasi Z dan Milenium (Saha 2024). Golongan ini memilih untuk membeli
pakaian terpakai kerana keberkesanan kos dan kesedaran alam sekitar untuk
mengurangkan sisa dan jejak karbon. Pasaran pakaian terpakai dianggarkan bernilai
USS$ 43.49 bilion pada 2024 dan mencecah US$ 125.18 bilion menjelang 2034. Ia
dijangka meningkat pada CAGR (Compound Annual Growth Rate) sebanyak 11.1%
dari 2024 hingga 2034 (Saha 2024)Permintaan untuk pakaian terpakai
kebanyakannya didorong oleh kualiti dan keberkesanan kos yang lebih tinggi.

Sesetengah pelajar di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) sering
menjual barangan terpakai mereka yang masih dalam keadaan baik seperti baju,

tudung, alat elektronik, dan lain-lain.
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Ini juga menjadi salah satu cara mereka untuk menjana wang sampingan dengan
menjual barang-barang yang tidak lagi digunakan. Mereka juga lebih menggemari
barang dengan harga yang lebih berpatutan daripada membeli barang yang dua kali
ganda lebih mahal.

Walau bagaimanapun, cara pelajar ini menjual barangan terpakai mereka
agak tidak efektif di mana mereka menjual di platform WhatsApp atau Telegram.
Hal ini mengurangkan sambutan pelajar lain yang tidak mempunyai akses kepada
WhatsApp atau Telegram tersebut, lalu menyebabkan barang mereka kurang laku.
Pengenalan sistem pra-pesanan barangan terpakai bukan sahaja memudahkan
pengguna untuk melayari barang keinginan mereka, tetapi juga memudahkan
pengguna untuk berurusan dengan penjual dan menempah barangan. Sistem ini akan
dibangunkan sebagai sebuah laman web yang membolehkan pengguna, khususnya

pelajar UKM mengaksesnya pada waktu lapang mereka.

Sistem Pra-Pesanan Barangan Terpakai Reloved UKM adalah sistem yang
membolehkan pelajar melayari pelbagai barangan, memuat naik barang untuk dijual,
dan membeli barang tersebut, semua itu hanya di satu tempat. Sistem ini boleh
diakses oleh setiap pelajar dari semua peringkat sama ada pra-siswazah, pasca-
siswazah, dan siswazah, untuk memudahkan mereka mengetahui tentang kewujudan
pasaran barangan terpakai atas talian di sekitar mereka. Proses jual beli antara pelajar
ini juga lebih meyakinkan kerana ia melindungi mereka daripada risiko untuk ditipu

daripada ‘scammer’.

Satu tinjauan yang dilakukan oleh ‘Which?’ terhadap lebih 1,000 pembeli
pasaran terpakai dan 1,000 penjual pasaran terpakai mendedahkan bahawa satu
pertiga daripada pembeli (32%) dan satu perlima (22%) penjual memberitahu
mereka telah mengalami penipuan di pasaran terpakai di tempoh dua tahun (Which?
2024). Dengan adanya sistem ini, para pelajar di UKM dapat menjual, membeli, dan

melayari barangan terpakai dengan lebih mudah dan selamat.
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2.0 KAJIAN LITERATUR

Sorotan Terhadap Pengurusan Sisa Tekstil, Sistem Jualan Semula dan

Teknologi Sistem Web Progresif

Masalah pembuangan pakaian menjadi isu serius dalam pengurusan sisa global.
Kajian oleh Wojnowska-Baryta et al. (2024) menunjukkan bahawa 85% sisa tekstil

dilupuskan sebagai sisa pepejal melalui tapak pelupusan.

Sisa tekstil terbahagi kepada tiga kategori iaitu pra-pengguna, pasca-
pengguna dan sisa industri, yang melibatkan bahan seperti sisa benang, fabrik
rosak dan pakaian terpakai. Pada tahun 2019, sisa tekstil di EU mencecah 12.6 juta
tan. Hal ini menunjukkan keperluan mendesak untuk menggalakkan pengurangan
dan penggunaan semula pakaian melalui sistem seperti jualan semula barangan

terpakai.

Seterusnya, kajian oleh Bae et al. (2022) mendapati bahawa pengguna
lebih tertarik kepada platform jual beli barangan terpakai yang mudah digunakan,
selamat, dan mempunyai antara muka yang mesra pengguna. Ciri teknologi asas
seperti keselamatan dan keserasian lebih penting kepada pengguna berbanding
teknologi canggih seperti realiti maya. Kajian ini menekankan bahawa kejayaan
platform jualan semula bergantung kepada kesederhanaan dan kebolehgunaan
sistem, serta nilai kelestarian dan budaya penggunaan semula dalam kalangan

masyarakat.

Akhir sekali,Marifati & Ubaidillah (2024) mengkaji penggunaan Sistem
Web  Progresif (PWA) dalam pasaran kereta terpakai. PWA memberikan
kemudahan seperti akses luar talian, antara muka responsif, dan fungsi seperti
sistem mudah alih, sekali gus meningkatkan kepercayaan pengguna. Platform ini
membolehkan pengguna menapis carian mengikut keperluan dan memudahkan
proses jual beli secara digital. Kajian ini menunjukkan bahawa teknologi PWA
berpotensi untuk digunakan dalam pelbagai jenis pasaran termasuk barangan

terpakai kerana keselesaan dan kebolehaksesannya.
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3.0 METODOLOGI

Kajian Software Development Life Cycle (SDLC) atau Kitaran Hayat
Pembangunan Perisian ialah proses kos efektif dan cekap masa yang digunakan
bagi membentuk dan membina perisian berkualiti tinggi yang meminimumkan
risiko projek melalui perancangan ke hadapan demi memenuhi jangkaan
pelanggan semasa pengeluaran dan seterusnya. Metodologi yang dipilih untuk
membangunkan projek ini adalah model Agile yang terkenal dengan pendekatan
berulang dan adaptif, menggalakkan kerjasama dan responsif terhadap keperluan
yang kerap berubah. Metodologi ini ialah kerangka pengurusan projek yang
membahagikan projek kepada beberapa fasa dinamik, biasanya dikenali sebagai
‘sprint’.

Metodologi ini juga terdiri daripada enam fasa iaitu fasa perancangan, fasa reka
bentuk, fasa pembangunan, fasa pengujian, fasa pelepasan dan fasa maklum balas
yang dibolehkan untuk memperbaiki apa-apa perkara agar mampu menyesuaikan

strategi untuk ‘sprint’ seterusnya. Rajah 1 menunjukkan proses model Agile.

1.Perancangan
D S
& W
6.Maklum Balas 2.Reka Bentuk
b
»
5.Pelepasan 3.Pembangunan
4.Pengujian

Rajah 1: Model Agile
Sumber: https://asana.com/resources/agile-methodology

3.1 Fasa Perancangan

Fasa perancangan lebih menumpukan kepada dokumentasi penyediaan keperluan
awal untuk sistem Reloved UKM seperti keperluan dan jangkaan fungsi pengguna.
Kaedah yang boleh digunakan untuk mengumpul keperluan pengguna ialah soal
selidik. Fasa ini melibatkan penentuan skop, anggaran masa, dan sumber untuk
memastikan projek ini dapat disiapkan sebelum tarikh akhir yang ditetapkan.
Sorotan susastera dilakukan dalam fasa ini untuk menyelidik kajian sedia ada yang

berkaitan dengan sistem Reloved UKM.
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3.2 Fasa Reka Bentuk

Fasa ini melibatkan reka bentuk antara muka pengguna dengan mengambil data
tentang keperluan pengguna yang dibuat semasa fasa perancangan. Prototaip awal
dilakukan dengan menggunakan perisian Figma untuk mendapatkan gambaran

keseluruhan sistem Reloved UKM yang dibangunkan.
3.3 Fasa Pembangunan

Pengaturcaraan telah dilakukan dalam fasa ini dengan menggunakan perisian
Visual Studio Code, bahasa pengaturcaraan PHP, TypeScript, HTML, dan
TailwindCSS serta pangkalan data MySQL. Prototaip awal yang dilakukan dalam
Fasa Reka Bentuk akan digunakan sebagai rujukan untuk membangunkan Sistem
Pra-Pesanan Barangan Terpakai. Fasa ini memperuntukkan masa yang banyak

untuk mendirikan suatu sistem laman web.
3.4 Fasa Pengujian

Dalam fasa ini, pengujian keseluruhan sistem telah dilakukan untuk memastikan
Sistem Pra-Pesanan Barangan Terpakai mampu digunakan sebelum dikeluarkan
untuk kegunaan pelajar UKM. Ujian kebolehgunaan telah digunakan untuk
menilai sejauh mana produk atau sistem mudah digunakan, difahami, dan berkesan
bagi pengguna. Kaedah ujian Kotak Hitam yang menyediakan penguji untuk
menguji fungsi perisian tanpa pengetahuan tentang struktur dalaman atau

pelaksanaan kodnya.
3.5 Fasa Pelepasan

Sistem yang telah lengkap diletakkan ke dalam laman web di mana pelajar UKM
boleh menggunakannya. Selain itu, penting untuk memastikan sistem tersebut

berfungsi dengan lancar di kalangan pelajar UKM.
3.6 Fasa Maklum Balas

Dalam fasa ini, maklum balas tentang kepuasan hati pengguna dalam kalangan
pelajar UKM terhadap sistem dikumpulkan melalui pengisian borang soal selidik
dengan menggunakan Google Form. Maklum balas tersebut telah dikaji untuk

menangani dan menyelesaikan sebarang isu yang timbul selepas penggunaan.
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4.0 HASIL

4.1 Pembangunan Sistem

Pada fasa pembangunan, beberapa perisian digunakan bagi menghasilkan sistem
ini daripada fasa reka bentuk sehingga fasa pembangunan. Semasa fasa reka bentuk
sistem, perisian Figma digunakan untuk menghasilkan antara muka sistem seperti
butang, muat naik, ruang sembang dan elemen lain secara konsisten Seterusnya,
perisian yang digunakan ialah Visual Studio Code dan bahasa pengaturcaraan yang
digunakan ialah PHP,CSS, HTML dan Javascript. Untuk pembangunan sistem,
teknologi React.js bersama TypeScript digunakan sebagai teras pembangunan
frontend. Bagi bahagian backend, sistem menggunakan Laravel yang mengikuti
corak seni bina Model-View-Controller (MVC) dan menyediakan set alat dan ciri
yang untuk menyelaraskan proses pembangunan web. Selain itu, pangkalan data
menggunakan MySQL untuk menyimpan maklumat pengguna dan Amazon S3
Bucket digunakan untuk penyimpanan gambar barang, manakala platform
penghantaran e-mel Mailtrap digunakan untuk menguji, menghantar dan

mengurus e-mel dalam persekitaran yang selamat dan terkawal.

Rajah 2 hingga Rajah 11 merupakan antara muka sistem Reloved UKM. Selepas
pengguna berjaya log masuk ke dalam sistem, sistem akan memaparkan antara
muka halaman utama di mana pengguna boleh melayari, menapis, dan melakukan

carian barangan terpakai.

(RLovep

Explore Products

Start purchasing now! Don't miss the deals.

Logitech MX Master 35 Wirel.. RM 39.00 Women Watch RM 39.00 Y15 Motorcycle RM 2499.00 The Cap City Tiffany B-fitcap RM 89.00

RM 150.00 Printer EPSON L3150 RM 250.00

Seluar Jeans RM 10.00

Rajah 2: Antara Muka Halaman Utama
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Rajah 3 menunjukkan antara muka bagi pengguna memuat naik barangan terpakai

untuk dijual di platform. Dalam halaman ini, pengguna perlu mengisi maklumat

penting seperti nama barang, harga, kategori, penerangan, serta memuat naik

gambar barangan tersebut. Proses ini memastikan setiap barangan yang

disenaraikan mempunyai maklumat yang lengkap dan jelas untuk memudahkan

pembeli membuat pilihan.

(Qroven

83 Home Q Favourit =1 < Noti Q ® A

List a New Product
Product Name

Women Watch
Price (RM)

»
Category
Description

°®

Upload Product Image

85 cn watchjpeg

Rajah 3: Antara Muka Memuat Naik Barang

Rajah 4 menunjukkan antara muka halaman kegemaran, di mana pengguna boleh

menyimpan senarai barangan yang mereka minati. Fungsi ini membolehkan

pengguna mengakses barangan pilihan mereka dengan lebih cepat dan mudah

tanpa perlu mencarinya semula. la membantu pengguna membuat perbandingan

atau keputusan pembelian pada masa akan datang secara lebih tersusun.

(QeLoven

Your Favourites
Here'sa

s alist of products you've marked as favorite.

The Cap City Tiffany B-fit . RM 89.00

Y15 Motorcycle

RM 2499.00

@ o °

Rajah 4: Antara Muka Kegemaran
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Rajah 5 menunjukkan antara muka halaman perbualan dalam sistem Reloved
UKM, yang membolehkan pembeli dan penjual berinteraksi secara langsung dalam
satu ruang sembang yang selamat dan mesra pengguna. Ciri ini dibina bagi
memudahkan perbincangan berkaitan butiran pembelian, seperti harga akhir, cara
pembayaran, dan lokasi perjumpaan untuk menyerahkan barangan terpakai.
Dengan adanya fungsi perbualan ini, proses jual beli menjadi lebih efisien dan

telus, serta dapat mengurangkan kekeliruan atau salah faham antara pengguna.

@¢roven 83 Home

Chats

Chat with Alif Hakimi Bin Azwan

) Alif Hakimi Bin Azwan

Rajah 5: Antara Muka Perbualan

Rajah 6 hingga Rajah 9 menunjukkan antara muka halaman notifikasi yang
menyimpan semua maklumat tentang tempahan. Rajah 6 menunjukkan booking
request yang didapati oleh penjual apabila pembeli membuat tempahan baharu
kepadanya. Rajah 7 pula menunjukkan my bookings di mana pembeli boleh melihat
status tempahan mereka dan membuat tindakan seperti Chat Seller. Rajah 8 ialah
antara muka apabila penjual meluluskan tempahan dan membuat tindakan seperti
Mark as Sold. Rajah 9 ialah antara muka untuk pembeli setelah barang dijual dan

membuat tindakan Leave a Review.

@Frovep 8Home O Favourites @ chats® Q ® m
My Bookings Booking Requests. Rejected Products
Printer EPSON L3150
Buyer: Amia Athirah [owore | vt |
rove Reject
RM 250.00 Aop o
Status:

Rajah 6: Antara Muka Booking Requests
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Rfrovep g8Home O Fovourites (@ Chats Q ® m
My Bookings Booking Requests Rejected Products
Printer EPSON L3150
RM 250.00 Chat Seller
Status: approv

Rajah 7: Antara Muka My Bookings

@froven g8Home O Favourtes @ Chats® Q searct )O
My Bookings Booking Requests Rejected Products
Printer EPSON L3150
Buyer: Amira Athirah -
Mark as Sol
RM250.00 s Sod
Status: apg d

Rajah 8: Antara Muka Tempahan yang Diluluskan

(Rerovep 8Home O Favourites [ Chats Q Searct ® m
Printer EPSON L3150
s ==
Status:

Rajah 9: Antara Muka Tempahan yang Dijual

Rajah 10 menunjukkan antara muka di mana pembeli boleh memberikan penilaian
dan menulis ulasan terhadap barangan yang telah dibeli, pilihan bintang penilaian
dan ruangan komen teks, membolehkan pembeli berkongsi pengalaman mereka,
sama ada positif atau negatif. Fungsi ini penting bagi membantu pengguna lain
membuat keputusan pembelian yang lebih tepat berdasarkan maklum balas
sebenar, serta memberi ruang kepada penjual untuk memperbaiki kualiti

perkhidmatan dan barangan mereka.

(Qerovep 83Home  OFavourites [ Chats < Notifications Q ® M

Leave a Review

Rajah 10: Antara Muka Menilai dan Menulis Ulasan
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Rajah 11 menunjukkan antara muka untuk admin menyemak, meluluskan atau
menolak barangan yang dimuat naik oleh penjual. Antara muka ini memaparkan
maklumat barangan secara terperinci, membolehkan admin memastikan bahawa
barangan yang dimuat naik mematuhi garis panduan sebelum dipaparkan kepada
pengguna lain di platform. Fungsi ini penting bagi memastikan kualiti dan

kesahihan barangan yang dijual.

(ReLovep Welcome, Admin @ lan

Pending Product Approvals

Action I D Product ID Product Name Seller's Email Action Timestamp

21 Montigo Bottle 2196887@siswa.ukm.edu.my 2025406-17 15:31:25

Rajah 11: Antara Muka Menyaring Barang

4.2 Pengujian Sistem

Prosedur penilaian dilakukan bagi memastikan semua ciri seperti muat naik barang,
kegemaran, perbualan, tempahan, penilaian dan ulasan serta saringan barang
dengan baik. Pengujian fungsian dilaksanakan bagi mengenal pasti sebarang ralat
teknikal yang mungkin berlaku semasa interaksi pengguna dengan sistem.
Pengujian kebolehgunaan sistem juga dilaksanakan, melibatkan pelajar UKM
yang dari pelbagai fakulti dan kolej kediaman. Tujuan pengujian ini adalah untuk
memastikan sistem Reloved UKM memenuhi keperluan pengguna dari segi
kemudahan penggunaan, kejelasan antara muka, serta kualiti ciri tambahan yang

ditawarkan.

i. Pengujian Fungsian

Sistem Reloved UKM telah menjalani pengujian fungsian secara menyeluruh bagi
memastikan setiap ciri utama beroperasi dengan baik seperti yang dirancang dan
bebas daripada ralat. Ujian ini bertujuan untuk mengesan sebarang kesilapan logik
atau teknikal, khususnya dalam fungsi seperti muat naik barang, senarai
kegemaran, perbualan, tempahan, penilaian dan ulasan serta penyaringan barang.
Kaedah Black-box Testing digunakan untuk membolehkan ujian dijalankan dari
sudut pandang pengguna tanpa memerlukan pengetahuan tentang struktur dalaman

sistem.
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Pendekatan ini memudahkan pembinaan kes ujian berdasarkan situasi sebenar dan
mempercepatkan proses pembetulan bagi isu yang dikenal pasti. Pengujian
fungsian dibahagikan kepada tujuh fasa, dan Jadual 1 menyenaraikan fungsi-

fungsi yang diuji dalam setiap fasa tersebut.

Jadual 1: Fungsi Yang Diuji

Fasa Perkara Keputusan
1 Pengesahan pengguna Lulus
2 Muat naik barang Lulus
3 Kegemaran Lulus
4 Perbualan Lulus
5 Tempahan Lulus
6 Penilaian dan ulasan Lulus
7 Saring Barang Lulus

Pengujian fungsian sistem telah dilaksanakan dalam enam fasa utama seperti
yang diringkaskan dalam Jadual 1. Fasa 1 melibatkan pengesahan pengguna, di
mana sistem diuji untuk memastikan proses pendaftaran dan log masuk berfungsi
dengan betul. Pengguna perlu mendaftar menggunakan e-mel siswa dan kata
laluan, lalu mereka akan mendapat e-mel pengesahan untuk memastikan e-mel
siswa tersebut aktif dan wujud. Hal ini supaya dapat mengelakkan pengguna yang
bukan pelajar UKM untuk mengakses sistem ini. Ujian ini memastikan kawalan

akses dan penyimpanan data pengguna dilakukan dengan selamat.

Selain itu, fasa 2 memberi tumpuan kepada fungsi muat naik barangan
terpakai ke dalam sistem Reloved UKM. Pengujian ini memastikan format harga,
gambar dalam format yang betul dan menunjukkan ralat sekiranya pengguna
tersalah mengisi maklumat. Jenis fail yang diterima untuk gambar adalah JPEG,
JPG, dan PNG sahaja serta saiz fail tidak melebihi 8 MB. Di samping itu, fasa 3
menguji fungsi kegemaran, yang membolehkan pengguna menyimpan barangan
yang diminati untuk rujukan atau pembelian akan datang. Sistem diuji bagi
memastikan barangan boleh ditandai sebagai kegemaran, disimpan dengan betul

dalam pangkalan data, dan dipaparkan semula dengan tepat kepada pengguna.
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Selanjutnya, fasa 4 merangkumi fungsi perbualan yang memastikan mesej
daripada pembeli berjaya dihantar dan diterima oleh penjual dan sebaliknya. Ia
juga menguji animasi bulat merah yang menandakan terdapat mesej baharu masuk

serta memuat naik gambar ke dalam ruang perbualan.

Seterusnya, fasa 5 menguji fungsi tempahan di mana pengguna boleh
menekan butang ‘Book Item’ dan notifikasi berjaya dikeluarkan dalam sistem.
Penjual menerima e-mel pemberitahuan tentang tempahan tersebut dan melakukan
tindakan sama ada mereka ini menerima atau menolak permintaan tersebut. Jika
permintaan diterima, pembeli akan menerima e-mel pemberitahuan bahawa
tempahan mereka berjaya. Selepas pembelian telah dilakukan di belakang tabir,
penjual memilih butang ‘Mark as Sold” untuk menandakan bahawa barang tersebut
telah dijual dan dihapuskan daripada halaman utama. Fasa 6 pula melibatkan
fungsi penilaian dan ulasan di mana pembeli boleh membuat ulasan selepas barang
tersebut telah dijual. Pembeli memilih jumlah bintang, dan mengisi ruang teks
untuk menulis ulasan lalu menghantarnya. Kedua-dua penjual dan pembeli boleh

melihat ulasan yang dibuat sama ada di profil penjual atau halaman notifikasi.

Fasa yang terakhir adalah untuk menguji fungsi penyaringan barang yang
lancar dilakukan oleh admin sistem Reloved UKM. Apabila barang baharu dimuat
naik oleh pengguna, admin menerima e-mel pemberitahuan untuk menyaring
barang tersebut. Jika barang itu diluluskan, barang tersebut akan disenaraikan di
halaman utama dan jika barang ditolak, admin boleh memilih sebab penolakan.
Barang yang ditolak berserta sebab penolakan akan ditunjukkan di halaman

notifikasi pengguna dalam bahagian Rejected Products.

Hasil pengujian ke atas kesemua fungsi utama mendapati semuanya
berfungsi dengan baik tanpa sebarang ralat kritikal. Ini membuktikan bahawa
sistem Reloved UKM bersedia digunakan secara meluas dan telah memenuhi

keperluan teknikal serta pengalaman pengguna.
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ii. Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan ialah proses yang melibatkan pengujian akhir yang
dilaksanakan oleh pengguna dalam masa yang ditetapkan untuk memastikan
perisian atau sistem yang dibangun mampu dikendalikan dan berfungsi mengikut
keperluan pengguna sebelum sistem dikeluarkan pada persekitaran sebenar.
Pengujian kebolehgunaan adalah satu proses penting bagi mencapai objektif
pembangunan. Hal ini kerana, objektif pembangunan sistem akan tercapai

sekiranya produk yang dihasilkan memenuhi kriteria pengguna.

Objektif pengujian ini adalah untuk mengumpul data tahap kebergunaan,
kualiti maklumat dan antara muka sistem ketika menggunakan sistem Reloved
UKM. Pengujian ini dilakukan dalam fasa akhir pembangunan, merangkumi 16
orang responden yang terdiri daripada pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia.
Selain itu, pengujian ini dijalankan bagi mengenal pasti maklum balas pengguna

yang menggunakan sistem ini.

Pengujian kebolehgunaan telah dijalankan dengan memberikan borang soal
selidik melalui platform Google Form Soal selidik ini merangkumi 3 bahagian iaitu
bahagian A kebergunaan sistem, bahagian B kualiti maklumat dan bahagian C
kualiti antara muka. Selain itu, soalan-soalan untuk soal selidik ini diambil
daripada Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) yang diterjemah

dan disesuaikan untuk kegunaan sistem Reloved UKM.

Bagi setiap bahagian soal selidik seperti di bahagian A, B dan C, setiap
item di dalam bahagian ini menggunakan skala Likert berskala 1 hingga 5
(1:Sangat Tidak Setuju, 2:Tidak Setuju, 3:Biasa, 4:Setuju, 5:Sangat Setuju).
MenurutAdzhar et al. (2017) skala Likert sesuai digunakan untuk mengukur
pendapat dan persepsi seseorang. Berikut merupakan interpretasi skor min yang
dapat dijana daripada skala Likert menurutRiduwan (2013) seperti dalam Jadual 2
di bawah.
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Jadual 2: Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi
1.00 - 1.99 Lemah
2.00-2.99 Rendah
3.00-3.99 Sederhana
4.00 - 5.00 Tinggi

Jadual 3 menunjukkan purata skor min untuk semua item dalam bahagian
kebergunaan sistem yang berada di antara 4.63 hingga 4.94 iaitu dalam skala
tinggi. Hasil dapatan ini menunjukkan bahawa pengguna sangat berpuas hati

dengan kemudahan menggunakan sistem ini.

Jadual 3: Min Purata Keseluruhan Kebergunaan Sistem

No Item Min

1 Saya rasa sistem ini mudah digunakan 4.89

2 Saya dapat mengakses maklumat tentang barangan terpakai ~ 4.94
di sekitar UKM dengan cepat menggunakan sistem ini.

3 Saya berasa selesa menggunakan sistem ini. 4.89

4 Sistem ini mudah dipelajari untuk digunakan. 4.75

5 Saya percaya sistem ini boleh membantu saya menjual dan 4.63

membeli barangan terpakai dengan cepat.
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Jadual 4 menunjukkan min purata keseluruhan yang diperolehi berdasarkan
penilaian responden terhadap kualiti maklumat berada di antara 4.56 hingga 4.89
iaitu dalam skala tinggi. Ini membuktikan bahawa responden bersetuju bahawa
sistem ini menjana maklumat dengan jelas dan berkesan serta memudahkan

mereka melayari barangan terpakai.

Jadual 4: Min Purata Keseluruhan Kualiti Maklumat

No Item Min

1 Sistem ini memberikan mesej ralat yang jelas untuk 4.56
memberitahu saya bagaimana menyelesaikan masalah.

2 Setiap kali saya melakukan kesilapan menggunakan sistem 4.56
ini, saya dapat menyelesaikannya dengan cepat dan mudah.

3 Maklumat yang diberikan bersama sistem yang diberikan 4.81
adalah jelas.
4 Sistem ini adalah mudah untuk mencari barangan terpakai 4.81

yang saya perlukan.

5 Maklumat adalah berkesan dalam membantu saya menjual 4.69
dan menempah barang berkaitan.

6 Organisasi maklumat pada skrin sistem adalah jelas 4.81

Jadual 5 menunjukkan purata min keseluruhan yang diperolehi berdasarkan
penilaian kepuasan pengguna terhadap antara muka sistem Reloved UKM yang di
dalam skala 4.75 hingga 4.94 iaitu di tahap tinggi. Ia menunjukkan majoriti

responden sangat berpuas hati dengan reka bentuk antara muka sistem ini.

Jadual 5: Kepuasan Pengguna

No Item Min
1 Antara muka sistem ini adalah memudahkan 4.88
2 Saya suka menggunakan antara muka sistem ini. 4.94
3 Sistem ini mempunyai semua fungsi dan keupayaan 4.75

yang saya jangkakan.

4 Secara keseluruhan, saya berpuas hati dengan sistem ini. ~ 4.89
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Secara keseluruhannya, hasil pengujian kebolehgunaan dan keberkesanan melalui
soal selidik menunjukkan bahawa sistem Reloved UKM berjaya memenuhi
keperluan bukan fungsian yang telah ditetapkan. Walau bagaimanapun, responden
mencadangkan sistem ini perlu ditambah baik dari beberapa aspek. Rajah 9
merupakan keratan skrin cadangan penambahbaikan yang diperoleh daripada

pengguna.

5.0 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, pembangunan Sistem Reloved UKM ini bukan sahaja
menyediakan platform yang mesra pengguna bagi pelajar UKM untuk menjual dan
membeli barangan terpakai, malah turut menyumbang ke arah kelestarian alam
sekitar dengan menggalakkan amalan penggunaan semula. Ciri-ciri utama seperti
pendaftaran, muat naik barangan, penanda kegemaran, sistem perbualan,
pengurusan tempahan, penilaian serta saringan oleh admin telah diuji secara

menyeluruh melalui kaedah pengujian fungsian dan kebolehgunaan.

Hasil pengujian menunjukkan semua fungsi sistem beroperasi dengan baik
tanpa ralat kritikal. Tambahan pula, pengujian kebolehgunaan yang melibatkan 16
orang pelajar UKM menunjukkan tahap kepuasan pengguna yang tinggi dalam
aspek kebergunaan, kualiti maklumat, dan antara muka sistem, dengan skor min
antara 4.56 hingga 4.94. Ini membuktikan bahawa sistem ini stabil dari sudut

teknikal dan juga diterima baik dari sudut pengalaman pengguna.

Secara ringkas, sistem Reloved UKM berpotensi besar untuk dilaksanakan
secara meluas di kampus sebagai platform pra-pesanan barangan terpakai yang
selamat, cekap dan efisien. Sistem ini telah memenuhi keperluan teknikal serta
bukan fungsian dengan baik dan boleh dijadikan asas bagi pembangunan sistem di

masa hadapan.
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