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Abstrak 

Projek ini bertujuan untuk membangunkan satu sistem pangkalan data berasaskan web bagi pihak 

Pusat Pembangunan Keusahawanan & EKS (CESMED), Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), 

bagi mengurus dan merekod maklumat berkaitan usahawan. Sebelum ini, CESMED merekod data 

secara manual melalui fail Excel, yang menyebabkan kekangan dari segi capaian maklumat, ketepatan 

data, serta pemantauan perkembangan usahawan. Oleh itu, sistem ini dibangunkan untuk 

memudahkan CESMED dan pihak fakulti menyimpan, mengurus, menapis, serta menganalisis data 

usahawan dengan lebih teratur dan sistematik. Sistem ini dibangunkan menggunakan Sublime Text 3 

dengan penggunaan bahasa pengaturcaraan HTML, PHP dan CSS, manakala MySQL digunakan bagi 

pengurusan pangkalan data. Metodologi Agile digunakan dalam pembangunan sistem untuk 

memastikan keperluan pengguna dipenuhi secara berperingkat dan fleksibel. Antara modul utama 

yang dibangunkan termasuk modul pendaftaran akaun pengguna, log masuk mengikut peranan, 

pengisian dan pengemaskinian data usahawan berdasarkan indikator KPI, paparan rekod data, carian 

dan penapisan maklumat, serta fungsi memuat naik dan memuat turun data dalam format Excel. 

Dengan pembangunan sistem ini, maklumat berkaitan usahawan dapat direkod dan diakses dengan 

lebih mudah oleh pihak CESMED dan fakulti, sekali gus memudahkan pemantauan prestasi dan 

pencapaian mereka. Sistem ini turut membolehkan pelajar yang menjalankan perniagaan semasa 

pengajian untuk mengisi dan mengurus maklumat perniagaan mereka sendiri. Selain itu, antara muka 

sistem yang mesra pengguna menyokong keberkesanan pengurusan data dan membantu CESMED 

dalam memperkukuh budaya keusahawanan di UKM secara menyeluruh. 

 

Abstract 

This project aims to develop a web-based database system for the Centre for Entrepreneurship and 

SME Development (CESMED) at Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) to manage and record 
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information related to entrepreneurs. Previously, CESMED relied on manual data entry using Excel 

files, which resulted in limitations in terms of data accessibility, accuracy, and monitoring of 

entrepreneurial development. Therefore, this system is designed to help CESMED and faculty units 

store, manage, filter, and analyze entrepreneurial data in a more organized and systematic manner. 

The system developed using Sublime Text 3 with HTML, PHP, and CSS as the programming 

languages, and MySQL as the database management system. Agile methodology is employed to 

ensure that the system can be developed flexibly and incrementally according to user needs. Key 

modules include user account registration, role-based login, data entry and updating based on KPI 

indicators, data record display, data search and filtering, as well as uploading and downloading data 

in Excel format. With the development of this system, information related to entrepreneurs can be 

recorded and accessed more efficiently by CESMED and faculty representatives, thereby facilitating 

the monitoring of entrepreneurial performance and achievements. The system also allows students 

who run businesses during their studies to independently manage and update their business 

information. Furthermore, the userfriendly interface enhances data management efficiency and 

supports CESMED’s efforts in strengthening the culture of entrepreneurship across UKM. 

 

1.0 PENGENALAN 

Pada era ekonomi yang serba canggih ini, keusahawanan telah pun menjadi salah satu aspek 

yang penting dalam pembentukan masyarakat dan modal insan yang berdaya saing 

termasuklah pelajar Universiti. Pusat pembelajaran dan inovasi seperti Universiti mampu 

melahirkan usahawan baharu yang berpontensi dan berinovasi. Menurut kajian oleh 

Kementerian Pengajian Tinggi (2021), pusat-pusat keusahawanan di universiti membantu 

menyediakan pelajar dengan kemahiran praktikal dan pengetahuan yang diperlukan untuk 

memulakan perniagaan sendiri. Di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), tertubuh   satu   

institusi yang  dinamakan sebagai Center For Entrepreneurship and SME Development 

(CESMED) pada Oktober  2010  sebagai  wadah membentuk  semangat  dan  minda  

keusahawanan  kepada  pelajar  dari  pelbagai  bidang pengajian   dan   fakulti   yang   

mempunyai   minat   keusahawanan yang tinggi (Haron et al., 2022). 

Walaupun CESMED telah menyediakan pelbagai inisiatif dan program yang 

membantu dalam membangunkan keusahawanan dalam kalangan pelajar, masih terdapat 

kekurangan dari segi platform dalam mengurus data usahawan secara efektif. Laman web 

CESMED yang sedia ada masih belum mempunyai bahagian khusus bagi menguruskan 

maklumat terperinci mengenai profil ushawan pelajar. Hal ini, menyebabkan kesukaran bagi 

pihak universiti untuk mendapatkan maklumat yang terkini, lengkap, dan tepat mengenai 
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pencapaian, latar belakang, dan projek usahawan pelajar. Tambahan juga membataskan 

peluang kolaborasi antara pelajar usahawan dan industri luar. 

Projek Pembangunan Sistem Pangkalan Data Usahawan UKM (iCESMED) ini bertujuan 

untuk menangani masalah tersebut. Dengan kerjasama pihak CESMED, projek ini akan 

membangunkan platform web bersepadu yang mampu menyimpan, menyusun, dan 

mengakses data usahawan secara lebih efisien. Menurut kajian yang diterbitkan oleh Asian 

Journal of Business and Entrepreneurship (2021), sistem pangkalan data yang berkesan dapat 

meningkatkan kebolehan institusi dalam memantau perkembangan usahawan pelajar dan 

mewujudkan ekosistem keusahawanan yang lebih dinamik. Dengan pembangunan sistem ini, 

diharapkan ekosistem keusahawanan di UKM akan diperkuat dan membantu usahawan 

pelajar bersaing di peringkat global. 

 

2.0 KAJIAN LITERATUR 

Pangkalan data bersepadu berasaskan web 

Pangkalan data bersepadu berasaskan web ialah sistem yang menggabungkan dan 

menguruskan pelbagai jenis data dari beberapa sumber dalam satu pangkalan data yang boleh 

diakses melalui pelayar web (Zhang & Pan, 2023).  Sistem ini membolehkan pengguna untuk 

menyimpan, mengemas kini, dan mendapatkan maklumat dari mana-mana lokasi melalui 

sambungan internet, menjadikannya sesuai untuk organisasi yang memerlukan akses data 

secara mudah dan pantas. Dengan memanfaatkan teknologi rangkaian seperti Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), pangkalan data ini memastikan data dapat 

dipindahkan secara selamat dan efisien antara pengguna (Abdulmonim & Muhamad, 2024). 

Ciri utama pangkalan data bersepadu berasaskan web ialah kemampuan untuk 

menyatukan data yang sebelumnya terpisah dalam sistem yang berbeza, menjadikannya lebih 

teratur dan boleh diakses secara serentak oleh ramai pengguna (Yousif & Zakaria, 2022). 

Sebagai contoh, dalam sebuah syarikat, pangkalan data bersepadu ini boleh menyimpan 

maklumat pelanggan, maklumat produk, dan transaksi jualan dalam satu sistem berpusat, 

yang mana membolehkan akses kepada semua jabatan. Dengan kemudahan ini, maklumat 

boleh dikongsi dan dikemas kini secara langsung, mengurangkan risiko percanggahan data 

serta meningkatkan kecekapan operasi dan pembuatan keputusan dalam organisasi. 
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Sistem operasi windows 

Menurut Malallah et al. (2021), sistem operasi Windows lebih banyak digunakan oleh seluruh 

pengguna computer di seluruh dunia. Sistem operasi Windows digunakan untuk pelbagai 

aplikasi perniagaan dan institusi kerana antaramuka yang mesra pengguna serta keserasian 

yang baik dengan perisian Microsoft lain seperti Microsoft SQL Server dan Microsoft Office. 

Windows menyediakan persekitaran yang mudah difahami dan diakses, menjadikannya 

pilihan yang sesuai untuk organisasi yang sudah terbiasa dengan perisian Microsoft. Dengan 

kemas kini berterusan dan sokongan luas, Windows Server sering digunakan dalam 

organisasi besar mahupun kecil untuk membina serta mengurus aplikasi pelayan dan 

pangkalan data. 

Kelebihan utama Windows Server adalah antaramukanya yang intuitif dan alat 

pengurusan seperti Active Directory yang digunakan dalam pengurusan pengguna dan 

keselamatan. Sistem ini juga menyediakan kestabilan tinggi dengan ciri keselamatan 

bersepadu, termasuk firewall terbina dan kemas kini automatik yang membantu dalam 

melindungi data dan aplikasi daripada ancaman keselamatan (Adekotujo et al. 2020). Bagi 

pengguna yang tidak biasa dengan persekitaran baris perintah (CLI) seperti dalam Linux, 

Windows Server memberikan pengalaman yang lebih mudah kerana GUI yang mesra 

pengguna. Setiap versi Windows, termasuk Windows 10 dan Windows 11, membawa 

peningkatan yang relevan untuk menyesuaikan diri dengan keperluan teknologi semasa, 

menjadikan sistem operasi ini sebagai pilihan yang relevan dan komprehensif untuk 

pengguna dari pelbagai latar belakang. 

 

Kepentingan pangkalan data bersepadu berasaskan web dalam mengumpul dan 

menyusun data di universiti 

Pangkalan data bersepadu berasaskan web adalah alat penting dalam mengumpul dan 

menyusun data di universiti kerana ia membantu dalam pengurusan maklumat yang lebih 

baik. Dengan menggunakan sistem ini, universiti dapat menyimpan data pelajar, staf, kursus, 

dan sumber akademik secara teratur. Ini mengurangkan risiko kehilangan maklumat dan 

memastikan data sentiasa tersedia untuk analisis dan laporan. Pengurusan data yang efisien 

juga membolehkan universiti membuat keputusan yang lebih baik berdasarkan maklumat 

yang tepat dan terkini. 

Kepentingan pangkalan data bersepadu juga terletak pada kemampuannya untuk 

memudahkan kerjasama antara pelbagai jabatan dalam universiti. Dengan semua data 

disimpan dalam satu sistem yang terintegrasi, jabatan yang berbeza dapat berkongsi 
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maklumat dan bekerjasama dengan lebih mudah. Ini bukan sahaja meningkatkan efisiensi 

kerja, tetapi juga mendorong inovasi dan kolaborasi dalam penyelidikan dan pengajaran. 

Dengan kata lain, pangkalan data bersepadu berasaskan web bukan sahaja berfungsi sebagai 

alat penyimpanan data, tetapi juga sebagai enjin pemacu untuk kemajuan akademik di 

universiti. 

 

3.0 METODOLOGI 

Metodologi yang digunakan dalam pembangunan sistem ini adalah metodologi Agile dan ia 

adalah pendekatan pembangunan berulang di mana maklum balas dikumpulkan secara 

berterusan daripada pihak berkepentingan. Bagi projek Pembangunan Sistem Pangkalan Data 

Usahawan UKM ini, akan melibatkan kolaborasi bersama pihak CESMED untuk memastikan 

keperluan mereka dipenuhi. Metodologi ini terdiri daripada lima fasa penting, iaitu fasa 

perancangan, fasa analisis, fasa reka bentuk, fasa implementasi dan fasa pengujian. 

Berikut adalah penerangan setiap fasa dalam metodologi Agile yang digunakan untuk 

Pembangunan Sistem Pangkalan Data Usahawan UKM ini: 

 

Fasa Perancangan 

Fasa perancangan adalah langkah pertama dalam pembangunan sistem pangkalan data 

usahawan UKM. Di sini, keperluan projek dibincangkan bersama pihak CESMED untuk 

memahami keperluan utama sistem. Pentadbiran CESMED dikenalpasti sebagai pihak 

berkepentingan utama, dan objektif seperti kemudahan pengurusan profil dan keselamatan 

data ditetapkan. Jangka masa projek serta sumber yang diperlukan turut dirancang dalam fasa 

ini. 

 

Fasa Analisis 

Dalam fasa analisis, keperluan yang dikenalpasti semasa perancangan dikaji dengan lebih 

mendalam untuk memastikan sistem yang akan dibangunkan memenuhi matlamat yang telah 

ditetapkan. Fokus adalah pada bagaimana data usahawan yang akan dikumpul, disimpan, dan 

diakses oleh pihak pentadbiran. Analisis ini juga merangkumi langkah-langkah keselamatan 

data yang perlu diambil bagi memastikan maklumat usahawan dilindungi dengan baik. 
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Fasa Reka Bentuk 

Proses di mana struktur teknikal dan reka bentuk antara muka sistem mula dibangunkan. 

Sistem ini akan dibangunkan dengan menggunakan perisian Sublime Text 3 beserta bahasa 

pengaturcaraan HTML, PHP dan CSS. Bagi sistem pangkalan data ini, perancangan 

dilakukan untuk menentukan bagaimana pangkalan data akan disusun, bagaimana maklumat 

akan diakses, dan bagaimana antara muka pengguna direka bentuk agar mudah digunakan. 

Ciri-ciri seperti navigasi, paparan senarai data, dan kemas kini maklumat oleh pengguna turut 

dipertimbangkan dalam reka bentuk ini. 

 

Fasa Implementasi  

Fasa di mana sistem mula dibangunkan. Pengaturcaraan akan dilakukan untuk 

membangunkan sistem dengan menggunakan perisian Sublime Text 3 dan pangkalan data 

MySQL. Ia akan dilakukan secara berperingkat, bermula dengan komponen asas seperti 

pengurusan data usahawan kemudian mengintegrasikan fungsi tambahan. Kerjasama bersama 

pihak CESMED akan memberi input sepanjang proses ini untuk memastikan pembangunan 

sistem selari dengan keperluan mereka.  

 

Fasa Pengujian  

Memastikan sistem yang telah dibangunkan berfungsi mengikut spesifikasi yang ditetapkan. 

Semua ciri platform diuji, termasuk kemudahan akses, keselamatan data, dan keupayaan 

untuk mengemas kini maklumat dengan tepat. Sekiranya terdapat sebarang masalah atau 

ralat, ia akan diperbaiki sebelum sistem dilancarkan sepenuhnya kepada pengguna. Pengujian 

juga boleh dilakukan melalui soal selidik melibatkan pentadbiran CESMED untuk 

mendapatkan maklum balas akhir. 

 

4.0 HASIL 

Pembangunan Sistem Pangkalan Data Usahawan UKM (iCESMED) telah berjaya 

dibangunkan dan semua dokumentasinya telah dilengkapkan. Pembangunan sistem ini 

berasaskan pendekatan Model Tangkas (Agile) yang membolehkan pembangunan dijalankan 

secara iteratif dan fleksibel, selari dengan maklum balas pengguna serta keperluan sebenar 

pihak pentadbiran. Sistem ini dibina menggunakan gabungan teknologi seperti HTML, 

JavaScript, Bootstrap dan jQuery bagi menghasilkan antara muka yang responsif serta mesra 
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pengguna. Di samping itu, MariaDB telah digunakan sebagai pangkalan data yang diurus 

melalui phpMyAdmin bagi menyimpan dan mengurus data pengguna. 

 

Apabila pengguna memasuki sistem iCESMED, proses pertama yang perlu dilakukan 

ialah mendaftar akaun sekiranya belum berdaftar. Rajah 1 menunjukkan antara muka 

pendaftaran akaun sistem iCESMED. Dalam paparan ini, pengguna perlu memilih peranan 

terlebih dahulu sama ada sebagai pelajar, fakulti atau pihak CESMED, sebelum mengisi 

maklumat diri berdasarkan peranan yang dipilih. 

 

Rajah 1 Antara muka pendaftaran akaun 

 

Setelah berjaya mendaftar, pengguna boleh log masuk ke sistem menggunakan emel 

dan kata laluan yang telah didaftarkan. Rajah 2 menunjukkan antara muka log masuk yang 

perlu diakses oleh semua pengguna sebelum ke halaman utama sistem. 

 

Rajah 2 Antara muka log masuk 

 

Selepas log masuk berjaya, pengguna akan dibawa ke halaman utama sistem 

iCESMED. Di sini, mereka mempunyai pilihan untuk mengakses paparan statistik dinamik 
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atau paparan senarai data KPI. Rajah 3 menunjukkan antara muka paparan statistik dinamik, 

di mana data yang direkodkan dalam sistem akan dianalisis dan dipaparkan dalam bentuk 

carta pai dan graf bar berdasarkan kategori KPI serta fakulti. 

 

 

Rajah 3 Antara muka paparan statistik dinamik 

 

Sekiranya pengguna memilih untuk melihat senarai data mengikut KPI, mereka akan 

dibawa ke paparan senarai data yang terbahagi kepada tujuh kategori. Setiap kategori KPI 

mempunyai antara muka tersendiri yang memaparkan data dalam bentuk jadual. Jadual ini 

turut dilengkapi dengan fungsi carian dan penapisan, membolehkan pengguna mencari atau 

menapis data dengan mudah dan terperinci. Antara muka ini ditunjukkan dalam Rajah 4 

hingga Rajah 10: 

 

Rajah 4 Antara muka senarai data KPI 1 
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Rajah 5 Antara muka senarai data KPI 2 

 

 

Rajah 6 Antara muka senarai data KPI 3 

 

 

Rajah 7 Antara muka senarai data KPI 4 
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Rajah 8 Antara muka senarai data KPI 5 

 

 

Rajah 9 Antara muka senarai data KPI 6 

 

 

Rajah 10 Antara muka senarai data KPI 7 

 

Untuk menambah data baharu, pengguna perlu menekan butang tindakan (Floating 

Action Button, FAB) yang akan memaparkan dua pilihan iaitu mengisi borang secara manual 
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atau memuat naik fail Excel. Sekiranya pengguna memilih untuk mengisi borang, mereka 

akan dibawa ke antara muka pendaftaran data usahawan seperti yang ditunjukkan dalam 

Rajah 11 dan Rajah 12. Rajah 11 menunjukkan antara muka yang digunakan oleh pelajar 

untuk mendaftar maklumat perniagaan mereka, manakala Rajah 12 menunjukkan antara 

muka pendaftaran bagi pengguna CESMED dan fakulti. 

 

 

Rajah 11 Antara Muka Pendaftaran Data Usahawan bagi Pengguna Pelajar 

 

 

Rajah 12 Antara Muka Pendaftaran Data Usahawan bagi Pengguna CESMED dan 

Fakulti 

 

Selain daripada mengisi borang secara manual, pengguna juga boleh memuat naik fail 

Excel sebagai alternatif untuk mendaftarkan data. Antara muka muat naik ini ditunjukkan 

dalam Rajah 13. Melalui antara muka ini, pengguna boleh memuat naik data dalam jumlah 

yang banyak secara pukal tanpa perlu mengisi borang satu persatu. 
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Rajah 13 Antara Muka Muat Naik Fail Excel 

 

Setelah data berjaya direkodkan, pengguna boleh mengakses halaman pengurusan 

data untuk mengemas kini maklumat sedia ada. Rajah 14 menunjukkan antara muka halaman 

borang kemas kini data, di mana pengguna boleh mengubah data terdahulu dan menyimpan 

maklumat yang telah dikemaskini. 

 

Bagi pengguna pelajar, sistem juga menyediakan paparan khas untuk melihat rekod 

maklumat yang telah dihantar. Paparan ini membolehkan pelajar menyemak semula data 

mereka dan membuat tindakan lanjut seperti kemas kini atau padam maklumat jika perlu. 

Antara muka ini ditunjukkan dalam Rajah 15. 

 

 

Rajah 14 Antara Muka Halaman Borang Kemas Kini Data 
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Rajah 15  Antara muka paparan rekod maklumat 

 

Pengujian Kebolehgunaan 

Pengujian fungsian dilaksanakan pada peringkat sistem yang melibatkan interaksi pengguna 

akhir, iaitu staff CESMED dan staff fakulti. Pengujian ini merangkumi pelbagai teknik 

seperti Decision Table Testing (DTT), Use Case Testing (UCT) dan Equivalence Partitioning 

(EP) bergantung kepada keperluan fungsi yang diuji. 

 

Selain pengujian teknikal, pengujian penerimaan pengguna turut dijalankan dengan 

melibatkan 8 pengguna iaitu 3 pengguna dari staff  CESMED dan staff fakulti dan 5 

pengguna dari kalangan pelajar . Maklum balas yang diperoleh dijadikan asas untuk 

penambahbaikan sistem bagi memenuhi keperluan pengguna dengan lebih baik. 

 

Jadual 1 menunjukkan keputusan pengujian fungsian aplikasi mengikut ID ujian. 

Kesemua ID ujian lulus dalam melakukan pengujian. 

 

Jadual 1 Keputusan Pengujian Fungsian 

No ID Ujian Keperluan Fungsian Keputusan 

1 T-01 KF1: Pendaftaran Akaun Lulus 

2 T-02 KF2: Log Masuk Lulus 

3 T-03 KF5: Paparan Senarai Data KPI Lulus 

4 T-04 KF6: Pendaftaran Data Usahawan Lulus 

5 T-05 KF7: Pengurusan Data Usahawan Lulus 

6 T-06 KF8: Carian dan Penapisan Data Lulus 
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7 T-07 KF9: Muat Turun Data Lulus 

8 T-08 KF11: Log Keluar Lulus 

 

Jadual 2 menunjukkan keputusan bagi soal selidik pengalaman pengguna. Setiap 

keputusan soalan tersebut telah dikira dalam bentuk purata skor. 

 

Jadual 2 Keputusan Soal Selidik Pengalaman Pengguna 

No Soalan Keputusan 

1 Adakah anda berjaya log masuk ke dalam sistem tanpa sebarang masalah? 100% (Ya) 

2 Adakah anda berjaya mengisi borang maklumat KPI tanpa sebarang 

masalah? 

100% (Ya) 

3 Bagi pengguna CESMED dan fakulti, adakah fungsi muat naik fail excel 

ke sistem berjalan dengan lancar tanpa sebarang ralat? 

100% (Ya) 

4 Adakah data yang disimpan dipaparkan dengan betul? 100% (Ya) 

5 Adakah anda berjaya mengemas kini atau memadam maklumat tanpa 

sebarang masalah? 

100% (Ya) 

6 Bagi pengguna CESMED dan fakulti, adakah fungsi muat turun data 

dalam bentuk fail excel berjalan dengan lancar tanpa sebarang ralat? 

100% (Ya) 

7 Bagaimana prestasi kelajuan sistem ketika digunakan? 5/5 

8 Bagaimana anda menilai reka bentuk antara muka sistem iCESMED? 5/5 

9 Adakah sistem iCESMED memudahkan dan memenuhi keperluan anda? 100% (Ya) 

10 Sejauh mana anda berpuas hati dengan keseluruhan fungsi sistem 

iCESMED? 

5/5 

 

Berdasarkan maklum balas daripada pengguna dan analisis yang dibuat, didapati 

bahawa kebolehgunaan sistem iCESMED ini adalah pada skala positif dan objektif 

pembangunan sistem ini juga tercapai. 
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Rajah 16 Cadangan terbuka dari pengguna 

Rajah 16 merangkumkan cadangan terbuka yang dikemukakan oleh pengguna semasa 

sesi pengujian. Antara cadangan yang diterima termasuklah penambahan pilihan penapis data 

bagi semester/sesi dan fungsi halaman yang dapat memaparkan senarai perniagaan  pelajar 

yang terdapat di UKM. Cadangan ini akan digunakan sebagai rujukan penting bagi fasa 

penambahbaikan sistem pada masa akan datang. 

5.0 KESIMPULAN 

Kekuatan Sistem 

iCESMED memudahkan pengisian maklumat dengan lebih 20 entri dalam satu borang. 

Sistem ini menjimatkan masa melalui fungsi pintar seperti pengesanan jantina automatik 

berdasarkan nombor IC dan dropdown dinamik berdasarkan fakulti. Statistik dipaparkan 

dalam bentuk carta yang mudah difahami, dan pengguna memberikan maklum balas positif 

terhadap kemudahan dan kecekapan sistem. 

 

Kekangan Sistem 

iCESMED memerlukan sambungan internet, yang mungkin menyukarkan pengguna di 

kawasan capaian lemah. Selain itu, sistem menyimpan data peribadi yang sensitif, jadi 

keselamatan dan privasi perlu ditingkatkan untuk elak risiko pencerobohan. 
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Penambahbaikan Masa Hadapan 

Cadangan penambahbaikan termasuk antara muka pentadbir yang modular dan fleksibel 

supaya penyelenggaraan lebih mudah tanpa ubah kod. Selain itu, penyediaan dokumentasi 

teknikal dan manual pengguna disarankan bagi memudahkan latihan dan pengurusan sistem 

secara berterusan. 
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