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ABSTRAK

Sistem Cadangan Penempatan Latihan Industri Dengan Integrasi Chatbot Berasaskan Web
ataupun lebih dikenali sebagai InternEase ini dibangunkan untuk membantu pelajar tahun akhir
mencari penempatan latihan industri yang sesuai berdasarkan keutamaan lokasi dan akses
pengangkutan, dengan fokus khusus pada pengangkutan awam. Sistem ini juga menyediakan
sokongan maya melalui chatbot berasaskan teknologi AT untuk menjawab sebarang pertanyaan
berkaitan latihan industri secara segera. Dengan menggunakan pendekatan Agile dalam
pembangunan, sistem ini terdiri daripada lima fasa: perancangan, analisis, reka bentuk,
pembangunan, dan pengujian. Teknologi yang digunakan termasuk HTML, CSS, JavaScript,
PHP, dan MySQL untuk membangunkan antara muka pengguna dan pengurusan pangkalan
data. Hasil kajian menunjukkan bahawa sistem ini dapat memadankan pelajar dengan
penempatan yang sesuai, berdekatan dengan lokasi mereka serta mudah diakses melalui
pengangkutan awam. Penambahbaikan yang dicadangkan termasuk integrasi API
pengangkutan awam masa nyata, sokongan berbilang bahasa, dan antara muka responsif yang
lebih mesra pengguna. Sistem InternEase ini diharakan dapat mempermudah dan
menyelaraskan proses pencarian serta permohonan penempatan latihan industri bagi pelajar,
seterusnya memberikan pengalaman yang lebih efisien dan teratur.

PENGENALAN

Sistem cadangan penempatan latihan industri dengan integrasi chatbot pintar berasaskan web
(InternEase) merupakan satu platform pintar yang membantu pelajar mencari penempatan
latihan industri berdasarkan lokasi dan spesifikasi yang mereka inginkan. Sistem ini bukan
sahaja bertujuan untuk memudahkan pencarian latihan industri, tetapi juga untuk memudahkan
proses pemadanan antara pelajar dan juga industri ataupun majikan mengikut lokasi yang
relevan. Pelajar dapat membuat padanan sama ada dalam radius lokasi perumahan mereka
mahupun yang berdekatan dengan kemudahan awam.

Seterusnya, sistem ini boleh memudahkan pengguna untuk mencari tempat latihan
industri mengikut spesifikasi lokasi yang mereka tetapkan. Hal ini kerana, pelajar sering
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mengalami masalah untuk mencari penempatan latihan industri atas faktor jarak tempat tinggal
dan tempat kerja. Bukan itu sahaja, bagi pelajar yang tidak mempunyai kenderaan sendiri
mereka cenderung untuk mencari penempatan yang berhampiran dengan stesen pengangkutan
awam. Sistem ini dapat membantu mereka untuk menyelesaikan masalah tersebut dengan
hanya memasukkan spesifikasi lokasi tertentu.

Selain itu, sistem InternEase yang akan dibangunkan ini mempunyai ciri-ciri yang
memudahkan pelajar seperti contoh membuat tinjauan tempat-tempat latihan industri yang ada
di lokasi yang mereka mahukan. Ciri ini dapat memudahkan pengguna untuk menapis
pencarian mereka kepada hanya kawasan yang mereka mahukan sahaja. Selain itu, sistem ini
juga mempunyai ciri lain iaitu memberikan cadangan perjalanan kepada pengguna untuk ke
tempat kerja mereka. Hal ini kerana, pengguna sistem ini merupakan pelajar sendiri, ada di
antara mereka yang tidak mempunyai kenderaan sendiri dan hanya menggunakan
pengangkutan awam untuk ke tempat kerja. Sistem ini dapat memberikan cadangan kepada
pengguna untuk ke tempat kerja dengan menaiki pengangkutan awam seterusnya membantu
mereka merancang perjalanan.

Pengguna sering kali mempunyai persoalan yang berlegar di dalam minda mereka.
Sistem InternEase menawarkan fungsi chatbot sebagai platform pertanyaan bagi pengguna.
Chatbot ini merupakan integrasi daripada Google Gemini Al yang mampu memberikan
respon dan jawapan kepada pengguna dengan kadar segera dan jelas. Segala pertanyaan
berkenaan pekerjaan, persediaan menghadapi alam  pekerjaan dan sebagainya boleh
ditanyakan ke chatbot ini. Pengguna hanya perlu memasukkan soalan yang ingin ditanyakan
dan menunggu jawapan dari Al tersebut.

METODOLOGI KAJIAN

Pembangunan sistem InternEase ini menggunakan pendekatan Agile. Terdapat lima peringkat
yang digunakan sepanjang kajian ini dilakukan iaitu fasa kajian, fasa analisis, fasa reka
bentuk, fasa pembangunan, dan fasa pengujian.

Fasa kajian

Fasa ini dijalankan untuk menentukan arah dan keperluan sistem yang akan dibangunkan.
Dalam fasa ini, kajian awal dijalankan terhadap sistem-sistem sedia ada serta menemubual
pelajar tahun akhir dan alumni Fakulti Teknologi dan Sains Maklumat (FTSM), UKM yang
pernah melalui proses permohonan latihan industri. Tujuannya adalah untuk memahami
secara mendalam permasalahan sebenar yang sering dihadapi oleh pelajar, terutamanya
berkaitan lokasi tempat latihan yang jauh dari kediaman, ketiadaan pengangkutan peribadi,
dan kesukaran mendapatkan maklumat lengkap tentang penempatan yang ditawarkan. Hasil
temu bual ini memberikan gambaran tentang keperluan dan harapan pengguna terhadap
sistem yang akan dibangunkan. Maklumat yang diperoleh digunakan sebagai asas kepada
keseluruhan reka bentuk dan ciri sistem InternEase.
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Fasa analisis

Fasa analisis dijalankan untuk menganalisis keperluan pengguna dan menetapkan spesifikasi
sistem yang akan dibangunkan. Dalam fasa ini, keperluan sistem dipecahkan kepada dua
kategori utama: keperluan fungsian dan keperluan bukan fungsian. Keperluan fungsian
merangkumi semua ciri utama yang perlu ada dalam sistem manakala keperluan bukan
fungsian merangkumi aspek seperti keselamatan sistem, prestasi dan keserasian platform.
Hasil analisis ini membolehkan pembangun memahami dengan lebih mendalam keperluan
pengguna yang sebenar, serta menyediakan pelan teknikal yang lebih mantap untuk
pembangunan sistem.

Fasa reka bentuk

Fasa ini melibatkan pembangunan struktur sistem termasuk lakaran antara muka pengguna,
reka bentuk pangkalan data menggunakan Rajah Kelas (UML), serta pembinaan kamus data
yang merangkumi atribut penting dalam sistem. Sistem ini dibina berdasarkan seni bina
Model-View-Controller (MVC) bagi memisahkan logik aplikasi, paparan, dan pengurusan
data. Carta alir dan rajah kes guna juga digunakan untuk menunjukkan aliran proses sistem
dengan lebih jelas.

Fasa pembangunan

Fasa pembangunan adalah pelaksanaan kod berdasarkan reka bentuk yang telah dihasilkan.
Pembangunan sistem InternEase dilaksanakan menggunakan bahasa pengaturcaraan PHP
untuk logik aplikasi, manakala HTML, CSS, dan JavaSecript digunakan untuk membina antara
muka pengguna yang mesra dan interaktif. Sistem turut menggunakan MySQL sebagai
pangkalan data yang diurus melalui phpMyAdmin. Pembangunan dilakukan dengan
menggunakan perisian XAMPPS dan Sublime Text Editor .

Fasa pengujian

Fasa pengujian dijalankan untuk menguji keberkesanan fungsi sistem InternEase serta menilai
tahap kepuasan pengguna terhadap sistem yang telah dibangunkan. Fasa ini sangat penting
bagi memastikan semua ciri dan fungsi sistem dapat beroperasi dengan baik tanpa sebarang
ralat atau gangguan, sebelum sistem dilancarkan secara rasmi. Antara pengujian yang
dijalankan termasuklah pengujian kotak hitam (black-box testing), pengujian kes guna (use
case testing), dan pengujian kebolehgunaan (usability testing). Keputusan daripada fasa ini
akan digunakan untuk membuat penambahbaikan terakhir kepada sistem sebelum ia
digunakan secara meluas oleh pelajar dan majikan.

Ujian kebolehgunaan telah dijalankan bagi menilai sejauh mana sistem InternEase
mesra pengguna dan memenuhi keperluan pengguna sasaran. Seramai 25 orang responden
telah terlibat dalam ujian ini, terdiri daripada pelajar tahun akhir, pelajar yang sedang
menjalani latithan industri, dan pelajar yang telah menamatkan latihan industri. Ujian
kebolehgunaan ini menggunakan pendekatan soal selidik dengan skala penilaian standard,
yang memberi skor jelas dan tepat berdasarkan pengalaman pengguna semasa menggunakan
sistem.
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Untuk memastikan semua responden memahami cara penggunaan sistem, satu manual
pengujian telah diberikan sebelum wujian dijalankan. Manual ini membantu penguji
menjalankan setiap tugasan dalam sistem seperti log masuk, mencari penempatan, memohon
kerja, dan menggunakan fungsi chatbot. Soal selidik kebolehgunaan dibahagikan kepada tiga
bahagian: bahagian pertama merangkumi 6 soalan berkaitan kemudahan penggunaan sistem,
bahagian kedua melibatkan 5 soalan berkaitan maklumat yang disampaikan oleh sistem, dan
bahagian ketiga merangkumi 5 soalan mengenai reka bentuk antara muka pengguna sistem
InternEase.

Hasil pengujian menunjukkan bahawa sistem ini diterima baik oleh pengguna, dengan
kebanyakan responden menyatakan bahawa sistem mudah digunakan, maklumat jelas dan
antara muka menarik. Walau bagaimanapun, terdapat cadangan penambahbaikan yang
dikemukakan seperti sokongan pelbagai bahasa dan antara muka yang lebih responsif di
pelbagai peranti. Dapatan ini dijadikan asas bagi menambah baik sistem sebelum pelaksanaan
pada skala lebih besar di masa akan datang.

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Sistem Cadangan Penempatan Latihan Industri dengan Integrasi Chatbot Berasaskan Web
(InternEase) telah berjaya dibangunkan sepenuhnya dan disertakan dengan dokumentasi
lengkap mengikut spesifikasi yang dirancang. Semasa proses pembangunan, sistem ini dibina
menggunakan perisian Sublime Text dan dijalankan menggunakan platform XAMPP. Bahasa
pengaturcaraan yang digunakan ialah PHP untuk logik sistem, manakala HTML, CSS dan
JavaScript digunakan bagi antara muka pengguna. MySQL digunakan sebagai pangkalan data
dan diuruskan melalui phpMyAdmin.

Antara fungsi utama sistem InternEase termasuk padanan penempatan latihan industri
mengikut lokasi, pemaparan cadangan pengangkutan awam, serta pemohonan secara terus
kepada syarikat. Pelajar juga boleh memuat naik resume dan menyemak status permohonan
mereka secara masa nyata. Selain itu, sistem ini turut menyediakan chatbot pintar berasaskan
Google Gemini API yang berfungsi sebagai pembantu maya untuk menjawab pertanyaan
berkaitan syarat permohonan dan persediaan latihan industri. Sistem ini bukan sahaja
membantu mempercepatkan proses pencarian penempatan, tetapi juga memberikan
pengalaman pengguna yang lebih responsif, interaktif, dan sistematik kepada pelajar.

Apabila memasuki sistem InternEase, pengguna akan disambut dengan skrin Paparan
Utama. Pengguna boleh meneruskan pencarian penempatan latihan industri secara terus
menerusi skrin ini. Akan tetapi sekiranya pengguna mahu membuat permohonan ataupun
memuat naik pekerjaan baharu, pengguna perlu log masuk ke skrin Log Masuk.
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InternEase ’ ¢ i

Find Your Dream Internship Today

internEase connects talented students with top companies for valuable
internship opportunities. Your future career starts here.

Browse Job Listings

About Us o

Rajah 1 Antara Muka Paparan Utama

Apabila pengguna ingin log masuk, sistem akan memaparkan skrin Log
Masuk. Pengguna boleh memilih untuk log masuk atau mendaftar akaun dengan
menekan butang ‘Register Here’. Para pengguna perlu mengisi maklumat mereka
untuk mendaftar sebagai pengguna sistem InternEase.

¥ P

InternEase A,
InternEase
Student Login Employer Login
( . N
(E""' ] | Email
‘ g j Password

T

Don't have an account? Register here R
l " Don't have an account? Register here

Rajah 2 Antara Muka Log Masuk Pengguna

Student Registration Employee Registration
Company Name
FullName.
Lt Your Full Nama
Password
Email

Confim Fassword

Company Website (Optional) tps /sxample com
Password

Phone Number

Address
Confirm Password

Education Level
Phono Numbor

Fiekd of Stdy

Your Position

Age
Already have an account? Login here Aready have an account? Login here

Rajah 3 Antara Muka Daftar Akaun Pengguna
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Apabila pengguna telah mendaftar akaun dan log masuk, skrin halaman utama
akan dipaparkan. Antara muka ini terbahagi kepada dua, antara muka pelajar dan
antara muka majikan.

Welcome back, Zikry Mirza!

Manage your job listings and review applicants
6 1 0
Active Listings Total Applicants Pending Review
0 0
rrrrr - heected
Quick Actions
= 28 &
Create Listing Manage Listings Review Applicants Profile Settings.
Recent Job Listings View Al Recent Applications Made View Al °

Rajah 4 Antara Muka Pelajar

Mirza!
pplicants,

Quick Actions.
+ 5] » -
Create Listing Manage Listing Review Applicant Profile Setting
ceeteyurion View s e spptc e o compeny ko
Recent Job Listings View Al Recent Applications Made View Al o

Rajah 5 Antara Muka Majikan

Pada skrin halaman utama terdapat beberapa info penting yang dipaparkan. Antaranya
ialah bilangan permohonan yang dilakukan, bilangan syarikat yang mendaftar, bilangan
peluang pekerjaan yang diiklankan dan status permohonan. Pengguna boleh mengakses ke
fungsi yang lain dengan menekan butang yang terdapat di atas paparan muka tersebut.
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rofiie Welcome, Muhammad Noor Lukqman Hakim bin Nordin ~ Logout

Welcome back, Muhammad Noor Lukgman Hakim bin Nordin!

Track your applications and discover new opportunities
31 10 13
Avaitable Jobs Your Applications Partner Companie

Partner Companies

AEM intel — "
i o bt e
Recent Job Opportunities View Al Recent Applications View All °

Rajah 6 Antara Muka Halaman Utama Pelajar

Welcome back, Zikry Mirza!

Manage your job [iétings and revieWapplicants

6 1 0
Active Uistings Total Appliéans Pending Review:
0 0
Fendig Accep Feyeced
Quick Actions
+ Bl 8 S
Create Listing Manage Listings Review Applicants Profile Settings
5ort s mgwinbe i cppetint 5 o e your job pestog: T - Update yous company normatin
Recent Job Listings View Al Recent Applications Made View Al °

Rajah 7 Antara Muka Halaman Utama Majikan

Pelajar boleh mengakases ke halaman pencarian penempatan latihan industri dengan
menekan butang ‘Job Listings’. Sistem akan memaparkan senarai penempatan yang
diiklankan oleh syarikat-syarikat. Pencarian latihan industri juga boleh dicari dengan
menggunakan fungsi pencarian dengan memasukkan jenis pekerjaan dan lokasi pekerjaan
tersebut. Maklumat terperinci pekerjaan juga boleh dilihat menerusi sistem sebelum pelajar
membuat permohonan. Sekiranya maklumat pekerjaan menetapi kriteria yang mereka
mahukan, pelajar boleh membuat permohonan secara terus menerusi sistem ini.
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= e ————
sacrch jobs, componie, o sl iy orstat, sontby . m

Found 28 internship opportunityies

AEM Software Engineering Intem at AEM AEM Business Analyst Intern at AEM
ST AEM Solution SIS AEM Solution
© Cyberjaya. Selangor v © Cyberiaya Selangor v
@ RM1500 O Onsite @ R 1300 O Hybrid v
E 6Months v W Posted Jun 26 E 3Months & FPosted Jun 26

Hewpes m e b

AEM IT Support Intern at AEM AEM Mechanical Design Intem at AEM
------ AEM Solution 51 AEM Solution
9 Cyberjaya. Selangor v © Cyberjaya Selangor v/
@ R 1200 O Onsite @ M 1400 O Onasite
B 6 Months v | Fosted jun 26 B 4Months T Posted Jun 26

T T ST ST A

Rajah 8 Antara Muka Mencari dan Menapis Kerja

Welcome, Muhammad Noor Lukgman Hakim bin Nordin  Logout

@ Cloud Engineer Intern (AWS/Azure)

AirAsia

e\ ¥ J

Location |
RedQ, Jalan Pekeiiling 5, Salaryy

@ Lapangan Terbang EDY M 1500 permonth ?\::au:'n
Antarabangsa Kuala v 3 Months

Lumpur, Sepang, Selango

Work Model
Hybrid

Job Description

Ge hands-on experience managing and depldying applications oag@ioud platforms ik AWS or Azure. AssTstwith infrastructure
automation, monitoring. anid,cost optimization.

Requirements

Studying Computer Science or a related field.Basic of cloud Experience with Linux and °
schipting is a plus.

Rajah 9 Antara Muka Melihat Maklumat Tawaran

Pelajar boleh menyemak status permohonan mereka dengan menekan butang ‘My
Applications’. Sistem akan memaparkan status bagi setiap permohonan yang telah
dilengkapkan oleh pelajar. Setiap status mempunyai warna yang berbeza bagi memudahkan
pengguna untuk memahami dan mengenalpasti status permohonan tersebut.
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‘Welcome, Muhammad Noor Lukqman Hakim bin Nordin  Logout

My Job Applications

Job Title Posted On Applied On status
Data Cioud Service 20250625 2025.06.25 OnReview
Datavase AGministraor Intem 20250619 20250623 Repectea
Accepted
T Secuty inier 20250609 20250623 (=
20250617 20250623 Shortisted
2025060 20250623 On Review
Data Anaiyst intem 20250611 20250623
Eintech Developer Infem (AP1) 20250615 20250623 Rejected
20250621 20250623 Shortisted
20250618 20250623 OnReview
Backend Developer Infem (PH2) 20250613 20250623

Rajah 10 Antara Muka Lihat Status Permohonan

Kedua-dua pengguna, majikan dan pelajar boleh mengakses profil mereka dengan
menekan butang ‘Profile’. Pengguna boleh mengemaskini maklumat menerusi halaman ini.

Welcome, Muhammad Noor Lukqman Hakim bin Nordin  Logout

My Profile

Name
Muhammad Noor Lukqman Hakimbin Nordin

Email
196123 @siswaukm edumy

Phone
0172424682

Addess
8atu 10, Jalzn Muar, Kempung Lubok Bandan, 85200 Segamat, Johog

Education Level
Degree

Field of Study
Software Engineering

Age
2

Resume
View / Download Resume

= e

Rajah 11 Antara Muka Profil Pelajar

D e £ s

Update Profile

Full Name

Ziay Maza

Phone Number

032181 4833

Company Name
AEM Sowtion

Position

HR Manager

Rajah 12 Antara Muka Profil Majikan
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Welcome, Muhammad Noor Lukqman Hakim bin Nordin  Logout

Update Profile

Full Namo

Muhammad Noor Lukqman Hake b Norin

Phone Number
0178434692
Address

Batu 16, Jalan Muar, Kampung Lubok Bandan, 85200
Seganat, Johor

Education Level

Degree

Field of Study

Software Engineering

Age
2

Upload Resume (PDF/DOC)

Choose File | No fle chosen

Update Profile :

Rajah 13 Antara Muka Kemaskini Profil Pelajar

Update Profile

Full Name
Phone Number

Company Name

Position

( )

Rajah 14 Antara Muka Kemaskini Profil Majikan

Majikan boleh mengiklankan pekerjaan baharu dengan mengisi maklumat di skrin
‘Create New Job Listing’. Majikan perlu memasukkan maklumat yang berkaitan ke dalam
sistem sebelum diiklankan ke halaman muka pelajar.
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Create New Job Listing

Job Title Company Logo
Choose File No file chosen
Location Work Model
Johor Bahru, Johor v Onsite v
Salary (RM) (e.g., 1500) Duration (e.g., 3-6 Months)

Application Deadline

mm/ddlyyyy o

Job Description

Requirements

v

Rajah 15 Antara Muka Memuat Naik Kekosongan Pekerjaan

Senarai pemohon boleh dicapai oleh majikan menerusi halaman ¢ All Aplicants’.
Senarai pemohon akan tersenarai mengikut kategori pekerjaan yang diiklankan. Maklumat
pelajar akan dipaparkan sekiranya majikan ingin-memulakan semakan permohonan. Majikan
boleh mengemaskini status permohonan menerusi halaman ini juga.

TG O —_

All Applications

1 total application

0 1 0 0 0
Pending onRevien shortisted, Acceptea Rejocted

Application Details [~ I Storusies | Accepiea | Repected

Muhammad Noor Lukgman Hakim bin Nordin ONREVIEW
,,,,,,,, Ssltwoukm odumy

Position: Data Cloud Service Applied:  Jun 25,2025

Phone: 0178434682 [T view Resume

Lo o Lo T

Rajah 16 Antara Muka Senarai Pemohon
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AEM DataCloud Service

Applicant Information
Name £mail
Muhammad Noor Lukqman Hakim bin Nordin  al98788@siswa.ukm.ecumy

Phone
0178434682 2

Address
Batu 10, Jalan Muar, Kampung Lubok Bandan, 85200 Segamat, Johor

status Applied On
On Review Jun 25,2025

Rajah 17 Antara Muka Melihat Maklumat Pemohon

Fungsi chatbot dapat dicapai di setiap halaman pengguna. Chatbot ini menggunakan
Google Gemini API sebagai pengantar. la berfungsi untuk menjawab persoalan pengguna dan
memberukan respon dengan pantas.

<«— internEase Al Assistant [\l

Hello! I'm the internEase Al Assistant. How can | help you with
intemships or our platform today?

Rajah 18 Antara Muka Chatbot

Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan sistem InternEase dijalankan ke atas 25 orang pelajar yang terdiri
daripada pelajar tahun akhir, pelajar yang sedang menjalani latihan industri, dan alumni.
Tujuan utama pengujian ini adalah untuk menilai sejauh mana sistem mudah digunakan,
difahami, dan memenuhi keperluan pengguna sasaran.

Pengguna diberikan manual pengujian sebagai panduan sebelum mencuba sistem, dan
mereka diminta melengkapkan soal selidik dalam Google Form selepas menguji fungsi-fungsi
utama seperti log masuk, pencarian penempatan, permohonan, dan penggunaan chatbot. Soal
selidik dibahagikan kepada tiga bahagian: kemudahan penggunaan sistem, kejelasan
maklumat, dan reka bentuk antara muka.
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Hasil pengujian menunjukkan majoriti pengguna berpuas hati dengan sistem. Mereka
menyatakan sistem mudah difahami, mesra pengguna, dan membantu dalam merancang
penempatan latihan industri. Cadangan penambahbaikan termasuklah sokongan berbilang
bahasa dan peningkatan keserasian antara muka dengan pelbagai peranti. Keseluruhannya,
sistem InternEase dinilai sebagai efektif, praktikal dan bersedia untuk digunakan dalam skala
lebih besar.

Cadangan Penambahbaikan

Cadangan penambahbaikan sistem InternEase merangkumi beberapa aspek penting bagi
meningkatkan fungsi dan pengalaman pengguna. Antara penambahbaikan yang dicadangkan
ialah integrasi API pengangkutan awam secara masa nyata bagi memaparkan jadual
perjalanan seperti MRT, LRT dan bas, seterusnya membantu pelajar merancang perjalanan
dengan lebih efisien. Selain itu, sokongan berbilang bahasa seperti Bahasa Inggeris, Mandarin
dan Tamil dicadangkan agar sistem lebih inklusif untuk pelajar pelbagai latar belakang. Dari
segi reka bentuk, antara muka perlu ditambah baik agar lebih responsif dan serasi dengan
semua jenis peranti serta dilengkapi dengan mod gelap sebagai pilihan paparan. Turut
dicadangkan ialah pembangunan modul notifikasi automatik yang dapat memaklumkan
pengguna tentang status permohonan atau tindakan yang perlu diambil. Penambahbaikan ini
diyakini mampu menjadikan sistem lebih lengkap, fleksibel dan mesra pengguna untuk
pelaksanaan berskala besar.

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, sistem InternEase telah berjaya dibangunkan berdasarkan objektif
utama projek, iaitu untuk menyediakan platform berasaskan web yang membantu pelajar
tahun akhir mencari dan memohon penempatan latihan industri dengan lebih mudah, efisien
dan sistematik. Objektif lain seperti mengenal pasti keperluan pengguna, mereka bentuk
antara muka mesra pengguna, dan membangunkan sistem dengan integrasi chatbot pintar
turut telah dicapai. Sistem ini membolehkan pemadanan penempatan berdasarkan lokasi dan
akses pengangkutan awam, serta menawarkan khidmat sokongan maya melalui chatbot Al.
Hasil pengujian menunjukkan sistem ini berfungsi dengan baik dan diterima positif oleh
pengguna. Walaupun terdapat beberapa cadangan penambahbaikan seperti sokongan pelbagai
bahasa dan sistem notifikasi automatik, InternEase telah membuktikan potensinya sebagai
satu penyelesaian digital yang praktikal dan relevan dalam proses penempatan latihan industri
pelajar.

Kekuatan Sistem

Sistem InternEase memiliki beberapa kekuatan yang menjadikannya berkesan dalam
membantu pelajar mencari penempatan latihan industri. Antara kekuatan utamanya ialah
keupayaan untuk memadankan penempatan berdasarkan lokasi dan akses pengangkutan
awam, yang sangat relevan bagi pelajar yang tidak mempunyai kenderaan sendiri. Sistem ini
juga menyediakan antara muka yang mesra pengguna, responsif dan mudah difahami oleh
pengguna kali pertama. Selain itu, kehadiran chatbot pintar berasaskan teknologi Google
Gemini membolehkan pengguna mendapatkan jawapan pantas terhadap soalan lazim
berkaitan latihan industri, tanpa perlu menunggu balasan daripada pihak pentadbir. Proses
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permohonan yang dilaksanakan secara atas talian serta paparan status permohonan masa nyata
turut meningkatkan kecekapan dan kebolehgunaan sistem secara menyeluruh.

Kelemahan Sistem

Walaupun sistem ini berfungsi dengan baik, terdapat beberapa kelemahan yang dikenal pasti
semasa pengujian. Antaranya ialah ketiadaan sokongan berbilang bahasa seperti Bahasa
Inggeris, Mandarin dan Tamil, yang mungkin menyukarkan penggunaan dalam kalangan
pelajar antarabangsa atau bukan penutur bahasa Melayu. Selain itu, terdapat isu keserasian
antara muka apabila digunakan pada sesetengah peranti mudah alih, terutamanya peranti
berskrin kecil. Sistem juga belum menyediakan fungsi notifikasi automatik untuk
memaklumkan pengguna mengenai perubahan status permohonan, temu duga, atau
permintaan dokumen tambahan. Akhir sekali, sistem ini bergantung sepenuhnya kepada
capaian internet dan tidak menyediakan fungsi luar talian, yang boleh menyukarkan pengguna
dalam kawasan yang mempunyai sambungan internet terhad.
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